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Настоящий выпуск журнала посвящен  
10-летнему юбилею кафедры туризма, менед-
жмента и социально-культурной деятельности 
ГБОУ ВО РК «Крымский университет культуры, 
искусств и туризма». Созданная в 2015 году как 
кафедра туризма, она была призвана обеспечить 
подготовку высококвалифицированных специали-
стов и научно-педагогических кадров для сферы 
туризма, гостеприимства и социально-культурной 
деятельности в Республике Крым и других субъек-
тах Российской Федерации.

В 2023 году кафедра расширила направления своей 
образовательной деятельности, начав подготовку 
специалистов по профилю «Социально-культурная 
деятельность», а в 2024-м получила своё нынешнее 
наименование — кафедра туризма, менеджмента 
и социально-культурной деятельности. За десять 
лет работы она выпустила более 200 компетент-
ных специалистов, многие из которых успешно реа-
лизуют себя в профессиональной сфере не только в 
Крыму, но и в других регионах страны. 

Студенты кафедры, получая обширные специ-
альные знания, принимают участие и завоевывают 
почетные места во многих государственных, рес
публиканских и региональных конкурсах и проектах 
отрасли туризма.

Кафедру возглавляет доктор экономических 
наук, доцент, заслуженный работник образования 
Республики Крым Эрнест Энверович Ибрагимов. 
В  её составе восемь штатных преподавателей 
(доктор экономических наук, кандидат геогра-

ПРЕДИСЛОВИЕ
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фических наук, кандидаты экономических наук) и 
четыре представителя работодателей. Данный 
педагогический коллектив обеспечивает тесную 
связь образовательного процесса с реальными по-
требностями рынка труда. 

Образовательная деятельность кафедры бази-
руется на применении современных инновационных 
технологий, принятых в ведущих вузах России, а так-
же на уникальной практико-ориентированной ин-
фраструктуре, доступной благодаря географичес
кому и культурному потенциалу Республики Крым.

Область научных интересов кафедры: Крым в си-
стеме российского и международного туризма; ре-
гиональные аспекты развития внутреннего и меж-
дународного туризма; социокультурные факторы 
формирования индустрии туризма; формирование 
имиджевой политики Крымского региона в сфере 
туризма; современные проблемы развития гости-
ничного хозяйства; экскурсионная деятельность и 
туризм и др. направления, получившие освещение в 
том числе и в материалах настоящего номера, под-
готовленных преподавателями подразделения.

Редколлегия журнала поздравляет коллектив 
кафедры со знаменательной датой и желает ему 
дальнейшего процветания, научных побед и та-
лантливых выпускников!

В номере также представлены и другие мате-
риалы профессорско-преподавательского состава 
университета, посвящённые актуальным вопросам 
в области искусствоведения и исторических наук.
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УДК 338.48:007.3
Е. С. Андрющенко

Развитие культурного туризма 
в Республике Крым в эпоху цифровизации:  

новые тренды и технологии 
Статья посвящена анализу современных тенденций цифровой трансформации культур-

ного туризма в Республике Крым. Проанализированы результаты локальных эмпирических 
исследований и реализации цифровых инициатив. Сделан акцент на южном побережье, эт-
нографических и природных заповедниках как приоритетных направлениях для внедрения  
VR- и AR-решений, цифровых гидов и платформ. 

Ключевые слова: культурный туризм, цифровизация, этнографические заповедники, ту-
ристический поток, цифровые платформы, виртуальные туры, VR- и AR-технологии, реги-
ональное развитие.

Введение. Культурный туризм за-
нимает важное место в стратегиях ре-
гионального развития, особенно в тех 
субъектах, где накоплено значитель-
ное культурно-историческое наследие. 
Республика Крым, обладая богатым 
историческим, архитектурным, этно-
культурным потенциалом, может рас-
сматриваться как территория, способ-
ная реализовать конкурентоспособные 
туристские проекты, основанные на 
культурно-познавательных практиках. 

В современных условиях цифровиза-
ция меняет не только способы распро-
странения информации о туристских 
ресурсах, но и структуру туристическо-
го опыта, принципы управления объек-
тами культурного наследия и модели 
взаимодействия «посетитель – объект». 
Для Крыма, обладающего высокой кон-

центрацией историко-культурных па-
мятников, курортной инфраструктуры 
и уникальных природных заповедни-
ков, цифровые технологии представ-
ляют инструмент повышения доступ-
ности, устойчивости и конкуренто-
способности региона как дестинации 
культурного туризма. 

Отдельные аспекты развития куль-
турно-познавательного туризма на по-
луострове неоднократно рассматрива-
лись в научной литературе. Культур-
но-познавательный туризм, как один из 
приоритетных видов рекреации в Кры-
му, представлен в «Стратегии развития 
туристско-рекреационного комплекса 
Крыма» И. М. Яковенко [11]. В структу-
ре туристского потенциала Крыма дан-
ный вид туризма исследован в работах 
А. Н. Бузни, М. С. Зубкова [2] и др.

КУЛЬТУРОЛОГИЯ

ТУРИЗМ В СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ 
СФЕРЕ ОБЩЕСТВА
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Современные подходы к изучению 
развития культурного туризма и вопро-
сам обеспечения достоверности контен-
та, к защите объектов от антропоген-
ной нагрузки и сокращению цифрово-
го неравенства исследуются в работах 
И.  В.  Кравченко, А. Н. Яковлева [6], 
Э.  Э. Ибрагимова [4], А. А. Соловьева, 
Е. В. Гарбуз [10], В. В. Новосельской [9]. 

Тем не менее недостаточно изучен-
ным остаётся вопрос о том, как цифро-
вые технологии трансформируют вос-
приятие и интерпретацию культурно-
го наследия туристами, а также каким 
образом их использование влияет на 
формирование устойчивой туристской 
идентичности региона.

Цель статьи – проанализировать со-
временные тенденции развития куль-
турного туризма в Крыму с акцентом на 
влияние цифровых технологий, выявить 
перспективные направления их исполь-
зования и определить потенциальные 
преимущества для устойчивого разви-
тия отрасли.

Изложение основного материала. 
Современное развитие культурного ту-
ризма в Республике Крым неразрывно 
связано с процессами цифровой транс-
формации, охватывающими всю ту-
ристскую индустрию. Использование 
цифровых технологий сегодня приоб-
ретает всё более разнообразные формы: 
от онлайн-покупки туров, предлагаемых 
туроператорами, до внедрения специ-
ализированных мобильных приложе-
ний для путешественников и цифровой 
трансформации самодеятельных туров 
через работу онлайн-школ и обучающих 
платформ для начинающих туристов. 

Цифровизация открывает новые воз-
можности для продвижения культурного 
наследия и вовлечения туристов в позна-
вательные практики. Виртуальные и до-
полненные экспозиции позволяют рекон-
струировать праздники и обряды, такие 
как Хыдырлез, Сабантуй, Навруз, Мас-
леница, Курбан-байрам, православные 
Пасха и Рождество, а также региональные 
этнографические фестивали, предостав-
ляя возможность участия в формате VR-
фестиваля как онлайн, так и офлайн. Со-
здание мультимедийных архивов, включа-

ющих песни, сказания и устные традиции 
различных этнических групп Крыма с 
интерактивным поиском, способствует 
сохранению нематериального наследия 
и его более широкому распространению. 
Мобильные приложения с элементами 
дополненной реальности позволяют тури-
стам наблюдать традиционные ремёсла и 
слушать народные песни непосредственно 
в местах их исторического возникновения. 
Одновременно цифровые платформы для 
ремесленников обеспечивают доступ к из-
делиям мастеров, предоставляют инфор-
мацию о технологиях производства и по-
зволяют записываться на мастер-классы, 
создавая новые формы взаимодействия с 
культурой. Игровые форматы, такие как 
квесты и викторины, способствуют вовле-
чению молодёжи и формированию устой-
чивого интереса к изучению этнической 
культуры региона. 

Официальные данные министерства 
курортов и туризма Республики Крым 
показывают устойчивый рост турпото-
ка в последние отчётные периоды: по 
итогам 2024 года республика приняла 
6,0–6,6 млн туристов, что на 16 % выше 
уровня предыдущего года; более поло-
вины посетителей выбирают Южный 
берег Крыма. Летняя загрузка гостинич-
но-санаторного фонда в отдельные сезо-
ны оценивается в 60–65 % [8].

Анализ межсезонных и сезонных 
потоков показывает, что большая доля 
поездок приходится на летние месяцы, 
однако доля туристов, приезжающих на 
санаторно-курортное лечение, остаётся 
существенной (около 30 % в отдельные 
годы), что подтверждает значимость 
связки «здоровье + культура» для реги-
онального турпродукта [1]. 

Последние геомаркетинговые и со-
циологические исследования, проведён-
ные в крымском контексте, фиксируют 
следующие тенденции:

1) смену приоритетов посетителей. 
В ряде локальных опросов респонденты 
отмечают основной интерес к природ-
ным локациям и историко-культурным 
памятникам (Ханский дворец, пещер-
ные города, парки на Южном берегу). 
Исследования удовлетворённости под-
чёркивают важность доступной и акту-
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альной цифровой информации при пла-
нировании поездки [12, с. 20–32]; 

2) ожидание цифровых сервисов. 
Туристы по запросу всё чаще ожидают 
мультимедийных гидов, интерактивных 
карт и возможности «предвкушать» ви-
зит через виртуальные туры; это особен-
но характерно для молодёжной и семей-
ной аудитории. Локальные материалы 
конференций и опросы указывают на 
значимость удобных мобильных при-
ложений как фактора выбора маршрута  
[6, с. 299–305]; 

3) восприятие корректности циф-
ровых реконструкций. Респонденты 
демонстрируют высокую требователь-
ность к исторической достоверности 
цифрового контента: ошибки или чрез-
мерная «игровизация» снижают доверие 
и фактически уменьшают мотивацию 
посетить объект лично. Это отмечалось 
в ряде научных работ и исследователь-
ских докладах [3; 4; 6]. 

В Крымском регионе Южное побе-
режье остаётся «локомотивом» притока 
туристов: около 50 % общего турпото-
ка выбирает этот регион, что связано 
с концентрацией наиболее известных 
историко-архитектурных и природных 
объектов, развитой гостинично-рекреа-
ционной инфраструктурой и транспорт-
ной доступностью внутри полуострова. 
Инвестиционные проекты в гостинич-
ной сфере нацелены преимущественно 
на юг, что отражается в распределении 
капиталовложений и восстановитель-
ных работ [1]. 

Бахчисарайский историко-культурный 
и археологический музей-заповедник 
(включая Ханский дворец и пещерные 
комплексы) – один из наиболее посеща-
емых культурных узлов региона; муни-
ципальные отчёты фиксируют тысячи 
посещений по отдельным объектам в год 
(локальные отчёты администрации дают 
данные по десяткам тысяч визитов в со-
вокупности по комплексу объектов) [3]. 

Карадагский природный заповедник 
представляет собой пример природ-
но-этнографического ресурса с высокой 
познавательной ценностью. Формаль-
ные статистические данные о посеща-
емости, доступные в открытых источ-

никах, носят фрагментарный характер 
(учёт экскурсионных групп, сезонные 
ограничения по входу). Вместе с тем ана-
лиз информации, размещённой на попу-
лярных туристических платформах и в 
отзывах пользователей, свидетельствует 
о стабильном интересе к экологическим 
тропам и научно-познавательным марш-
рутам. Дополнительным фактором роста 
посещаемости становятся праздничные 
мероприятия и юбилейные даты, вклю-
чая мероприятия, проводимые Карадаг-
ской научной станцией [5].

Использование цифровых техноло-
гий в туристской сфере приобретает всё 
более разнообразные формы, включая 
онлайн-покупку туров, разработку мо-
бильных приложений для путешествен-
ников и цифровую трансформацию 
самодеятельных маршрутов через он-
лайн-школы для начинающих туристов. 

Активное использование мобильных 
технологий способствует росту «послед-
неминутных» бронирований. По данным 
различных исследований, наблюдается 
тенденция увеличения числа поисковых 
запросов, связанных с бронированием на 
текущий день, с мобильных устройств. Эти 
тенденции подтверждают необходимость 
обеспечения туристу максимально удоб-
ного доступа ко всем сервисным функци-
ям, включая возможность их использова-
ния в офлайн-режиме. В дальнейшем циф-
ровизация будет вытеснять традиционные 
офлайн-компаний и способствовать раз-
витию индивидуализированных туров, 
формируемых с учётом параметров кон-
кретного клиента, что позволит организа-
циям превращать потенциальных потре-
бителей не только в реальных клиентов, 
но и в лояльную аудиторию. Кроме того, 
цифровизация способствует мониторин-
гу состояния памятников (цифровые рее-
стры, фото- и 3D-архивы), что повышает 
оперативность реставрационных решений 
[8]; снижению антропогенной нагрузки за 
счёт виртуальных посещений и планиро-
вания потоков [7]; повышению информа-
ционной доступности для иностранных 
и внутренних туристов (мультиязычные 
гиды, виртуальные туры), что особенно 
важно для отдалённых этнографических 
комплексов [12]. 
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Цифровизация культурного туризма 
в Крыму охватывает не только процесс 
бронирования и продвижения марш-
рутов, но и культурные и природные 
объекты, повышая их доступность и об-
разовательную ценность. Карадагский 
природный заповедник является при-
мером природно-этнографического ре-
сурса с высокой познавательной значи-
мостью. Несмотря на фрагментарность 
официальной статистики посещаемости, 
обусловленную сезонными ограниче-
ниями и учётом экскурсионных групп, 
данные туристических платформ и от-
зывы пользователей свидетельствуют о 
стабильном интересе к экологическим 
тропам и научно-познавательным марш-
рутам. Приток посетителей усиливается 
проведением праздничных мероприятий 
и юбилеев, связанных с деятельностью 
Карадагской научной станции [5].

Особое внимание уделяется разра-
ботке цифровых гидов и оцифровке 
санаторно-курортного наследия. Госу-
дарственные и грантовые проекты, в 
том числе реализуемые в Евпатории, 
направлены на создание прототипов 
мультимедийных маршрутов и интерак-
тивных гидов, что позволяет сочетать 
научную экспертизу с практическими 
цифровыми решениями. Аналогичные 
подходы применяются в музеях и двор-
цово-парковых комплексах. Так, в Ли-
вадийском и Воронцовском дворцах 
внедряются мультимедийные экскурсии 
с элементами дополненной реальности, 
позволяющие посетителям погружаться 
в атмосферу XIX века. В Алупкинском 
дворцово-парковом музее-заповеднике 
формируются онлайн-архивы редких 
экспонатов, доступные для удалённого 
изучения. В Херсонесе Таврическом ту-
ристы могут использовать QR-коды для 
самостоятельного прохождения марш-
рутов по археологическим зонам.

Вместе с тем цифровизация требует 
инвестиций в кадровые компетенции 
(музейные работники, экскурсоводы, 
IT-специалисты), в стандартизацию 
цифровых форматов и механизмов вери-
фикации исторической информации. 

Несмотря на очевидные преимуще-
ства цифровизации и растущую попу-

лярность мобильных сервисов, внедре-
ние новых технологий в культурный 
туризм Крыма сталкивается с рядом 
проблем, требующих детального анали-
за. Среди них: 

1) фрагментарность статистики и её 
достоверность. Региональные отчёты и 
медиасообщения иногда дают расхож-
дения по оценкам общего турпотока; 
необходимо унифицировать методики 
учёта посещаемости и применять спут-
никовые/цифровые счётчики на ключе-
вых точках [7];

2) цифровое неравенство. Малые му-
зеи и сельские этнографические центры 
испытывают дефицит средств и навыков 
для создания качественного цифрового 
контента; это ограничивает равномер-
ное развитие культурного туризма по 
территории [12]; 

3) риск коммерциализации и искаже-
ния аутентичности. Некорректные циф-
ровые реконструкции или чрезмерная 
геймификация способны трансформиро-
вать восприятие культурных практик и 
снизить доверие посетителей;

4) отсутствие системных исследова-
ний по защите авторских прав на циф-
ровые копии объектов наследия, по эти-
ке виртуализации сакральных объектов 
или культурных символов [9].

Перспективы развития цифровых 
проектов включают создание интегри-
рованных мобильных приложений-пу-
теводителей по культурным маршрутам, 
формирование виртуальных туров, объ-
единяющих музейные и природные объ-
екты, а также продвижение региональ-
ных цифровых инициатив на междуна-
родные платформы. Реализация этих 
проектов позволяет расширить охват ау-
дитории, повысить туристическую при-
влекательность региона и интегрировать 
Крым в глобальные процессы цифрово-
го культурного обмена.

Выводы. Цифровизация является 
необходимым инструментом развития 
культурного туризма в Крыму, способ-
ным расширить доступ, повысить каче-
ство туристического опыта и обеспечить 
устойчивость объектов наследия. Прак-
тическая эффективность цифровых ре-
шений в регионе будет зависеть от скоор-
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динированных действий властей, научно-
го сообщества, культурных институтов и 
частных разработчиков: стандартизации 
цифровых форматов, инвестиций в ка-
дры и инфраструктуру, а также от посто-
янного мониторинга и оценки влияния на 
локальные сообщества и природные эко-
системы. Цифровые технологии стано-

вятся не только инструментом повыше-
ния удобства и скорости обслуживания 
туристов, но и важным средством сохра-
нения, репрезентации и популяризации 
культурного наследия Крыма, открываю-
щим новые возможности для интеграции 
региона в международное культурно-ту-
ристское пространство.
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Developing Cultural Tourism in the Republic of Crimea 
in the Age of Digitalization: New Trends and Technologies
The article analyzes current trends in the digital transformation of cultural tourism in the 

Republic of Crimea, and examines the results of local empirical studies and the implementation of 
digital initiatives. The southern coast, ethnographic and nature reserves are emphasized as priority 
areas for the implementation of VR and AR solutions, digital guides, and platforms. 

Keywords: cultural tourism, digitalization, ethnographic reserves, tourist flow, digital platforms, 
virtual tours, VR and AR technologies, regional development.
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А. А. Антонова

Экотуризм как фактор формирования 
экологического сознания

Исследование посвящено характеристике экологического туризма как специфического 
фактора формирования экологического сознания. Определены характерные особенности 
данного вида туризма, приведена общая характеристика природно-рекреационного потен-
циала территории Республики Крым. Выявлены основные проблемные аспекты и перспекти-
вы дальнейшего развития экотуризма.

Ключевые слова: экологический туризм, экологическое сознание, окружающая среда, раз-
витие, особо охраняемые природные территории, маршрут.

Введение. В современных социаль-
но-экономических условиях функцио-
нирования отечественной экономики 
одним из приоритетных направлений 
развития является повышение конкурен-
тоспособности санаторно-курортного  
и туристского комплекса. Согласно 
Стратегии развития туризма в Россий-
ской Федерации на период до 2035 года, 
туризм – это не только источник финан-
совых доходов бюджета, средство повы-
шения занятости населения, но и «спо-
соб поддержания здоровья граждан, 
основа для развития социокультурной 
среды и воспитания патриотизма, а так-
же мощный инструмент просвещения и 
формирования нравственной платфор-
мы развития гражданского общества» 
[10]. Особое место отводится развитию 
экологического туризма как специфиче-
скому фактору формирования экологи-
ческого сознания граждан страны при 
определении его среди прочих (детский, 
деловой, круизный, культурно-познава-
тельный и др.) в качестве приоритетных 
видов туризма.

При этом территориям Российской 
Федерации, в частности Республике 
Крым, свойствен нереализованный в 
полной мере природно-рекреацион-
ный потенциал территорий. Проблем-
ным аспектом в рамках дальнейшего 
развития отечественного санаторно-
курортного и туристского комплекса 
выступает реализация полномасштаб-
ного перехода к модели экологического 
туризма как комплексному направле-
нию, сочетающему в себе взаимосвязь и 
единство туризма, экологии и социаль-
но-культурного компонента. Пробле-
мам развития экологического туризма 
в отечественной экономике посвящено 
много современных научных трудов, в 
том числе сетевых публикаций [1; 3–5; 
8–9]. Тем не менее отсутствует еди-
ный общепризнанный подход к реше-
нию имеющегося комплекса проблем. 
Значительного внимания требует учёт 
специфики региональных особенностей 
становления экотуризма.

Цель статьи – представить общую 
характеристику экотуризма как фактора 
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формирования экологического созна-
ния в современных социально-эконо-
мических условиях. В рамках постав-
ленной цели решены следующие зада-
чи: проанализированы специфические 
особенности экологического туризма; 
выявлены проблемные аспекты, свой-
ственные современному этапу развития 
экотуризма в Российской Федерации и в 
частности в Республике Крым; опреде-
лены перспективные мероприятия, спо-
собствующие преодолению имеющихся 
проблемных аспектов и наиболее пол-
ной реализации имеющегося природ-
но-рекреационного потенциала.

Изложение основного материала. 
Экотуризм представляет собой относи-
тельно новый вид туризма, стремитель-
но развивающийся со второй половины 
двадцатого века. Этому способствует 
увеличение масштабов экологических 
проблем, на фоне чего происходит раз-
витие зелёных технологий, изменение 
потребительских предпочтений (попу-
ляризация здорового образа жизни, мест 
для отдыха с нетронутой природой и 
т. д.). Соответственно, всё более обшир-
но используются мероприятия в рамках 
государственной и международной под-
держки развития данного вида туризма. 

При этом современные учёные-
экономисты дают различные определе-
ния термину «экотуризм». Так, наибо-
лее абстрактный вариант представлен в 
трактовке Л.  П.  Саидовой и А. А. Жу-
нусовой  – как «многогранное явление, 
которое охватывает экологические, со-
циальные и экономические аспекты»  
[9, с. 139]. О. А. Бердникова и А. Р. Шай-
марданова характеризуют экотуризм как 
«форму устойчивого туризма, которая 
направлена на посещение территорий, 
относительно нетронутых антропоген-
ным воздействием» [1, с. 17]. В данном 
случае определение тесно связано с кон-
цепцией устойчивого развития, предпо-
лагающего удовлетворение текущих об-
щественных потребностей без ущерба 
для будущих поколений. 

Подчёркивая направленность на удов-
летворение определённых потребностей, 
Г. М. Мкртчян и И.  Ю. Блам отмечают: 

экотуризм – «…природоориентирован-
ные путешествия, совершаемые с це-
лью наблюдения за дикими животными 
и растениями в их естественной среде 
обитания и получения эмоционального 
удовлетворения от этого» [5, с. 27]. В то 
же время согласно ГОСТ  Р  56642-2021 
«Туристские услуги. Экологический 
туризм. Общие требования», экологи-
ческий туризм – «деятельность, направ-
ленная на организацию путешествий в 
различных формах природного туризма, 
ориентированная на изучение природы 
и культурных достопримечательностей, 
бережное отношение к природе и содей-
ствие в её сохранении» [2]. Разнообра-
зие форм природного туризма в данном 
случае отражено в обширной классифи-
кации экологических туров: спелеоло-
гические, флористические, спортивные, 
оздоровительные, археологические, бо-
танические, агротуры и т. д.

Характерные особенности экотуриз-
ма также отражены в принципах, уста-
новленных Международным обществом 
экотуризма (TIES), активно продвигаю-
щим и развивающим данное направле-
ние с 1990 г.:

 –  приоритетная значимость сохра-
нения природных ресурсов, нивелиро-
вание различного рода воздействий при 
осуществлении рекреационной деятель-
ности за счёт соблюдения строгих пра-
вил и «зелёных» стандартов;

–  интеграция в местную экономику 
(обеспечение финансового базиса для 
благополучия местного населения и ре-
ализации широкого спектра мероприя-
тий в рамках охраны окружающей сре-
ды на данной территории);

–  проектирование, строительство и 
эксплуатация объектов с низким уров-
нем воздействием на окружающую при-
родную среду;

– симбиоз образовательной и позна-
вательной деятельности, культивирова-
ние чувства уважения к культурному и 
природному наследию посещаемых тер-
риторий, формирование экологической 
и культурной сознательности [12].

Несмотря на наличие различных 
трактовок понятия «экотуризм», все они 
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отражают его основополагающую чер-
ту: реализацию рекреационной деятель-
ности наряду с сохранением природ-
но-ресурсного потенциала территорий. 
Именно данное направление ориенти-
ровано на минимизацию негативного 
воздействия традиционных форм ту-
ризма на природную среду, повышение 
уровня экологической осведомлённости 
и формирования экологического созна-
ния рекреантов. При этом базисом и 
своеобразным фундаментом для разви-
тия экотуризма выступают имеющиеся 
природные ресурсы с учётом их био-
разнообразия и аутентичности. Много-
образие видов данного направления в 
туризме объединяют в две группы: эко-
туризм на нетронутых хозяйственной 
деятельностью человека особо охраня-
емых природных территориях (ООПТ) 
и в среде «окультуренного» (в основном 
сельского) туризма.

Российская Федерация обладает 
значительным и разнообразным при-
родно-ресурсным потенциалом для 
развития экотуризма: на территории 
расположено «238 федеральных и более 
12 тысяч региональных особо охраняе-
мых природных территорий, которые 
занимают около 12  % общей площади 
страны. При этом с 2018 г. фиксирует-
ся ежегодный прирост посетителей та-
ких территорий в среднем на 15 %» [8]. 
Дальнейшему устойчивому развитию 

данного направления туризма также 
способствует реализация федерального 
проекта «Сохранение биоразнообразия 
и развитие экологического туризма» 
в рамках государственной программы 
Российской Федерации «Охрана окру-
жающей среды» и национального про-
екта «Экология». В частности, по ре-
зультатам реализуемого комплекса мер 
государственной поддержки за 2018–
2024 гг. создано и обеспечено функци-
онирование 25 ООПТ, общей площадью 
5,6 млн га [11].

Как свидетельствуют данные опроса 
Всероссийского центра изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ), большин-
ство россиян (89% от 1600 опрошенных 
в возрасте от 18 лет) демонстрируют 
высокий интерес к экотуризму, при 
этом 40 % уже имеют опыт туристиче-
ского отдыха на ООПТ [3]. Среди наи-
более привлекательных вариантов ре-
спонденты выделяют пассивный отдых 
(пикники выходного дня, отдых у во-
доёмов и т. п.), короткие прогулочные 
маршруты (экотропа, тропы здоровья), 
а также этномаршруты, предоставля-
ющие информацию о культуре корен-
ных народов определённых территорий 
(см. рисунок 1). 

Подобное распределение процен-
тов указывает на стремление россиян 
к спокойным вариантам отдыха, более 
универсальным с точки зрения различ-

Рисунок 1 – Предпочтительные форматы «зелёного» туризма по мнению респондентов,  
% от всех опрошенных (не более трёх ответов) [3]
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ных социально-демографических групп. 
Наиболее востребованные варианты ха-
рактеризуются относительно невысокой 
стоимостью и непродолжительностью, 
они подходят как для семей с детьми, 
так и для людей различных возрастных 
категорий.

Благодаря природно-климатическому  
и историко-культурному разнообра-
зию, Республика Крым представляет 
собой один из наиболее перспективных 
регионов для развития экологическо-
го туризма в Российской Федерации. 
Данный факт подтверждается наличием 
большого числа ООПТ для федераль-
ного (см.  таблицу 1) и регионального 
(см. таблицу 2) значения. 

Именно экотуризм в рамках ООПТ 
поддерживает такие значимые посту-
латы, как сохранение биоразнообразия, 
эковолонтёрство и формирование эко-
логического самосознания. Посещение 
подобного рода территорий не только 
обеспечивает единение человека с дикой 
(не тронутой антропогенной деятельно-
стью человека) природой, но и способ-
ствует ответственному отношению к 
использованию природных ресурсов, 
минимизации негативного воздействия 
на состояние окружающей среды наря-
ду с формированием активной природо-
охранной позиции.

Популяризации и развитию экоту-
ризма в Республике Крым способству-
ют не только имеющееся разнообра-
зие ландшафтов, наличие уникальных 
природных ресурсов горных, степных, 
приморских и предгорных районов, но 
и активно реализуемая политика госу-
дарственных и муниципальных органов 
власти. Так, Дни Крыма, реализуемые 
в различных регионах Российской Фе-
дерации, способствуют привлечению 
внимания туроператоров и потенциаль-
ных экотуристов к уникальному при-
родно-ресурсному потенциалу терри-
тории. Проводится активная работа с 
крымскими туроператорами по инфор-
мированию их о появлении новых лока-
ций, ежегодно прокладываются новые 
экотропы и организуются новые эколо-
гические экскурсионные маршруты. 

Так, масштабный и амбициозный 
проект «Большая крымская тропа» на-
правлен на создание нового экскурсион-
ного экологического маршрута, объеди-
няющего более 3 тысяч туристических 
объектов, протяжённостью более 100 км. 
В ближайшем будущем планируется 
создать ещё три новые ООПТ: два го-
сударственных природных заказника 
(«Холодная балка» и «Лименская доли-
на») и парк-памятник садово-паркового 
искусства «Морской прибой». Вложение 
средств в развитие и популяризацию эко-
туризма уже даёт весомые результаты: за 
последние несколько лет количество экс-
курсий по экологическим маршрутам на 
территории Республики Крым увеличи-
лось в десятикратном размере [4].

Следует выделить и проблемные 
аспекты дальнейшего развития данного 
вида туризма, характерных как для Ре-
спублики Крым, так и для направления 
отечественного экотуризма в целом:

– потенциал использования ООПТ 
регионального значения в полной мере 
не реализован ввиду неразвитости ту-
ристской инфраструктуры (отсутствует 
чёткое представление о том, какая ин-
фраструктура в принципе необходима 
для развития экотуризма и каким обра-
зом она должна размещаться на ООПТ; 
инициализация проектов строительства 
подобной инфраструктуры требует дли-
тельных и сложных процедур согласо-
вания в различных ведомствах);

– незрелость нормативно-правовых 
основ реализации деятельности в сфе-
ре экологического туризма (закон об 
ООПТ вступил в силу лишь в 2023 г., в 
нём не закреплено определение самого 
термина «экотуризм»);

– несовершенство системы плани-
рования и контроля деятельности в 
сфере экотуризма (доработки требует 
механизм реализации полномочий фе-
дерального, регионального, местного 
уровня в сфере организации и развития 
экотуризма);

– отсутствие единых (официаль-
ных) критериев оценки так называемой  
туристско-рекреационной ёмкости 
территорий (как следствие – невоз-
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Катего-
рия Наименование

Общая 
площадь, 

га
Месторасположение

Общая характеристика, 
достопримечательные 

объекты

Н
ац

ио
на

ль
-

ны
й 

па
рк

«Крымский» 34563,5

Центральная часть 
главной гряды Крым-
ских гор от Ялты на 
западе до Алушты на 
востоке

«Беседка ветров», музей 
«Дубрава», «Косьмо-Дамиа-
новский монастырь», «Фо-
релевое хозяйство», «Музей 
партизанской славы» и др.

П
ри

ро
дн

ы
й 

за
по

ве
дн

ик

«Ялтинский 
горно-лесной» 14459,6

Вдоль побережья Чёр-
ного моря полосой с 
юго-запада на северо-
восток от Фороса до 
Гурзуфа

Более 30 экотроп и уникаль-
ных объектов: пещера «Трёх-
глазка», водопад «Учан-Су», 
перевал «Чёртова лестница», 
Михайловский источник и др.

«Лебяжьи 
острова» 9612,0

Юго-восточная часть 
Каркинитского залива 
и окружающее его 
мелководье

Орнитологическая тер-
ритория международного 
значения, особую ценность 
цпредставляют водно-болот-
ные угодья, объект научного 
туризма

«Карадагский» 2874,2

Территория горно-
вулканического 
массива Кара-Даг, 
расположенного в 
36 км на юго-запад от 
Феодосии

Древневулканический ланд-
шафт в сочетании с редкими 
ботанико-зоологическими 
объектами, наличие эколого-
просветительских маршрутов

«Опукский» 1592,3 Южная часть Керчен-
ского полуострова

Разноцветное Кояшское 
озеро, археологический ком-
плекс «Киммерик», скалы-
корабли, 198 различных исто-
рико-культурных объектов, 
наличие специализированных 
экотроп

«Казантипский» 450,1
Северная часть Кер-
ченского полуострова 
(мыс Казантип)

Акватория заповедника имеет 
международное значение, 
наличие археологических 
памятников и туристических 
маршрутов

П
ри

ро
дн

ы
й 

за
ка

зн
ик «Каркинит-

ский» 27646,0
Восточная часть аква-
тории Каркинитского 
залива

Водно-болотные угодья меж-
дународного значения наряду 
с наличием ценного орнитоло-
гического комплекса

«Малое филло-
форное поле» 38500,0 Акватория Каркинит-

ского залива

Создан для охраны колонии 
водорослей из рода филло-
фора, относится к водно-
болотным угодьям междуна-
родного значения

Таблица 1 – Характеристика ООПТ Республики Крым федерального значения*

*Составлено автором по [7].

можность определить степень воздей-
ствия туризма на уникальные природ-
ные комплексы ООПТ);

– несовершенство и сложность про-
цедур получения разрешительной про-
ектной документации, что существенно 
ограничивает деятельность инвесторов 
на ООПТ;

– дефицит частных инвестиций, на-
правляемых на развитие сельского и эт-
нотуризма;

– браконьерство, дальнейшее загряз-
нение окружающей среды, исчезнове-
ние редких природных комплексов;

– многие уникальные и наиболее при-
влекательные для туристов природные 
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Категория Общее  
количество Наименования Общая 

площадь, га

Природный парк 6
«Белая скала», «Воздухоплавательный 
комплекс «Узун-Сырт», гора Клементье-
ва», «Калиновский», «Караларский», «Мыс 
Мартьян», «Тарханкутский»

33050,5

Природный 
заказник 43

«Сасыкский», «Целинная степь у 
с. Григорьевка», «Осовинская степь», 
«Джангульское оползневое побережье», 
«Демерджи-Яйла», «Байдарский», «Караби-
Яйла», «Озера Ачи и Камышинский луг», 
«Парпачский гребень» и пр.

37764,6

Ботанические 
сады 2

«Никитский ботанический сад», «Ботани-
ческий сад при Крымском федеральном 
университете имени В. И. Вернадского»

914,1

Дендрологичес
кие парки 2 «Парк им. М. В. Печенкина», «Евпаторий-

ский дендрологический парк» 58,7

Зоологические 
парки 2 «Сафари-парк «Тайган»», «Сказка» 34,9

Ландшафтно- 
рекреационные 
парки

11
«Донузлав», «Бахчисарай», «Лисья бухта – 
ЭчкиДаг», «Бакальская коса», «Тихая бухта», 
«Научный», «Ойбурский», «Мыс Такиль», 
«Урочище «КизилКоба», «Атлеш», «Битак»

20077,0

Памятники 
природы 93

«Роща можжевельника высокого в районе 
Семидворья», «Мыс Ай-Тодор», «Гора Ля-
гушка», «Скала Ифигения», «Прибрежный 
аквальный комплекс у горы Аю-Даг», При-
брежный аквальный комплекс у скалы Дива 
и горы Кошка», «Пещера-грот Данильча-
Коба», «Природные сфинксы Каралезской 
долины», «Волчий грот» и др.

2958,4

Парки-памятники 
садово-паркового 
искусства

28

«Нижняя Ореанда», «Ливадийский», «Мас-
сандровский», «Алупкинский», «Сакский 
курортный парк», «Горный», «Лазурный», 
«Парк санатория «АйДаниль», «Парк дома 
отдыха «Айвазовское» и пр.

549,0

Заповедные 
урочища 7

«Роща фисташки туполистной», «Горно-
лесной массив в с. Тополевка и с. Курское», 
«Балка Большой Кастель», «Долина р. 
Сатера», «Мыс Алчак в г. Судак», «Лесная 
дубовая роща «Левадки», «Яйла Чатырдага»

1206,2

Таблица 2 – Общая характеристика ООПТ Республики Крым регионального значения*

*Составлено автором по [6].

комплексы расположены в труднодо-
ступных местах и, как следствие, прак-
тически лишены туристического потока;

– отсутствие знаний о правилах пре-
бывания в дикой природе и их наруше-
ния из-за низкого уровня экологической 
культуры.

С учётом масштабности существую-
щих проблем для их успешного преодо-
ления требуется реализация комплекса 
эколого-ориентированных мероприятий 
в рамках государственного регулирова-
ния: детализированное планирование, 

организация, мониторинг и контроль 
реализации туристской деятельности на 
ООПТ с учётом предельно допустимых 
нагрузок и экологической ёмкости терри-
торий, совершенствование нормативно-
правовой базы, регламентирующей дея-
тельность в рамках экотуризма; создание 
благоприятных условий для функцио-
нирования экоотелей, визит-центров и 
музеев природы, разработка и обустрой-
ство новых пешеходных и велосипед-
ных маршрутов, формирования систе-
мы организованных кемпингов, строи-
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тельство новых смотровых площадок, 
дорог и подъездных путей, организация 
трансфера при условии минимального 
вмешательства в имеющийся ландшафт; 
совершенствование механизма государ-
ственно-частного партнёрства в рамках 
создания зелёной инфраструктуры на ос-
нове проработанных изменений действу-
ющей нормативно-правовой базы; содей-
ствие организации специфических меро-
приятий в рамках событийного туризма 
(экологические фестивали, приурочен-
ные к определённым датам, сезонные 
мероприятия, проведение экологических 
акций и т. д.); развитие информацион-
ной и сервисной инфраструктуры (ис-
пользование мобильных приложений, 
цифровых гидов, QR-кодов с описанием 
экологических маршрутов; организация 
работы центров экопросвещения, ори-
ентированных на проведение лекториев 
и соответствующих мастер-классов; со-
вершенствование деятельности служб 
безопасности и спасательных пунктов); 
поддержка местных сообществ (гранты, 
разнообразные льготы, создание единого 
онлайн-агрегатора) в развитии сельского 
и этнотуризма, создание новых объек-
тов производства экологически чистых 
продуктов, распространение зелёных 
технологий, строительство экоусадеб и 
гостевых домов, разработка и сертифи-
кация экологических туров с ярко выра-
женным этнокультурным компонентом; 
внедрение цифровых систем слежения, 
усиление патрулирования, ужесточение 
системы наказаний за нарушение эколо-
гического законодательства, расширение 
площади охраняемых природных терри-
торий; развитие системы экологического 
образования и государственных иници-
атив по поддержке эковолонтёрства, со-
здание экоцентров, обширное популяри-
зация экологических стандартов и темы 
устойчивого развития с помощью СМИ, 

в том числе с использованием разноо-
бразных цифровых платформ.

Выводы. Экологический туризм 
представляет собой относительное 
новое и перспективное направление, 
характеризующееся такими специфи-
ческими особенностями, как путеше-
ствие в дикую природу при условии 
минимального и контролируемого воз-
действия на окружающую природную 
среду (ввиду соблюдения правил по-
сещения и создания соответствующей 
инфраструктуры); наличие экономиче-
ского (улучшения благосостояния мест-
ного населения) и природоохранного 
эффекта при условии реализации обра-
зовательных программ и мероприятий, 
формирующих экологическое сознание. 
Поскольку основным источником раз-
вития для экотуризма выступают аутен-
тичные природные ресурсы, то вполне 
обоснованно ООПТ (ввиду уникальной 
специфики, имеющегося охранного 
статуса и научных разработок) можно 
считать базовой составляющей системы 
зелёного туризма.

В Республике Крым так же, как и в 
Российской Федерации в целом, экоту-
ризм находится на этапе становления, 
наращивая масштабы и приобретая всё 
большую популярность в качестве от-
дельного направления туристической 
деятельности. Наличие проблем систем-
ного характера при этом обуславливает 
необходимость реализации на местном, 
региональном и национальном уровнях 
комплекса мер нормативно-правового,  
организационно-исследовательского,  
природоохранного и просветительско-
образовательного характера. В то же вре-
мя экологизация мировоззрения рекреан-
тов становится важнейшим генерирую-
щим фактором и условием устойчивого 
развития отечественного экотуризма в 
стратегической перспективе.
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Ecotourism as a factor in the formation of environmental 
awareness

Тhe study is devoted to the characteristics of ecological tourism as a specific factor in the formation 
of ecological awareness. The characteristic features of this type of tourism are determined, and the 
general characteristics of the natural and recreational potential of the territory of the Republic of 
Crimea are given. The main problematic aspects and prospects for further development of ecotourism 
are identified.
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Повышение финансовой культуры  
потребителей как фактор устойчивого развития 

рынка туристских услуг
В статье исследуется взаимосвязь финансовой культуры потребителей и устойчивого 

развития рынка туристских услуг. Дифференцированы понятия финансовой грамотности 
и финансовой культуры, подчеркнута ключевая роль последней в обеспечении стабильности 
отрасли. Предлагается трехкомпонентная модель повышения финансовой культуры через 
просвещение, институциональное развитие и цифровизацию. Реализация модели направле-
на на снижение финансовых рисков, рост осознанного потребления и укрепление доверия на 
рынке туристических услуг.

Ключевые слова: финансовая культура, финансовая грамотность, потребительское по-
ведение, рынок туристских услуг, финансовые риски, устойчивое развитие, защита прав по-
требителей, экономика туризма.

Введение. Современный российский 
рынок туристских услуг характеризу-
ется высокой динамикой и сложной 
структурой, находясь под одновремен-
ным влиянием макроэкономической 
конъюнктуры, геополитических огра-
ничений и сдвигов в потребительских 
предпочтениях. В условиях переориен-
тации на внутренний и въездной туризм 
вопросы устойчивости и прозрачности 
данного рынка приобретают критиче-
скую важность. Однако фокус внима-
ния регулятора и исследователей тра-
диционно сосредоточен на субъектах 
предложения – туроператорах и тура-
гентах, в то время как в этих условиях 
ключевым активом отрасли становится 
доверие потребителя-туриста, которое 
напрямую коррелирует с его способно-
стью принимать обоснованные и раци-
ональные финансовые решения, то есть 
демонстрировать уровень своей фи-
нансовой культуры – комплекс знаний, 

навыков и установок, позволяющих эф-
фективно планировать бюджет поездки, 
оценивать риски, выбирать оптималь-
ные по соотношению цены и качества 
услуги, а также защищать свои права. 

Устойчивое развитие рынка турист-
ских услуг традиционно рассматривает-
ся через призму триединой концепции 
(экономической, социальной и экологи-
ческой устойчивости), однако его «чет-
вертый», антропогенный компонент – 
финансовая устойчивость и грамотность 
самого потребителя – часто остается без 
должного внимания. Между тем именно 
потребитель является конечным бене-
фициаром и одновременно драйвером 
рыночных преобразований. Его неосве-
домленность, склонность к импульсив-
ным покупкам, неумение распознавать 
мошеннические схемы и недооценка 
финансовых рисков порождают цепную 
реакцию негативных последствий – от 
роста недовольства и судебных разби-
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рательств до дестабилизации деятель-
ности добросовестных игроков рынка.

В условиях макроэкономической 
нестабильности, характеризующей-
ся инфляционными процессами, во-
латильностью валютных курсов и ге-
ополитической неопределенностью, 
потребители-туристы сталкиваются с 
необходимостью принятия взвешенных 
финансовых решений при планирова-
нии путешествий. Низкий уровень фи-
нансовой культуры приводит к росту 
уязвимости туристов перед экономиче-
скими шоками, провоцирует отказ от за-
планированных поездок или снижение 
их качества, что непосредственно со-
кращает объем рынка и дестабилизиру-
ет финансовые потоки в отрасли. 

Происходящие в настоящее время 
процессы цифровой трансформации 
туристской индустрии, выражающиеся 
в распространении онлайн-платформ, 
систем динамического ценообразова-
ния и сложных финансовых продук-
тов, порождают новые риски, включая 
мошеннические схемы и киберугрозы, 
требующие от потребителей повышен-
ной компетентности. Одновременно 
наблюдается смещение потребитель-
ских предпочтений в сторону ответ-
ственного и осознанного потребления, 
где финансовая грамотность и финан-
совая культура становятся основой для 
оценки истинной стоимости туристско-
го продукта, выбора добросовестных 
операторов и поддержки устойчивых 
практик. Для бизнеса финансово гра-
мотный клиент представляет ценность 
как фактор снижения операционных 
издержек, связанных с урегулирова-
нием споров и обработкой претензий, 
что способствует повышению общей 
устойчивости компаний. Несмотря на 
активное изучение финансовой гра-
мотности и устойчивого развития ту-
ризма отдельно, их взаимосвязь оста-
ется недостаточно исследованной, что 
определяет необходимость проведения 
данного исследования для разработки 
комплексных мер, направленных на 
укрепление доверия и стабильности на 
рынке туристских услуг. 

Анализ последних исследований и пу-
бликаций показывает, что тема взаимос-
вязи финансовой культуры потребителей 
и устойчивого развития туристическо-
го рынка изучается преимущественно в 
рамках экономических, управленческих 
и социологических наук. Так, С. А. Ле-
бедева изучает потребительские предпо-
чтения на рынке туристских услуг, вклю-
чая факторы выбора и поведенческие 
модели, анализирует, как информиро-
ванность и предпочтения потребителей 
влияют на развитие рыночных сегментов 
[4]. Хотя работы автора не фокусируют-
ся на финансовой культуре, они закла-
дывают основу для понимания того, как 
просвещенные потребители могут сти-
мулировать предложение в направлении 
устойчивости, выбирая определенные 
виды туризма

Эксперты Всемирного совета по ту-
ризму и путешествиям (WTTC) в своих 
отчетных материалах регулярно прово-
дят макроэкономический анализ вклада 
туризма в глобальную и национальные 
экономики, включая модели потреби-
тельских расходов. WTTC регулярно 
публикует отчеты, которые содержат 
данные о потребительском поведении. 
Эти отчеты являются фундаменталь-
ной основой для исследований о том, 
как финансовая грамотность влияет на 
структуру и устойчивость туристиче-
ских расходов. Анализ WTTC показы-
вает, что рост расходов даже опережает 
рост количества поездок, что подчерки-
вает важность финансовых решений ту-
ристов для экономики сектора [6].

Н. С. Комлева в своих исследованиях 
изучает потребительские предпочтения 
на рынке туристских услуг, эмпириче-
ский анализ факторов, влияющих на их 
выбор потребителем, ценовые предпо-
чтения и уровень лояльности туристов в 
конкретных регионах. Полученные ре-
зультаты позволили выявить ключевые 
факторы выбора туристической компа-
нии, среди которых респонденты отме-
чают «приемлемую цену» и «качество 
услуги» (25% респондентов), «репута-
цию фирмы» – 20%. Это напрямую свя-
зано с финансовой культурой: умением 
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оценивать соотношение цены и каче-
ства, распознавать истинную ценность 
услуги и делать осознанный финансо-
вый выбор. Результаты показывают, что 
низкая лояльность потребителей (готов-
ность уйти к более выгодному предло-
жению) также диктует необходимость 
формирования доверительных отно-
шений, чему способствует финансовая 
прозрачность [3].

Таким образом, несмотря на наличие 
смежных работ, в предоставленных ре-
зультатах практически отсутствуют уз-
коспециализированные исследования, 
прямо и комплексно изучающие взаи-
мосвязь уровня финансовой культуры 
потребителей и устойчивого развития 
туристического рынка. Это указывает на 
актуальность и потенциальную новизну 
дальнейших изысканий в данной области.

Цель исследования – анализ взаимос-
вязи между уровнем финансовой куль-
туры потребителей и устойчивостью 
рынка туристских услуг, а также разра-
ботка практических рекомендаций по ее 
повышению. 

Методологической основой исследо-
вания являются философские принципы 
познания; диалектический, логический 
и системный подходы к рассмотрению 
явлений и процессов, а также обще-
научные методы: анализ и синтез для 
обоснования теоретических положений, 
обобщения, системного подхода и фор-
мальной логики для вывода содержания 
соответствующих понятий.

Изложение основного материала. 
Финансовая культура в контексте по-
требления туруслуг понимается нами 
как система знаний, установок и пове-
денческих моделей, позволяющая инди-
виду осознанно выбирать, приобретать 
и использовать туристский продукт, ми-
нимизируя финансовые потери и мак-
симизируя их полезность. Это понятие 
шире, чем финансовая грамотность, оно 
включает аспекты финансового поведе-
ния и защиты прав.

Как показывают исследования 
Р. И. Лусни и А. П. Горяева, уровень фи-
нансовой грамотности населения Рос-
сии остается умеренным, при этом в сег-

менте туруслуг проблема усугубляется 
эмоциональным характером покупки 
[2; 5]. Потребитель, находящийся в со-
стоянии предвкушения отдыха, склонен 
недооценивать риски и переоценивать 
привлекательность «горящих» и низко-
качественных предложений. В экономи-
ческой литературе это явление известно 
как когнитивные искажения и ограни-
ченная рациональность [1; 7].

Следует дифференцировать катего-
рии финансовой грамотности и финан-
совой культуры. Финансовая грамот-
ность – это статичное, инструменталь-
ное понятие. Оно представляет собой 
совокупность конкретных знаний, на-
выков и установок в области финансов. 
В контексте туризма финансовая гра-
мотность будет охватывать:

– понимание условий договора (анну-
ляционной политики, штрафных санк-
ций), осведомленность о системе финан-
совых гарантий (выплаты из источников 
резервного фонда, обязательства о вклю-
чении сведений о туроператоре в единый 
федеральный реестр туроператоров);

– знание своих прав в соответствии с 
Федеральным Законом «О защите прав 
потребителей»;

– навыки: умение рассчитать полную 
стоимость поездки (с учетом сопутству-
ющих расходов), способность сравнить 
несколько предложений не только по 
цене, но и по условиям, умение прове-
рить туроператора в реестре;

– установки: понимание важности изу
чения договора перед подписанием и др.

В отличие от финансовой грамотно-
сти, финансовая культура – это динами-
ческое, системное и мировоззренческое 
понятие более высокого порядка. Это 
среда, в которой формируются и при-
меняются знания. Это комплекс устой-
чивых моделей поведения, ценностных 
ориентиров и социальных норм, опре-
деляющих повседневные финансовые 
решения индивида и общества в целом. 
Финансовая культура в туризме, на наш 
взгляд, включает следующие элементы:

1) ценностно-мотивационный блок: 
понимание приоритета обоснованного 
финансового выбора над импульсив-
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ным: ценность прозрачности сделки и 
надежности контрагента выше, чем си-
юминутная экономия; цена – лишь один 
из параметров, а такие атрибуты, как 
финансовые гарантии и репутация, – это 
не издержки, а инвестиции в безопас-
ность и качество отдыха; 

2) поведенческий блок: сформирован-
ная  привычка  проверять туроператора 
перед оплатой; автоматическое требо-
вание договора и его внимательное из-
учение, дисциплина формирования лич-
ного туристического бюджета с учетом 
непредвиденных расходов; активное 
использование финансовых инструмен-
тов (например, страхование от невыезда 
при покупке дорогостоящего тура);

3) социально-нормативный блок: об-
щественное порицание безответствен-
ного финансового поведения в туризме 
(например, бронирование без понима-
ния условий отмены); формирование 
запроса со стороны общества на про-
зрачность и добросовестность со сторо-
ны турбизнеса; доверие к институтам, 
обеспечивающим защиту прав (Мини-
стерство экономического развития РФ, 
ФАС, СРО и др.).

Характеристику дифференциации 
понятий финансовой грамотности и фи-
нансовой культуры можно представить 
в виде таблицы.

Таким образом, финансовая грамот-
ность является  необходимым базисом 
для формирования финансовой культу-
ры потребителя туристских услуг. Без 
знаний не может быть осознанного пове-

дения. Однако она является недостаточ-
ным условием. Потребитель может знать 
о существовании единого федерального 
реестра туроператоров, но из-за спешки 
или недооценки рисков никогда им не 
пользоваться. Финансовая культура – 
это надстройка, которая превращает раз-
розненные знания в устойчивую систему 
поведения, отвечает за применение зна-
ний на практике. Высокая финансовая 
грамотность населения – предпосылка 
для формирования здоровой финансо-
вой культуры туристского рынка. В то 
же время развитая финансовая культура 
общества создает среду, которая стиму-
лирует отдельных индивидов к повыше-
нию своей грамотности.

В рамках проведенного исследования 
нами предлагается трехкомпонентная 
модель повышения финансовой культу-
ры потребителей туристских услуг. 

1) Информационно-просветительский 
компонент. Создание агрегированного 
онлайн-ресурса (при поддержке Ми-
нистерства экономического развития и 
Ассоциации туроператоров) с адапти-
рованными материалами для потреби-
телей туристских услуг: «Финансовая 
азбука туриста», видеоинструкции по 
проверке туроператора, калькуляторы 
сопутствующих расходов и др.

2) Институциональный компонент. 
Стимулирование создания и развития 
СРО и общественных организаций, за-
нимающихся не только защитой, но 
и  предварительным  просвещением по-
требителей туристских услуг.

Критерий Финансовая грамотность Финансовая культура

Сущность Инструмент, набор компетенций Среда, система ценностей и пове-
денческих норм

Уровень Индивидуальный (качества отдельно-
го человека)

Системный (качества индивида, 
общества и институтов)

Характер Статичный, может быть измерен 
тестами

Динамичный, проявляется в по-
вседневных практиках

Фокус Знания и навыки Установки и поведение 
Подход Технократический, образовательный Социокультурный, ценностный

Пример 
в туризме

Знать о существовании резервного 
фонда туроператоров.

Требовать от туроператора под-
тверждения финансовых гарантий, 
выбирать только тех, кто их предо-
ставляет, и считать это нормой.

Таблица – Дифференциация понятий финансовой грамотности и финансовой культуры: 
ключевые отличия
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3) Технологический компонент. Раз-
работка и внедрение мобильных прило-
жений и плагинов для браузеров, которые 
в режиме реального времени позволяют 
проверить туроператора, сравнить усло-
вия договоров разных площадок, спро-
гнозировать полную стоимость поездки.

В результате внедрения предлагае-
мой трехкомпонентной модели повы-
шения финансовой культуры потре-
бителей туристских услуг ожидаемый 
экономический эффект будет состоять 
в снижении количества финансовых ин-
цидентов на 20–25% в среднесрочной 
перспективе (3–5 лет), росте удельного 
веса осознанных покупок, повышении 
среднего чека за счет перераспределе-
ния спроса в пользу качественных и 
прозрачных предложений.

Повышение финансовой культуры 
потребителей туристских услуг являет-
ся не социальной нагрузкой на бизнес, а 
стратегической инвестицией в устойчи-
вое развитие всей отрасли. Предложен-
ная многоуровневая модель позволяет 
системно подойти к проблеме, сочетая 
усилия государства, бизнеса и обще-
ственных институтов. Дальнейшие ис-
следования могут быть направлены на 
количественную оценку корреляции 
между уровнем финансовой грамотно-
сти и лояльностью потребителя к кон-
кретному туроператору. Для устойчи-
вого развития рынка туристских услуг 
усилий только по повышению финан-
совой грамотности (лекции, брошюры) 
недостаточно. Необходима целенаправ-

ленная работа по формированию фи-
нансовой культуры, что подразумевает 
изменение ценностных ориентаций, со-
здание соответствующих социальных 
норм и развитие институтов, поддержи-
вающих ответственное финансовое по-
ведение потребителя.

Выводы. В результате проведенного 
исследования мы обосновали, что клю-
чевым фактором устойчивого развития 
российского туристического рынка яв-
ляется не только регулирование дея-
тельности туроператоров, но и высокий 
уровень финансовой культуры потреби-
теля. Разграничив понятия финансовой 
грамотности (набор знаний) и финансо-
вой культуры (система ценностей и мо-
делей поведения), мы установили, что 
именно последняя определяет способ-
ность туриста принимать осознанные 
решения, минимизировать риски и за-
щищать свои права. Низкая финансовая 
культура порождает уязвимость потре-
бителей, увеличивает число конфликтов 
и дестабилизирует рынок. 

В качестве решения предложена 
комплексная трехкомпонентная модель, 
сочетающая просвещение, развитие 
институтов и внедрение цифровых ин-
струментов, направленная на формиро-
вание ответственного потребительского 
поведения. Ожидается, что реализация 
этой модели приведет к снижению фи-
нансовых инцидентов, росту доли осоз-
нанных покупок и укреплению доверия 
потребителей в отрасли.
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Improving consumer financial literacy as a factor in the 
sustainable development of the tourism services market

The article explores the relationship between consumer financial culture and the sustainable 
development of the tourism services market. It differentiates between financial literacy and financial 
culture, emphasizing the latter’s crucial role in ensuring the stability of the industry. The article 
proposes a three-component model for enhancing financial culture through education, institutional 
development, and digitalization. This model aims to reduce financial risks, promote conscious 
consumption, and strengthen trust in the tourism services market.

Keywords: financial culture, financial literacy, consumer behavior, tourism services market, 
financial risks, sustainable development, consumer protection, tourism economy.
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Введение. Туризм и индустрия го-
степриимства в современных условиях 
занимают важное место в экономике 
любой страны, региона или отдельных 
городов. Это обусловлено растущим 
спросом на туристические продукты 
и гостиничные услуги. Актуальность 
рассматриваемой темы заключается в 
том, что данная отрасль имеет большое 
значение для экономической системы 
страны. Развитие туризма способствует 
устойчивому развитию страны. По дан-
ным на 2022 год, доля туризма в миро-
вом ВВП составляет 7,7%, и эта цифра 
продолжает расти [4]. Большинство 
стран полагаются на экономический 
вклад туризма в свой валовой внутрен-
ний продукт. При этом способность 
национальной экономики извлекать 
выгоду из туризма зависит от наличия 
инвестиций для развития необходимой 
инфраструктуры и от ее способности 
обеспечить потребности туристов. Ре-
шение вопросов, связанных с развитием 

туризма и индустрии гостеприимства в 
России, адаптация отрасли к изменяю-
щимся внешним и внутренним усло-
виям, совершенствование механизма 
государственного регулирования спо-
собствуют формированию тенденций 
развития этой отрасли в стране на дол-
госрочную перспективу. 

Российские ученые М. Э. Немоляева 
и Л. Ф. Ходорков считают, что совре-
менная индустрия туризма – это группа 
производств, обеспечивающих удовлет-
ворение потребностей при временном 
перемещении людей с любой целью, 
кроме занятий профессиональной де-
ятельностью, оплачиваемой в посеща-
емой стране [7]. И соответственно под 
индустрией туризма следует понимать 
совокупность взаимосвязанных отрас-
лей и производств национальной эконо-
мики, единой функциональной задачей 
которых является деятельность, направ-
ленная на удовлетворение разнообраз-
ных и постоянно растущих потребно-
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Влияние сферы туризма  
на макроэкономическое положение страны
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стран, способствуя росту валового внутреннего продукта, созданию рабочих мест и укре-
плению инфраструктуры. В статье рассматриваются факторы влияния туризма на ма-
кроэкономическое положение страны, его прямые, косвенные и индуцированные эффекты. 
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стей людей в различных видах отдыха 
и путешествий в свободное время при 
рациональном использовании имеюще-
гося туристского потенциала. 

Цель статьи – определить факторы 
влияния сферы туризма и индустрии го-
степриимства на экономическое разви-
тие страны. 

Изложение основного материала. 
Современный туризм рассматривается в 
качестве одного из основных факторов 
развития социума. За относительно ко-
роткий исторический период туризм пре-
вратился из путешествий одиночек в мас-
совое явление, способствующее развитию 
мировой культуры и экономики [10]. 

Решающее влияние на развитие ту-
ризма в Российской Федерации ока-
зывают факторы, которые составили 
основу федеральных проектов, вошед-
ших в нацпроект «Туризм и индустрия 
гостеприимства», принятый в конце 
апреля 2021  года [6]. Он включает три 
федеральных проекта: «Развитие тури-
стской инфраструктуры», «Повышение 
доступности туристских услуг», «Со-
вершенствование управления в сфере 
туризма» − все они направлены на ком-
плексное развитие туристической от-
расли страны в целом.

В экономической литературе вопрос о 
туризме как факторе устойчивого разви-
тия является предметом продолжающих-
ся дискуссий. Разногласия обусловлены 
комплексностью феномена, включающе-
го взаимосвязанные социально-экономи-
ческие, экологические и геополитиче-
ские аспекты. В этой связи В. И. Дерен 
в своих работах, посвященных экономе-
трическому моделированию региональ-
ного развития, рассматривает туризм как 
многофакторный катализатор устойчи-
вого развития, акцентируя внимание на 
его потенциале для диверсификации эко-
номики и стимулирования эндогенного 
роста [1, с. 89]. 

Вопрос о том, можно ли считать 
туризм фактором устойчивого разви-
тия, является сложным и неоднознач-
ным. С одной стороны, туризм может 
выступать катализатором социально-
экономического развития регионов, соз-
давая новые рабочие места, стимулируя 

инвестиции в инфраструктуру и повы-
шая уровень жизни местного населения. 
Однако, с другой стороны, неконтро-
лируемый рост туризма может приве-
сти к деградации окружающей среды, 
истощению природных ресурсов, ухуд-
шению качества жизни местного насе-
ления, конфликтам интересов между 
туристами и местными жителями, а так-
же нарушению историко-культурного 
наследия. В этом случае туризм вместо 
вклада в устойчивое развитие становит-
ся фактором дестабилизации и угрозы 
долгосрочному благополучию.

Туризм напрямую способствует уве-
личению ВВП через доходы от турис
тов – расходы на проживание, питание, 
транспорт, развлечения и другие услу-
ги. Также сфера туризма положительно 
влияет на приток иностранной валюты, 
что повышает платежный баланс стра-
ны. Увеличение туристического потока 
приводит к росту налоговых поступле-
ний (например, налог на добавленную 
стоимость, акцизы, туристический на-
лог). По экспертной оценке Управления 
Федеральной налоговой службы, сфера 
туризма дает мультипликативный эф-
фект в виде налоговых поступлений от 
смежных с туризмом отраслей в объеме 
25%. Прямые доходы от туристской от-
расли в общей сумме налогов составля-
ют до 10% от общего количества посту-
плений [5]. В 2024 г. глава государства 
заявил о росте туристического потока 
на 10 млн человек благодаря курорту 
«Пять морей». Вместе с этим, по его 
словам, вклад туризма в ВВП России 
вырастет вдвое, до 5% [3].

В таблице 1 (составлено автором по 
статистической отчетности [8]) пред-
ставлена информация по доле валовой 
добавленной стоимости туристской ин-
дустрии в валовом внутреннем продукте 
Российской Федерации за 2017–2024 гг. 
После 2020 г. (года пандемийной «про-
садки» большинства макроэкономи-
ческих показателей) наблюдается ста-
бильный рост данного показателя.

В развитии экономики любой стра-
ны туризм является важным сектором, 
поскольку прежде всего помогает в 
создании рабочих мест. Он также явля-
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ется важнейшим источником благосо-
стояния для многих стран [2]. Туризм 
создает рабочие места как напрямую 
(гостиницы, рестораны, транспорт), так 
и косвенно (строительство инфраструк-
туры, производство товаров для турис
тов). Как правило, туристическая дея-
тельность создает рабочие места через 
ряд направлений, к которым относятся 
сотрудники отелей, туроператоры, ра-
ботники сферы питания и т. д. Счита-
ется, что глобальная занятость в сфере 
туризма насчитывает больше рабочих 
мест, чем в совокупности в автомобиль-
ной промышленности, химическом про-
изводственном секторе, банковском, 
горнодобывающем и в секторе высшего 
образования. В таблице 2 (составлено 
автором по статистической отчетности 
[8]) представлены отдельные показате-
ли деятельности организаций туринду-
стрии в 2020–2025 гг.

Данные таблицы свидетельствуют о 
занятости работников в этом секторе эко-
номики и значительном росте среднеме-
сячной начисленной заработной планы 
работников организаций туриндустрии.

Рассматриваемый сектор индустрии 
гостеприимства активно привлекает ма-
лый и средний бизнес, что способствует 
снижению безработицы как в крупных 
городах, так и в регионах. В современ-
ных условиях имеются различные под-
ходы создания предпосылок развития 
туризма в региональном аспекте. Одни 
подходы основаны на географических 
методах и предполагают районирование 
туристской местности с представлением 
описаний рекреационных характери-
стик местности, другие ориентированы 
на маркетинг и разработку стратегии 
продвижения характеристик туристской 
местности. Отдельно стоит отметить 
кластерный подход развития туризма на 
местности, основанный на интеграции, 
кооперации и наращивания конкурент-
ных преимуществ за счет вовлечения 
местных стейкхолдеров. На сегодняш-
ний день выбор того или иного подхо-
да развития туризма обусловлен рядом 
факторов, к числу которых стоит отнес
ти: экономическое состояние региона, 
доступность и степень вовлеченности 
экономических благ в процесс произ-

2017 2018 2019 2020 2021 20221 20232 20243

2,7 2,7 2,8 2,4 2,6 2,7 2,8 2,9

Наименование статисти-
ческих показателей

Единица 
измерения 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23 01.01.24 01.01.25

Средняя численность 
работников млн чел. 1,177 1,141 1,133 1,090 1,016 1,035

Среднесписочная чис-
ленность работников (без 
внешних совместителей 
и работников, выполняв-
ших работы по договорам 
гражданско-правового 
характера)1

млн чел. 1,107 1,080 1,068 1,027 0,954 0,974

Среднемесячная начис-
ленная заработная плата 
работников2

руб. 55 140,5 52 906,0 63 280,5 69 427,3 83 673,3 99 041,6

Таблица 1 – Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии в валовом 
внутреннем продукте Российской Федерации (в основных текущих ценах, %)

Таблица 2 – Отдельные показатели деятельности организаций туриндустрии  
в Российской Федерации

1,2,3 Без учета статистической информации по Донецкой Народной Республике (ДНР), Луганской 
Народной Республике (ЛНР), Запорожской и Херсонской областям. 

1,2 Без учета субъектов малого предпринимательства (информация представлена без учета статис
тической информации по Донецкой Народной Республике (ДНР), Луганской Народной Республике 
(ЛНР), Запорожской и Херсонской областям).
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водства и потребления, уровень деловой 
активности общества, отношение мест-
ного населения к развитию туризма, 
наличие первичной и вторичной инфра-
структуры и т. д. 

Одним из основных факторов, кото-
рый стимулирует развитие туризма на 
местности и определяет его специфиче-
ские характеристики, является степень 
вовлеченности местного сообщества в 
процесс функционирования региональ-
ного туристского рынка. Именно уча-
стие местного сообщества оказывает 
влияние на формирование и развитие от-
дельных видов туризма на местности, и 
тем самым определяется спецификация 
дестинации. Кроме того, вовлеченность 
местного сообщества в вопросы разви-
тия туризма влечет за собой развитие 
инфраструктуры туризма, освоение в 
туристских целях новых участков тер-
ритории, повышение комфортности пре-
бывания туристов и т. д. В отдельных 
случаях местные стейкхолдеры, заинте-
ресованные в развитии туризма, берут 
на себя ответственность за налаживание 
диалога с местным населением и форми-
рование у них положительной реакции 
на функционирование тех или иных ту-
ристских объектов. 

Ряд исследователей считают, что 
местное сообщество, вовлекаясь в про-
цессы развития туризма в пределах 
определенной географической террито-
рии, запускает механизмы социально-
го партнерства, формируя социальный 
капитал, который участвует в создании 
привлекательных туристских продуктов 
[9]. Иными словами, стоит отметить, что 
вовлечение местных сообществ в про-
цесс развития туризма, а также консоли-
дация их ресурсов, особенно социально 
значимых, позволяют: 

– активно вовлечь в процесс развития 
туризма не только отдельные субъекты, 
но и общество в целом. Это формирует 
позитивную социальную реакцию сре-
ди населения на использование тех или 
иных объектов историко-культурного 
наследия в туристских целях;

– достичь солидарности и снизить вза-
имное отчуждение между населением и 
государственными органами власти;

– создать условия для самооргани-
зации населения и его участия в предо-
ставлении туристских услуг и т. д.

Туризм оказывает на экономику пря-
мое, косвенное и индуцированное воздей-
ствие посредством трех взаимосвязанных 
факторов [11]. Структура туристического 
сектора определяет в первую очередь его 
экономическое воздействие на страну. 
Основное влияние сектора является сум-
мой прямых, косвенных и индуцирован-
ных последствий, которые можно резю-
мировать следующим образом. Прямые 
воздействия: это влияние на ВВП, обу-
словленное деятельностью, которая не-
посредственно связана с туризмом, в том 
числе гостиниц, туристических агентов и 
туроператоров, авиакомпаний, а также ре-
сторанов и других юридических лиц, ко-
торые обслуживают туристов. Косвенные 
последствия: последствия данного типа 
являются функцией трех различных фак-
торов. Индуцированные эффекты означа-
ют изменения в экономической деятель-
ности, которые определяются доходами 
домашних хозяйств, прямо или косвенно 
зарабатывающих на местном туризме.

Туризм стал достаточно прибыль-
ным бизнесом, который приносит поль-
зу экономике страны, а также является 
отличным потенциалом для развития 
сопутствующих отраслей экономики – 
общественного питания, гостиничного 
бизнеса, транспорта. 

Выводы. Туризм может быть катали-
затором экономического роста и ключе-
вым сектором на макроэкономическом 
уровне. Эта отрасль имеет важное значе-
ние для повышения занятости населения 
и является существенным источником 
государственных доходов. Сфера туриз-
ма и гостеприимства являются мощным 
инструментом социально-экономиче-
ского развития, который соединяет в 
себе экономические выгоды, социаль-
ные преобразования и культурное обо-
гащение. При правильном управлении 
и устойчивом подходе туризм способен 
не только улучшить экономическое по-
ложение страны, но и повысить качество 
жизни населения, сохранить культурное 
и природное наследие, а также укрепить 
международное сотрудничество.
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THE IMPACT OF THE TOURISM SECTOR ON THE 
MACROECONOMIC SITUATION OF A COUNTRY

Tourism and the hospitality industry play a key role in the economic development of countries, 
contributing to the growth of gross domestic product, job creation, and the strengthening of 
infrastructure. This article examines the factors that influence tourism on a country’s macroeconomic 
situation, including its direct, indirect, and induced effects. Particular attention is paid to the 
industry’s adaptation to modern challenges and prospects for long-term sustainable development.
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Искусственный интеллект как движущая сила 
трансформации туристической индустрии: 

проблемы и перспективы 
Статья посвящена анализу роли искусственного интеллекта как ключевого фактора 

трансформации туристической индустрии. Рассмотрены основные направления примене-
ния ИИ в туризме: персонализация услуг, автоматизация сервисов, прогнозирование спроса 
и управление репутацией. Анализируются основные проблемы использования ИИ в туризме, в 
частности качество данных и ответственность организаций за ошибки.

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровизация, туризм, «умные» отели, вир-
туальные помощники, предиктивная аналитика, компьютерное зрение.

Введение. В современных условиях 
применение инструментов искусствен-
ного интеллекта является важнейшим 
элементом стратегической конкуренто-
способности любой отрасли. Крупные 
компании всё чаще рассматривают инте-
грацию ИИ не просто как технологиче-
ское обновление, а как глубокую транс-
формацию всей бизнес-модели. В сфере 
туризма это особенно важно, поскольку 
индивидуализация туристического опы-
та становится ключевым критерием при-
влечения и удержания клиентов.

В условиях стремительной циф-
ровизации туристической индустрии 
значительное количество туристов на-
чинает доверять планирование своих 
путешествий искусственному интеллек-
ту: пользователи всё чаще используют 
ИИ-ассистенты, чат-боты и алгоритмы 
рекомендаций для подбора направлений, 
бронирования билетов и отелей, состав-
ления персонализированных маршрутов 
и даже получения советов по культур-
ным особенностям стран назначения. 

Однако такая зависимость от искус-
ственного интеллекта порождает ком-
плексную проблему: с одной стороны, 
повышение эффективности, скорости и 
персонализации сервиса благодаря ИИ, 
с другой – усиление конкуренции не 
только между компаниями, но и меж-
ду платформами, стремящимися стать 
«единственным окном» для путеше-
ственника. В нарастающей борьбе за 
контроль над пользовательским опы-
том главным «призом» становится вни-
мание и лояльность туриста. При этом 
возникают риски снижения качества 
человеческого взаимодействия, поте-
ри уникальности туристических пред-
ложений, а также этические вопросы, 
связанные с обработкой персональных 
данных, прозрачностью алгоритмов и 
возможной дискриминацией в цено
образовании. 

Ключевой проблемой исследова-
ния является сохранение баланса тех-
нологической трансформации с уча-
стием искусственного интеллекта и 
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качества, безопасности и гуманности 
туристического сервиса.

Вопросы внедрения инновационных 
технологий в сферу туризма рассматрива-
ются в трудах Н. Т. Азизовой, Д. М. Ку-
мовой [1; 4]. Технологиям их применения 
в концепции развития внутреннего туриз-
ма содержатся в исследованиях Л. А. Ов-
чаренко и Е. Р. Писаненко [6]. Однако 
комплексный анализ проблем и перспек-
тив применения ИИ в туризме, особенно 
с точки зрения баланса между технологи-
ческой эффективностью и сохранением 
качества клиентского взаимодействия, 
остаётся недостаточно изученным.

Целью исследования является выяв-
ление ключевых проблем и перспектив 
использования искусственного интел-
лекта как движущей силы трансформа-
ции туристической индустрии в услови-
ях цифровой экономики.

Изложение основного материала. 
В 2023–2024 годах основными фактора-
ми развития туристического рынка вы-
ступали экономический рост и расшире-
ние международной активности компа-
ний. В 2025 году наблюдается смещение 
стратегического фокуса в сторону опера-
ционной и экономической оптимизации. 

Одним из наиболее обсуждаемых 
вопросов в современной туристиче-
ской индустрии является перспектива 
замены человеческого труда турагентов 
системами искусственного интеллекта 
(ИИ). В профессиональной среде и в 
публицистике всё чаще звучат опасе-
ния относительно потенциальной авто-
матизации функций турагентов и, как 
следствие, сокращения рабочих мест. 
Однако с научной точки зрения данная 
проблема требует более взвешенного и 
дифференцированного подхода.

На текущий момент искусственный 
интеллект не обладает способностью 
полноценно заменить турагента как 
специалиста, выполняющего комплекс-
ные задачи, связанные с индивидуаль-
ным подходом, эмоциональным интел-
лектом, консультированием и решением 
нестандартных ситуаций. Вместе с тем 
турагент, не интегрирующий техноло-
гии ИИ в свою профессиональную де-

ятельность, оказывается в невыгодной 
позиции по сравнению с коллегами, ак-
тивно использующими интеллектуаль-
ные инструменты.

Применение ИИ позволяет автома-
тизировать рутинные процессы: поиск 
предложений, обработку запросов, ге-
нерацию презентационных материалов 
и маркетингового контента, что сущес
твенно повышает операционную эффек-
тивность. Освободившееся время тура-
гент может направить на углублённое 
взаимодействие с клиентом, персонали-
зацию сервиса и решение сложных за-
дач, недоступных для алгоритмов. Таким 
образом, ключевым вызовом становится 
не замена человека ИИ, а трансформа-
ция профессиональной роли турагента в 
условиях цифровой среды, где владение 
технологиями становится необходимым 
условием конкурентоспособности.

Рассмотрим ключевые направления 
интеграции искусственного интеллекта 
в туристическую индустрию (см. ри-
сунок). Благодаря возможностям ком-
пьютерного зрения осуществляется 
идентификация визуальных элементов 
с последующим предоставлением поль-
зователю развернутой информации, 
включающей исторический контекст, 
культурное значение и персонализиро-
ванные рекомендации.

Еще один пример применения техно-
логии компьютерного зрения – сафари и 
экскурсии на природе. Такие алгоритмы, 
как Ultralytics YOLOv8, способны реа-
гировать в режиме реального времени 
на различные виды животных и расте-
ний, обеспечивая точное обнаружение и 
классификацию объектов окружающей 
среды. Эти системы используют высоко-
производительные нейронные сети для 
анализа изображений, что позволяет ту-
ристам получать мгновенную обратную 
связь о встречаемых видах [5].

Искусственный интеллект также ак-
тивно применяется и в сфере гостепри-
имства (см. таблицу). Его использова-
ние направлено на повышение качества 
обслуживания за счёт автоматизации 
процессов и персонализации взаимо-
действия с гостями. 
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Современные «умные» отели внедря-
ют цифровых ассистентов и роботизи-
рованных консьержей, способных обе-
спечивать круглосуточную поддержку, 
ускорять процедуру заселения, а также 
формировать индивидуальные рекомен-
дации по питанию, досугу и локальным 
достопримечательностям. 

Использование искусственного ин-
теллекта позволяет переходить органи-
зациям от ручного управления к авто-
матизированным решениям: автомати-
зация продаж, персонализация сервиса, 
предиктивная аналитика, управление 
персоналом и цифровое управление 
объектами. Интеграция ИИ в цифровые 

платформы и бизнес способствует сни-
жению нагрузки на персонал, росту до-
ходов, повышению лояльности гостей и 
расширению прямых каналов продаж.

Одной из ключевых проблем, с ко-
торой сталкиваются специалисты при 
внедрении искусственного интеллекта 
(ИИ) в туристическую отрасль, является 
качество и достоверность исходных дан-
ных. Перед внедрением ИИ-решений в 
практику туроператоров и турагентств 
проводится комплексный аудит инфор-
мационной инфраструктуры, централь-
ным вопросом которого является нали-
чие у компании структурированной, ак-
туальной и качественной базы данных, 

Рисунок – Направления интеграции искусственного интеллекта  
в туристическую индустрию
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пригодной для обучения нейросетевых 
моделей.

Этот аспект имеет принципиальное 
значение, поскольку эффективность 
ИИ напрямую зависит от качества обу-
чающей выборки. Этот процесс можно 
проиллюстрировать на примере нового 
сотрудника, приступившего к работе: 
стажер, не обладающий контекстом и 
знаниями, не может быть вовлечен в 
рабочие процессы, в то время как со-
трудник, прошедший адаптацию и ос-
воивший внутренние процедуры, со 
временем становится ценным источни-
ком рекомендаций. Точно так же искус-
ственный интеллект требует длительно-
го и систематического обучения на до-
стоверных данных, чтобы формировать 
релевантные и надежные выводы.

Однако наряду с зависимостью от 
обучающих данных ИИ-системы стал-
киваются с феноменом, известным как 
«галлюцинации» – генерация ложной 
или несуществующей информации. 
Были случаи, когда нейросети предла-
гали туристам несуществующие марш-
руты (например, в Чешских Татрах) 

или не учитывали актуальные визовые 
требования (как в случае с поездкой в 
Лиму). Эти инциденты подчёркивают 
риски, связанные с использованием ИИ 
в критически важных сценариях [7].

Особую тревогу вызывает тенден-
ция к самовоспроизводству данных в 
цифровой среде: по мере роста числа 
материалов, созданных искусственным 
интеллектом, возникает риск того, что 
будущие модели будут обучаться не на 
данных, созданных людьми, а на контен-
те, сформированном предыдущими ней-
росетями. Это может привести к распро-
странению ошибок и снижению качества 
информации, что особенно опасно в сфе-
ре туризма, где точность данных напря-
мую влияет на безопасность клиентов.

С юридической и репутационной то-
чек зрения ответственность за ошибки, 
допущенные ИИ-системой, лежит на 
компании, которая её использует. Поэто-
му полная автоматизация процесса под-
бора туров с помощью ИИ в ближайшее 
время маловероятна – высокий уровень 
риска делает такой подход экономически 
и репутационно нецелесообразным.

Название сервиса Категория Описание

Aiso ИИ-ассистент / Виртуальный 
консьерж

ИИ-бот для ведения диалогов с гостями 
в чате на сайте, в мессенджерах и со-
циальных сетях. Работает на более чем 
20 языках, бронирует номера, продает 
дополнительные услуги (трансфер, по-
вышение категории номера), интегриру-
ется с PMS и системами дистрибуции. 

Hotellab Управление доходами

Платформа для динамического цено-
образования, бенчмаркинга, анализа 
конкурентов и прогнозирования спроса 
на срок до 360 дней. Предоставляет 
аналитические данные и отчеты в режи-
ме реального времени.

Data.Forecast Предиктивная аналитика

Первая российская самообучающаяся 
платформа для прогнозирования спро-
са, вероятности заезда и рекомендаций 
по ценообразованию. Анализирует 
более 2600 параметров (бронирование, 
активность на сайте, погода и т. д.).

Domo Цифровая управляющая 
компания

Обеспечивает полное цифровое управ-
ление отелем: от маркетинга и дистри-
буции до операционной деятельности.
Использует собственные ИТ-решения и 
управленческие методологии.

Таблица – Сервисы с использованием ИИ и цифровых технологий для отелей*

*Составлена автором [3].
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Тем не менее с технологической точки 
зрения возможность создания надёжных 
ИИ-систем для автоматического фор-
мирования туристических предложений 
может быть реализована в течение бли-
жайших двух-трёх лет при условии вы-
полнения ряда критически важных тре-
бований. Во-первых, ИИ должен иметь 
прямой доступ к централизованным ба-
зам данных крупных туроператоров и 
агрегаторов, а не полагаться на поверх-
ностный сбор информации из открытых 
интернет-источников, насыщенных ге-
неративным контентом. Во-вторых, эти 
базы должны быть тщательно очищены 
от ошибок, шумов и искажений – как 
человеческого, так и алгоритмического 
происхождения. Только при соблюдении 
этих условий искусственный интеллект 
сможет превратиться из вспомогательно-
го инструмента в полноценного партнёра 
в создании персонализированных и безо-
пасных туристических маршрутов. 

Процесс цифровизации и интеграции 
искусственного интеллекта (ИИ) в тури-
стическую индустрию протекает нерав-
номерно и зависит от сегмента рынка. В 
премиальном и люксовом сегментах как 
отечественных, так и международных 
предложений наблюдается тенденция к 
сохранению и даже усилению роли жи-
вого, персонализированного сервиса, то 
есть присутствие человека становится не 
просто элементом обслуживания, а мар-
кером элитарности и высокого статуса.

Анализ современных тенденций, в 
том числе данных, представленных в 
исследовании Сбербанка, указывает на 
то, что внедрение ИИ может усугубить 
существующее социальное неравенство. 
С одной стороны, массовый и средний 
сегменты туризма будут всё больше 
ориентироваться на автоматизирован-
ные решения: чат-боты, виртуальные 
помощники, цифровые платформы для 
бронирования и персонализации. С дру-
гой стороны, клиенты премиум-класса 
будут продолжать требовать и получать 
услуги, основанные на непосредствен-
ном человеческом взаимодействии.

Для этой категории потребителей 
ключевым является непрерывное, инту-

итивное и проактивное сопровождение, 
выходящее за рамки алгоритмических 
возможностей ИИ. Личный помощник, 
батлер или персональный турагент об-
ладают контекстным пониманием пред-
почтений клиента, способны предугады-
вать его потребности и действовать без 
необходимости уточнять детали (напри-
мер, знать, какой сорт кофе предпочита-
ет гость, где хранится его презентация 
или кому следует позвонить в экстрен-
ной ситуации). Такой уровень сервиса 
основан на глубоких межличностных 
связях, доверии и опыте, что пока недо-
ступно искусственному интеллекту.

Следовательно, в будущем можно 
ожидать формирования двойственной 
модели туристического рынка: с одной 
стороны – массовая, оптимизированная 
и автоматизированная сфера, управ-
ляемая искусственным интеллектом, 
с другой – эксклюзивный сегмент, где 
высокий статус подтверждается имен-
но отсутствием автоматизации и инди-
видуальным подходом. В этом смысле 
человеческий фактор превращается из 
операционного элемента в символ пре-
миальности и социального статуса.

Выводы. Таким образом, интеграция 
искусственного интеллекта в туристи-
ческую индустрию становится ключе-
вым фактором цифровой трансформа-
ции, способствуя повышению операци-
онной эффективности, персонализации 
сервиса и оптимизации управления. 
Однако ИИ не заменяет специалистов, 
а трансформирует их роль, требуя от 
профессионалов владения цифровыми 
инструментами. Основные направления 
применения ИИ включают виртуальных 
помощников, компьютерное зрение, 
предиктивную аналитику и цифровые 
управляющие платформы. Ключевыми 
проблемами остаются качество данных, 
риск «галлюцинаций» ИИ и ответствен-
ность за ошибки. В будущем ожидается 
формирование дуалистической модели 
рынка: массовый сегмент будет осно-
ван на автоматизации, а премиальный 
сохранит живое, персонализированное 
обслуживание как маркер элитарности 
и высокого статуса.
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Artificial Intelligence as a Driving Force for the 
Transformation of the Tourism Industry: Problems and 

Prospects
The article analyzes the role of artificial intelligence as a key factor in the transformation of 

the tourism industry. The main areas of AI application in tourism are considered: personalization 
of services, automation of services, demand forecasting and reputation management. The main 
problems of using AI in tourism are analyzed, in particular, data quality and the responsibility of 
organizations for errors.
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Социальный туризм в Республике Крым:
институциональные основы, проблемные зоны 

и векторы развития
В статье рассматриваются актуальные проблемы и направления в исследовании поня-

тия «социальный туризм». Определены компетенции и организация социального туризма на 
государственном уровне и на уровне региона как принимающей стороны, а также потре-
бителей услуг социального туризма. На примере Республики Крым выявлены условия реа-
лизации социального туризма, способствующие и препятствующие развитию социального 
туризма в регионе.

Ключевые слова: социальный туризм, национальные проекты, государственная под-
держка, участники туристской деятельности, Республика Крым.

Введение. С 2019 по 2023 год ми-
ровой спрос на социальный туризм в 
среднем рос на 3,9 % ежегодно. По про-
гнозам, в ближайшие десять лет (с 2025 
по 2035 г.) расходы на социальный ту-
ризм будут увеличиваться в среднем на 
4,4% в год.

Спрос на социальный туризм во всём 
мире неуклонно рос под влиянием та-
ких факторов, как увеличение дохода, 
повышение осведомлённости об эколо-
гических способах путешествий и рас-
ширение доступа к недорогим альтер-
нативам, а также совместных действий 
правительства, некоммерческих органи-
заций и частного бизнеса по продвиже-
нию программы социального туризма.

Согласно предположениям, в тече-
ние прогнозируемого периода спрос на 
социальный туризм будет расти. Ожи-
дается, что изменение потребительских 
предпочтений в отношении эмпири-
ческих путешествий и туризма, осно-
ванного на взаимодействии с местным 

сообществом, приведёт к росту спроса 
на иммерсивные и аутентичные путе-
шествия. Технологические и цифровые 
усовершенствования, вероятно, повы-
сят доступность и удобство социально-
го туризма, что будет способствовать 
дальнейшему росту спроса.

В современных условиях стратегия 
развития внутреннего туризма направле-
на на развитие современной туристской 
инфраструктуры и увеличение налого-
вых поступлений от деятельности субъ-
ектов предпринимательства, занятых в 
туристской сфере, и одновременно на 
обеспечение конституционного права 
граждан на отдых. В этой связи соци-
альный туризм является эффективным 
инструментом выполнения основных 
положений социальной политики как в 
целом в стране, так и в регионах, способ-
ствует эффективному использованию ту-
ристского потенциала и максимальному 
удовлетворению потребностей наиболее 
незащищенных слоев населения в оздо-
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ровлении и отдыхе. Выявление проблем 
развития туризма в регионе и опреде-
ление инструментария развития вну-
треннего туризма с учетом социальной 
направленности обуславливают актуаль-
ность выбранной темы исследования.

Сущность и актуальность социаль-
ного туризма неоднократно рассматри-
вались на международном уровне, в 
частности были приняты основопола-
гающие документы – «Манильская де-
кларация по мировому туризму» (1980), 
«Монреальская декларация» (1996), 
резолюции по туризму Генеральной 
Ассамблеи ООН и Международной ор-
ганизации социального туризма (ISTO), 
а также на национальном уровне, в 
частности «Стратегия развития туризма 
в Российской Федерации на период до 
2035 года», «Государственная програм-
ма Российской Федерации «Развитие 
туризма»». Кроме того, в рамках Стра-
тегии практически в каждом субъекте 
Федерации приняты федеральные про-
граммы по развитию туризма, в которых 
подчеркивается социальная направлен-
ность туристской деятельности.

Содержание социального туризма 
и различные направления его развития 
рассматривались зарубежными и отече-
ственными учеными и нашли отражение 
в научных трудах Дж. Хоклэнда, В. Хан-
зикера, Л. Миннаерта, Р.  Майтланда и 
Г. Миллера, В. И. Азара, В. Н. Акиши-
на, М. Б. Биржакова, В. А. Квартально-
го, А.  Ю. Александровой, Ю. И. Кар-
повой, Т. А. Волковой, Д. А. Комарова, 
Д. В. Максимова и других. 

Анализ научных публикаций по раз-
витию социального туризма показал, 
что основные исследования направле-
ны на определение его значения для со-
циально-экономического развития; на 
возможность сглаживания неравенства 
между различными группами населе-
ния, а именно на предоставлении нема-
териальных благ гражданам, которые в 
силу недостатка собственных доходов 
не могут себе позволить путешествия; 
на осуществление государственного ре-
гулирования и механизма финансирова-
ния социального туризма. Вместе с тем 

условия развития социального туризма 
на региональном уровне и роль каждой 
группы участников туристской деятель-
ности в этом процессе освещаются не в 
полной мере.

Цель статьи – определить состояние 
и организацию социального туризма в 
Республике Крым, выявить основные 
проблемы его развития. 

Изложение основного материала. 
Понятие «социальный туризм» не имеет 
однозначного толкования, но все иссле-
дователи отмечают его главное назна-
чение – это обеспечение конституцион-
ного права на отдых и сглаживание не-
равенства между различными группами 
населения, а именно предоставление не-
материальных благ гражданам, которые 
в силу недостатка собственных доходов 
не могут себе позволить путешествия. 

Социальный туризм признается од-
ной из приоритетных государственных 
задач в сфере туризма и рассматрива-
ется как экономическая категория с ак-
центом на финансово-экономическое  
содержание в научных статьях: 
А.  А.  Горбатова, П. П. Чуваткина, 
Ю. И. Карпова, Т. А. Волкова, Д. А. Ко-
марова, Д. В. Максимова, С. И. Пусто-
войтенко, В. С. Сенина, Д. З. Наркуло-
вой и других. 

В исследованиях П. Д. Павленок, 
Е. В. Шешеговой, С. П. Шпилько и дру-
гих авторов социальный туризм высту-
пает в качестве эффективного средства 
оздоровления и духовного развития 
населения, совокупности социокуль-
турных объектов и участников, а так-
же принципов, целей, средств, которые 
позволяют малообеспеченным слоям 
населения воспользоваться возможно-
стями туристского отдыха.

Социальный туризм как значимый 
сектор туристского рынка, где в целях 
создания условий для путешествий и 
отдыха наименее обеспеченной части 
населения средства выделяются госу-
дарством (или другими источниками), 
анализируется в трудах Л. В. Сергиен-
ко, Е. Н. Трофимова. 

Путешествия с целью отдыха, оздо-
ровления, приобщения к природному 
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и культурно-историческому наследию, 
реализуемые гражданам по цене соци-
ального тура, а также условия и факто-
ры, необходимые для развития социаль-
ного туризма рассматриваются в рабо-
тах В. А. Квартальнова, М. Б. Биржакова. 

Федеральный закон «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской 
Федерации» (с поправками от 5 февраля 
2007 г.) определяет социальный туризм 
в качестве приоритетного направления 
туристской деятельности, полностью 
или частично осуществляемой за счет 
бюджетных средств, средств государ-
ственных внебюджетных фондов, в том 
числе выделяемых в рамках государ-
ственной социальной помощи, а также 
средств работодателей. Следовательно, 
основным признаком социального ту-
ризма является финансирование за счет 
указанных выше источников.

Хартия туризма, одобренная резо-
люцией VI сессии Генеральной ассам-
блеи ВТО (1985), определяет группы 
участников и организаторов туристкой 
деятельности [3]: государство; прини-
мающая сторона – местное население 
в местах транзита и временного пребы-
вания; работники в области туризма и 
поставщики услуг для туризма и путе-
шествий; получатели услуг – туристы.

Определим основные организацион-
ные положения в этих группах. 

Важнейшая роль в развитии соци-
ального туризма отводится государ-
ству. Государство формирует норма-
тивно-правовую базу для его развития, 
разрабатывает и проводит политику, 
направленную на развитие социально-
го туризма, а также составляет госу-
дарственный бюджет с учетом органи-
зации санаторно-курортного лечения, 
оздоровления и отдыха определенных 
категорий граждан. Государственное 
регулирование социальным туризмом 
осуществляется за счет реализации со-
циальной политики, в основе которой 
законодательно установленные правила 
и нормы, определяющие реальный уро-
вень доступности для населения услуг 
отдыха и оздоровления на определен-
ной территории. 

Определяя организацию и регули-
рование социального туризма на госу-
дарственном уровне с учетом основных 
положений Хартии туризма, отметим, 
что туристская политика должна реали-
зовываться в соответствии с политикой 
общего развития на всех уровнях: на 
местном, региональном, национальном 
и международном. 

Государство должно содействовать 
принятию мер для расширения возмож-
ностей участия граждан в социальном 
туризме, в том числе «посредством ре-
гулирования рабочего времени и досу-
га, установления или улучшения систе-
мы ежегодных оплачиваемых отпусков 
и равномерного распределения дней та-
ких отпусков в течение года» [3].

Для развития социального туризма 
государство обеспечивает формирова-
ние национального бюджета, создаёт 
нормативно-правовую основу с целью 
поддержки социальной отрасли обще-
ственных отношений. Отмечается так-
же, что правительственная координация 
в сфере социального туризма «ведется 
вместе с поддержкой развития социаль-
ной политики, на основании которой 
формируются принципы, цели, правила 
и программы развития» [1, с. 676–679]. 
Благодаря государственной поддержке, 
население реализует своё право на от-
дых, в том числе на туристские путеше-
ствия, удовлетворение потребностей в 
санаторно-курортном лечении, оздоров-
лении и отдыхе в специально обустро-
енных местах.

Не менее важным является поддерж-
ка государством развития социальной 
и туристской инфраструктуры, кото-
рая требует постоянного обновления, 
развития информационных технологий 
в туризме, улучшения магистральной 
инфраструктуры. Значительна роль го-
сударства в повышении уровня сервиса 
и кадрового обеспечения туризма, в раз-
витии языковой подготовки работников 
в сфере туризма, в привлечении бизнеса 
в формирование образовательных про-
грамм для туристской отрасли.

В Хартии туризма отмечается, что го-
сударству необходимо «защищать в ин-
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тересах настоящего и будущих поколе-
ний туристскую среду, которая, включая 
в себя человека, природу, общественные 
отношения и культуру, является достоя-
нием всего человечества» [3].

Особое внимание должно уделяться 
созданию условий для доступа туристов 
к объектам культурного и природного на-
следия посещаемых мест; обеспечению 
безопасности туристов и их имущества 
посредством превентивных мер и мер 
защиты; предупреждению дискрими-
национных мер в отношении туристов; 
информированию с целью понимания 
обычаев местного населения в местах 
транзита и временного пребывания. 

Все рекомендации по организации 
социального туризма нашли отражение 
в нормативно-законодательных актах, 
в «Стратегии развития туризма в Рос-
сийской Федерации на период до 2035 
года», в Программах развития различ-
ных видов туризма. 

На уровне регионов определяются 
условия для развития специальных ви-
дов туризма, разрабатывается событий-
ный календарь, включающий наиболее 
значимые культурно-массовые меро-
приятия, такие как фестивали, спортив-
ные соревнования, конкурсы, различ-
ные праздники, выставки, гастроли и 
пр. Определяются также меры их фи-
нансовой, организационной, информа-
ционной поддержки местными законо-
дательными органами администрация-
ми [2, с. 37–40].

Климатические условия, уникальные 
природные ландшафты, разнообразие 
крымской флоры и фауны благопри-
ятны для развития круглогодичного 
курортного лечения и туризма. Общая 
протяженность морского побережья в 
1175 км, в том числе пригодного для 
организации пляжного отдыха – 452 км, 
природная гидроминеральная база, 
включающая минеральные воды и ле-
чебные грязи, позволяют организовать 
и проводить эффективное санаторно-
курортного лечение и оздоровительные 
процедуры.

На территории Республики Крым 
расположены 202 особо охраняемые 

природные территории регионального 
(194) и федерального значения (8), по 
этим самым живописным местам Респу-
блики Крым проходит около сотни эко-
логических пешеходных маршрутов.

На территории Республики Крым 
находятся 5190 объектов культурного 
наследия федерального и регионально-
го значения, представленные объектами 
археологии и архитектуры, памятника-
ми истории и монументального искус-
ства, музеями и культурно-природными 
ландшафтами, что способствует раз-
витию разнообразных видов культур-
но-познавательного туризма.

В Республике Крым, как уникальном 
регионе Российской Федерации, разра-
ботана Государственная программа раз-
вития курортов и туризма. Ее основны-
ми приоритетами являются:

– строительство (реконструкция) 
объектов обеспечивающей инфраструк-
туры, развитие объектов туристской ин-
фраструктуры;

– повышение качества сервиса и ка-
дрового потенциала туристической от-
расли;

– повышение престижа отраслевых 
профессий;

– популяризация и повышение уз-
наваемости крымского туристского на-
правления на внутреннем и внешнем 
рынках.

Основными целями реализации Гос-
программы являются увеличение въезд-
ного туристского потока в Республику 
Крым и увеличение суммы налоговых 
поступлений от деятельности субъектов 
санаторно-курортного и туристского 
комплексов.

Работники в области туризма и по-
ставщики услуг для туризма и путе-
шествий вносят существенный вклад 
в развитие социального туризма и в 
претворение в жизнь положений Стра-
тегии и Программы развития туризма 
в регионах. К ним относятся в первую 
очередь туроператоры и турагенты, экс-
курсоводы и гиды-переводчики, а также 
средства размещения и объекты пита-
ния, транспортные туристские предпри-
ятия, объекты развлекательной инфра-
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структуры, организаторы культурно-
массовых мероприятий и все объекты 
предпринимательства, обслуживающие 
туристскую отрасль.

В 2024 году в Республике Крым ту-
ристскую деятельность осуществля-
ли: 38  туроператоров и 201 турагент; 
415  аттестованных экскурсоводов (ги-
дов), включая 10 гидов-переводчиков; 
функционировали 1108 средств раз-
мещения, в том числе 976 гостиниц, 
91  санаторно-курортная организация, 
41 организация детского отдыха и оздо-
ровления. Условия осуществления дея-
тельности по размещению и другим ус-
лугам определяются законодательными 
и нормативными актами.

Работники в области туризма и по-
ставщики услуг для туризма и путеше-
ствий должны придерживаться прин-
ципов Хартии туризма и соблюдать все 
обязательства, взятые на себя в рамках 
их профессиональной деятельности, 
обеспечивая высокое качество предо-
ставляемого туристского продукта в 
целях содействия утверждению гума-
нистического характера туризма [3]. 
Им необходимо оказывать содействие 
в соответствии с национальным и меж-
дународным законодательством, соз-
давать условия для занятия основной 
деятельностью без каких-либо помех 
или дискриминации, использовать об-
щую и техническую профессиональную 
подготовку для обеспечения квалифи-
цированными кадрами, сотрудничать 
с публичными властями через нацио-
нальные и международные организации 
в целях улучшения координации тури-
стской деятельности и улучшения каче-
ства предоставляемых ими услуг [3].

Именно работники в области туриз-
ма и поставщики услуг для туризма и 
путешествий несут основную нагрузку 
по обеспечению условий для различных 
категорий социального туризма: обору-
дование здравниц для лиц с ограничен-
ными возможностями и обеспечение 
комфортного пребывания в средствах 
размещения – обустройство пандусов в 
общественных учреждениях и подходов 
к объектам экскурсионного показа; об-

устройство терренкуров и рекреацион-
ных троп, разработка и проведение экс-
курсий, в том числе музейных, создание 
и содержание парковых зон, проведение 
охранных мероприятий на территории 
туристских дестинаций.

К получателям услуг социального ту-
ризма относятся социальные категории 
граждан, в первую очередь многодетные 
семьи, сироты, воспитанники школ-ин-
тернатов и детских домов, школьники, 
обучающаяся и работающая молодежь, 
инвалиды, пенсионеры, малоимущие 
граждане, малообеспеченные семьи, а 
также соответствующие категории ра-
ботников предприятий, организаций, 
учреждений. В настоящее время в этот 
перечень включаются участники СВО и 
члены их семей.

Потребителей услуг социального ту-
ризма необходимо обеспечивать:

– транспортом, который предостав-
ляется поставщиками туристских услуг 
в течение времени пребывания;

– специальными условиями разме-
щения с учетом категории социальных 
туристов;

– свободным доступом к местам и от-
дельным районам туристского интереса 
и свободой передвижения, учитывая су-
ществующие правила и ограничения, а 
также категории социальных туристов.

Несмотря на наличие благоприят-
ных условий для развития социального 
туризма, можно отметить проблемные 
моменты, требующие решения на ре-
гиональном уровне. Так, в новых со-
циально-экономических условиях раз-
витие социального туризма сдержива-
ется главным образом недостаточным 
правовым обеспечением данной сферы, 
отсутствием новых форм и методов ор-
ганизации и предоставления услуг со-
циального отдыха. 

В настоящее время единственны-
ми способами прибытия в Республику 
Крым являются железнодорожный и 
автомобильный транспорт. По дли-
тельности железнодорожные и авто-
бусные перевозки значительно уступа-
ют пассажирским перевозкам воздуш-
ным транспортом. Кроме того, не все 
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транспортные средства приспособлены 
к перевозке посетителей социального 
туризма. Например, очень высокие сту-
пени и узкие проходы в экскурсионных 
автобусах, недостаточно автобусов для 
проведения транспортных экскурсий 
для детей, людей с ограниченными фи-
зическими возможностями.

Фактором, сдерживающим разви-
тие санаторно-курортного и турист-
ского комплексов, является состояние 
материально-технической базы, в пер-
вую очередь санаторно-курортных и оз-
доровительных учреждений, не приспо-
собленных для размещения инвалидов, 
детей и граждан возрастных категорий.

Туристская сфера Республики Крым 
испытывает нехватку квалифицирован-
ных кадров, которая связана с сезонным 
характером деятельности отраслевых 
предприятий. Работа в санаторно-ку-
рортной и туристской сферах многими 
воспринимается как сезонная подработ-
ка, что негативно сказывается на каче-
стве обслуживания. Отмечается также 
дефицит специализированного меди-
цинского персонала по отдельным на-
правлениям курортного лечения.

Недостаточно прогулочных маршру-
тов на пешеходных уличных простран-
ствах в границах туристского центра 
города, рекреационные тропы не обо-
рудованы для безопасного передвиже-
ния, не имеют указатели протяженно-
сти и категории сложности, то есть не 
приспособлены для нужд инвалидов: 
отсутствуют поручни, подъемники, 
пандусы, сигнальные устройства (визу-
альные, звуковые, тактильные и прочие 
средства ориентации, информации и  
сигнализации).

Недостаточно информации о воз-
можностях социального туризма, о фи-
нансировании и льготах для отдельных 
категорий граждан, к которым отно-
сятся многодетные семьи, сироты, вос-
питанники школ-интернатов и детских 
домов, школьники, обучающаяся и ра-
ботающая молодежь, инвалиды, пенси-
онеры, малоимущие граждане, малоо-
беспеченные семьи, а также категории 
работников предприятий, организаций, 

учреждений, особенно живущих в сель-
ской местности.

Вместе с тем в настоящее время фор-
мируются новые тенденции в развитии 
социального туризма. Сочетание цифро-
вых платформ и технологических реше-
ний меняет социальный туризм, делая 
бронирование поездок более доступным 
и удобным для пользователей. Мобиль-
ные приложения, интернет-платформы 
и технологии виртуальной реальности 
упрощают бронирование и предостав-
ляют участникам интерактивные путе-
водители.

Формирование государственно-
частного партнерства способствует 
развитию инноваций и расширению 
программ социального туризма. Стра-
тегическое партнёрство позволяет ис-
пользовать общие ресурсы, навыки и 
связи для разработки комплексных и 
эффективных инициатив, направленных 
на решение широкого спектра социаль-
ных и экологических проблем.

Растёт интерес к эмпирическим и 
иммерсивным путешествиям, которые 
позволяют познакомиться с местной 
культурой, обычаями и сообществами. 
Проживание в семьях, волонтёрская де-
ятельность и культурный обмен стано-
вятся всё более популярными среди пу-
тешественников, стремящихся к более 
глубоким знаниям и личностному росту.

Устойчивый туризм стремительно 
внедряется в сферу социального туриз-
ма, где приоритетными задачами явля-
ются защита окружающей среды, со-
хранение социокультурных ценностей 
и расширение экономических возмож-
ностей. Концепции ответственного ту-
ризма, такие как сокращение выбросов 
углекислого газа, поддержка местной 
экономики и защита прав коренных на-
родов, определяют создание и реализа-
цию проектов социального туризма по 
всему миру.

Лечебно-оздоровительный туризм вза-
имодействует с социальным туризмом, 
позволяя людям уделять внимание заботе 
о себе, психическому здоровью и обще-
му благополучию, а также вносить свой 
вклад в решение социальных проблем. 
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Растёт осознание ценности инклю-
зивного туризма, который привлекает 
людей с любым уровнем подготовки, 
навыками и потребностями. Програм-
мы социального туризма способствуют 
доступности, инклюзивности и разноо-
бразию отдыха и имеют больше шансов 
привлечь широкую аудиторию и вызвать 
у туристов чувство сопричастности.

Эта тенденция открывает перед орга-
низациями новые возможности для соз-
дания и внедрения инклюзивных тури-
стских программ, отвечающих потреб-
ностям всех туристов, независимо от 
возраста, пола, этнической принадлеж-
ности или физических возможностей.

Тенденция к инклюзивности – ключе-
вой фактор, способствующий развитию 
рынка социального туризма. В эпоху ра-
стущей осведомлённости о социальном 
неравенстве и повышенного внимания 
к многообразию и инклюзивности тури-
стская отрасль развивается, привлекая 
более широкий круг путешественников.

По мере того как всё большее число 
туристов стремится получить значимые 
и аутентичные впечатления, растёт по-
требность в инклюзивных туристских 
продуктах. Социальный туризм способ-
ствует большей инклюзивности в тури-

стском секторе, предоставляя доступ к 
ранее недоступным местам, мероприя-
тиям и жилью для определённых соци-
ально-экономических групп.

Цифровизация способствует росту 
социального туризма, меняя способы 
доступа туристов к информации, пла-
нирования поездок и взаимодействия с 
локациями. Широкое распространение 
интернета и мобильных технологий по-
зволяет путешественникам, особенно из 
малообеспеченных семей, легко нахо-
дить и бронировать недорогие вариан-
ты поездок. Так, онлайн-платформы и 
социальные сети являются актуальны-
ми инструментами по поиску проектов 
социального туризма.

Выводы. Дальнейшее развитие со-
циального туризма в Крымском реги-
оне зависит от развития комплексного 
подхода, который включает следующие 
направления: нормативно-правовую 
базу, развитие государственно-частного 
партнерства, дальнейшее совершен-
ствование инфраструктуры региона с 
учетом доступности и инклюзивности 
для обеспечения доступа к туристским 
услугам социально уязвимых категорий 
граждан.
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The article discusses current issues and research directions related to the concept of “social 
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levels, as well as at the regional level as a host and consumers of social tourism services. Using the 
example of the Republic of Crimea, the article identifies the conditions for the implementation of 
social tourism, as well as the factors that facilitate and hinder the development of social tourism in 
the region.
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С. В. Чимирис

Трансформационные процессы  
в системе внутреннего туризма

В статье рассматриваются трансформационные процессы в системе внутреннего ту-
ризма, их причины и последствия. Особенное внимание уделяется изменениям в потребитель-
ских предпочтениях, а также экономическим факторам и влиянию технологий на развитие 
внутреннего туризма.

Ключевые слова: внутренний туризм, мотивация, мотивационные предпосылки, демогра-
фия, демографическая ситуация, демографические изменения, трансформационные процессы.

Введение. Внутренний туризм игра-
ет ключевую роль в экономике России, 
способствуя развитию различных сек-
торов, включая гостиничный бизнес, ре-
сторанный сервис, транспорт и услуги, а 
значит, созданию рабочих мест и росту 
малого и среднего бизнеса, стимулирует 
развитие регионов и поддержание куль-
турных ценностей. В последние годы 
внутренний туризм в России стал при-
обретать все большую популярность. 
С  учётом глобальных изменений, вы-
званных экономическими, политиче-
скими и социальными факторами, на-
блюдается значительный сдвиг в пред-
почтениях путешественников. 

Цель исследования – определить 
особенности трансформационных про-
цессов в системе внутреннего туризма, 
его предпосылок в контексте мотива-
ционных процессов и демографических 
изменений.

В процессе своего исследования ав-
тор опирался на работы Н. Л. Безруко-
вой [8], Т. А. Дудника [1], М. А. Жуко-
вой [3], А.  О.  Кулика [1], Е.  В.  Луган-
ской [2], О. В. Рогач [4], Е. В. Фроловой 

[4]. В  них рассматриваются потреби-
тельские предпочтения и мотивацион-
ные процессы в развитии внутреннего 
туризма, определяется их значение в 
изменении потребительского поведе-
ния. Проанализированы также труды 
И.  Н.  Бюрчиева [9], Е.  В.  Гуняева [5], 
Е.  А.  Качановой [9], О.  В.  Лысиковой 
[6], М. О. Машкова [9], В. Р. Тухватул-
лина  [10], Л.  А.  Урманова  [10], посвя-
щённые трансформационным процес-
сам в системе внутреннего туризма.

Изложение основного материала. 
Изменение потребительских предпочте-
ний – это процесс, который играет клю-
чевую роль в трансформационных про-
цессах в сфере туризма. Потребитель-
ские предпочтения представляют собой 
поведение потребителей, направленное 
на получение максимальной пользы и 
выгоды для себя [1]. Поведение потре-
бителя подвержено влиянию – это и 
есть фундаментальный принцип, кото-
рый лежит в основе изучения потреби-
тельских предпочтений. 

Вкусы и предпочтения в туризме ме-
няются со временем под влиянием раз-
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личных факторов. Это связано со сдви-
гами в принятии индивидуальных ре-
шений, коллективным поведением или 
изменяющимися трендами в культуре, 
политике, экономике и обществе.

Турист независим в своём выборе, 
однако на имеющиеся предпочтения 
можно повлиять при помощи мотива-
ции, если услуга рассчитана на удовлет-
ворение ожиданий туриста [2]. На  со
вершаемые путешествия большое вли-
яние оказывают факторы культурного, 
социального, личного и психологиче-
ского порядка. В большинстве своем это 
факторы, не поддающиеся контролю со 
стороны туристского рынка. Соответ-
ственно фактором, на который напря-
мую может влиять туристический ры-
нок, является мотивация. 

Мотивация в туризме – это движу-
щая сила, побуждающая человека к пу-
тешествиям. Понимание мотиваций ту-
ристов помогает организаторам туризма 
и бизнесу лучше ориентироваться на 
потребности клиентов. 

К важнейшим мотивационным пред-
посылкам в туризме относят (см. рису-
нок 1, 2):

1. Отдых и релаксацию. Большин-
ство туристов путешествуют с целью 
отдыха и расслабления. По данным раз-
личных исследований, около 60% пу-
тешественников указывают отдых как 
основную мотивацию [3].

2. Культурные и образовательные 
цели. Посещение исторических и куль-
турных мест, музеев и выставок. Ста-
тистика показывает, что примерно 30% 
туристов заинтересованы в культурных 
аспектах во время поездок [4].

3. Активный отдых и приключения. 
Встреча с природой и возможность за-
ниматься активными видами спорта. 
Около 40% туристов ищут приключе-
ний и физической активности [5].

4. Общение и социальные связи. Важ-
ность общения с друзьями, семьей и но-
выми людьми. Примерно 20% опрошен-
ных выражают желание путешествовать 
для социального взаимодействия [6].

5. Здоровье и благополучие. Туризм, 
связанный с оздоровлением и wellness-
программами, становится всё более по-
пулярным. Около 15% туристов выби-
рают поездки с целью улучшения здо-
ровья [7].

6. Гастрономический туризм. Путе
шествия, основанные на кулинарных 
предпочтениях и открытиях [8].

Мотивационные предпосылки игра-
ют значительную роль в развитии вну-
треннего туризма, так как определяют 
выбор определенного туристского про-
дукта и принятие решения о путеше-
ствии. Понимание мотивов туристов 
позволяет создавать адресные услуги, 
которые соответствуют ожиданиям пот
ребителей. 

Рисунок 1 – Данные исследований по мотивационным предпосылкам в туризме, %
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Современные тренды в сфере вну-
треннего туризма свидетельствуют о 
его стабильном росте. Так, в последние 
годы наблюдается увеличение числа 
внутренних поездок. Например, в Рос-
сии в 2022 году внутренний туризм 
увеличился на 25% по сравнению с пре-
дыдущими годами [9]. При этом около 
70% россиян предпочитают отдых на 
природе и в сельской местности. Со-
временная молодежь (поколение Z и 
миллениалы) проявляет всё больший 
интерес к активному отдыху, приклю-
чениям и экотуризму по сравнению с 
более зрелыми поколениями. Совре-
менные тенденции в сфере туризма, та-
кие как экологичность, аутентичность 
и здоровье, соответствующим образом 
отражаются на потребительских пред-
почтениях.

Демография как наука, изучающая 
население, его структуру, динамику 
и распределение, также играет суще-
ственную роль в формировании тури-
стических потоков и предпочтений. 
Демографическая ситуация в России 
претерпевает изменения, которые непо-
средственно отражаются на внутреннем 
туризме. К важнейшим демографиче-
ским аспектам, на которые следует об-
ратить внимание, относятся:

1. Возрастная структура населе-
ния. С увеличением продолжительности 
жизни и старением населения наблю-
дается рост интереса к туристическим 

продуктам, ориентированным на пожи-
лых людей: экскурсионные программы, 
оздоровительные курорты и культурные 
мероприятия, привлекающие старшее 
поколение.

2. Молодежь и семейный туризм. 
Молодежь и молодые семьи становятся 
активными участниками внутреннего 
туризма. Они ищут новые впечатления, 
приключения и возможности для отды-
ха. Это приводит к увеличению спроса 
на активные виды туризма, такие как 
экотуризм, спортивный туризм и путе-
шествия по городам с богатой культур-
ной программой.

3. Городская миграция. Миграция из 
сельских районов в города оказывает 
влияние на внутренний туризм. Моло-
дежь, переезжающая в крупные города, 
часто стремится исследовать родные 
края и места, где они выросли. Это соз-
дает спрос на туры, которые включают 
посещение малых городов и сельских 
местностей.

Демографические изменения нераз-
рывно связаны с экономическими и со-
циальными факторами. Увеличение до-
ходов населения и доступность путеше-
ствий способствуют росту внутреннего 
туризма. В то же время экономические 
кризисы могут негативно сказаться на 
туристической активности. Важно отме-
тить, что демографические тенденции 
могут как способствовать, так и сдер-
живать развитие внутреннего туризма.

Рисунок 2 – Долевое соотношение мотивационных предпосылок в туризме, %
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С учетом текущих демографических 
изменений можно выделить следующие 
перспективные направления развития 
внутреннего туризма в России:

1) разработка специализированных 
туров и программ, которые будут при-
влекать разные возрастные группы;

2) улучшение транспортной и тури-
стической инфраструктуры в регионах, 
а также создание комфортных условий 
для отдыха и путешествий, особенно в 
малых городах и сельской местности;

3) организация мероприятий, фести-
валей и акций, направленных на привле-
чение молодежи к внутреннему туризму.

Таким образом, понимание демогра-
фических тенденций и их влияния на ту-
ристические предпочтения позволит эф-
фективно развивать этот сектор эконо-
мики. Необходимо учитывать интересы 
и потребности различных возрастных 
групп, чтобы создать разнообразные и 
привлекательные туристические про-
дукты. Внутренний туризм имеет все 
шансы на дальнейший рост и развитие 
с учётом демографических факторов и 
потребностей населения.

Значительное влияние на внутрен-
ний туризм оказывают современные 
технологии, которые не только упроща-
ют процесс планирования поездок, но и 
делают его более доступным и удобным 
для пользователей [10]. Рассмотрим не-
сколько ключевых аспектов.

С развитием интернета и мобиль-
ных технологий туристы могут легко 
находить информацию о достопримеча-
тельностях, отелях и маршрутах. Плат-
формы, такие как Booking.com и Airbnb, 
позволяют быстро забронировать жи-
лье, а приложения для навигации по-
могают ориентироваться на местности. 
Всё это делает туризм более доступным 
для широкой аудитории.

Социальные сети стали важным ин-
струментом для продвижения туристи-
ческих направлений. Бренды и регионы 
активно используют Instagram, Facebook 
и другие платформы для привлечения 
внимания к своим предложениям. Ви-
зуальный контент, созданный пользо-
вателями, способствует формированию 

имиджа мест и вдохновляет других на 
путешествия.

Эти технологии открывают новые го-
ризонты для внутреннего туризма. На-
пример, с помощью VR туристы могут 
«посетить» места, прежде чем принять 
решение о поездке. AR может улучшить 
опыт путешествий, предоставляя допол-
нительную информацию о достоприме-
чательностях в реальном времени.

Использование большого объёма 
данных позволяет туристическим ком-
паниям лучше понимать потребности 
и предпочтения клиентов. Это, в свою 
очередь, помогает создавать персона-
лизированные предложения и улучшать 
качество обслуживания.

Молодежь, более активно использует 
интернет для планирования своих поез-
док, в то время как пожилые люди часто 
ищут спокойные и комфортные условия 
для отдыха. Учитывая эти аспекты, ту-
ристические компании могут адаптиро-
вать свои предложения, чтобы удовлет-
ворить потребности различных возраст-
ных групп. Кроме того, растущее число 
семей с детьми и граждан с ограничен-
ными возможностями требует создания 
более доступной инфраструктуры и ус-
луг. Это открывает новые возможности 
для бизнеса и способствует развитию 
внутреннего туризма.

Влияние технологий на внутренний 
туризм в России невозможно переоце-
нить. Они не только меняют способы 
планирования и реализации поездок, но 
и формируют новые тренды и предпо-
чтения у туристов. В условиях демогра-
фических изменений и роста интереса к 
путешествиям технологии становятся су-
щественным инструментом для развития 
внутреннего туризма. Интеграция новых 
технологий в туристическую отрасль по-
может России занять достойное место на 
мировом туристическом рынке и при-
влечь еще больше путешественников.

Трансформационные процессы в си-
стеме внутреннего туризма являются 
многофакторными и влияют на разви-
тие туристической отрасли. Для успеш-
ного будущего внутреннего туризма 
необходимо учитывать современные 
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тенденции и вызовы, а также применять 
устойчивые и инновационные решения.

На основании исследовательских 
данных и аналитических отчетов мож-
но выделить показатели, отражающие 
трансформационные процессы в систе-
ме внутреннего туризма.

По данным Всемирной туристской 
организации (UNWTO), внутренний ту-
ризм во многих странах увеличился на 
30–40% по сравнению с уровнями до 
пандемии 2019 года. Это связано с из-
менением предпочтений путешествен-
ников, которые стали больше уделять 
внимание местным направлениям.

Кроме того, в 2023 году около 60% 
туристов в России выбирали поездки по 
России из-за повышения цен на меж-
дународный туризм и ограничений на 
поездки. Это наблюдается и в других 
странах, где внутренние направления 
становятся более популярными. При-
менение цифровых технологий в сфере 
бронирования в 2023 году по сравне-
нию с 2022 годом увеличилось на 50%, 
что свидетельствует о росте значения 
онлайн-сервисов и мобильных прило-
жений для организации путешествий.

Значительное количество туристов 
(около 70%) отмечают важность устой-
чивого туризма и экотуризма, что от-
ражает общий тренд на ответственный 
подход к путешествиям. В условиях 
глобальной экономической неопреде-
ленности внутренний туризм стал более 
доступным для большего количества 
людей, что способствовало его восста-
новлению и росту. Потребители стали 
ценить опыт, связанный с местными 

культурными и гастрономическими 
аспектами, что также отразилось на ро-
сте интереса к культурному туризму.

В рамках мер поддержки внутренне-
го туризма в 2023 году было выделено 
около 5 млрд рублей для развития тури-
стической инфраструктуры и маркетин-
га регионов.

Согласно последним исследованиям, 
внутренний туризм в России будет расти 
и в ближайшие годы. Ожидается, что к 
2030 году количество туристов, выби-
рающих путешествия по России, увели-
чится на 30–40%. Это связано с несколь-
кими факторами, включая изменения в 
демографии, рост доходов населения и 
увеличение доступности туристических 
услуг. Эти данные подчеркивают изме-
нения и адаптацию внутреннего туриз-
ма в условиях новых вызовов и меняю-
щихся потребительских предпочтений. 

Выводы. Внутренний туризм в Рос-
сии имеет большие перспективы для 
своего развития. Ожидается, что в буду-
щем это направление будет продолжать 
развиваться благодаря изменениям в 
демографии, технологическим иннова-
циям при активном участии государства 
и частного сектора. Устойчивый подход 
к развитию внутреннего туризма станет 
важным фактором, способствующим 
не только экономическому росту, но и 
сохранению природных и культурных 
ресурсов страны. С учётом всего это-
го внутренний туризм в России может 
стать не только привлекательным, но 
и устойчивым сегментом экономики, 
способствующим развитию регионов и 
улучшению качества жизни граждан..
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Введение. Искусственный интеллект 
(далее также – ИИ) стремительно раз-
вивается и охватывает все новые сфе-
ры жизни общества. В научный оборот 
введен специальный термин «сингу-
лярность ИИ» – явление, при котором 
технология превзойдет когнитивные 
способности людей и появится новый 
уровень интеллекта, недостижимый для 
людей. Относительно момента дости-
жения сингулярности мнения экспертов 
неоднозначны, но большинство из них 
считают, что это произойдет в ближай-
шем будущем [10, с. 32]. 

Массовое использование ИИ приве-
ло к необходимости регулирования его 
применения в общественно значимых 
сферах деятельности человека, в том 
числе и в образовании. В 2024 году на 
Всемирном экономическом форуме 
сформулирован ключевой принцип ин-
теграции ИИ в образовательную сферу 
на различных уровнях: прямая связь 
между использованием ИИ и достиже-
нием образовательных целей. Данный 
принцип в полной мере применим к 
деятельности российских вузов гума-
нитарной направленности. Он предпо-

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА
В ОБЩЕКУЛЬТУРНОМ ПРОСТРАНСТВЕ

УДК 378:004.738.52
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лагает использование ИИ в целях обо-
гащения образовательного процесса и 
ориентирован на соотнесение использу-
емых инструментов и образовательных 
результатов (например, в гуманитарном 
образовании в качестве образователь-
ного результата могут рассматриваться 
навыки критического мышления, напи-
сания текстов, работы с источниками и 
литературой и др.). Органичное встра-
ивание ИИ в образовательный процесс 
может ускорить формирование данных 
навыков [18]. 

В нашей стране развитие и примене-
ние ИИ в научных исследованиях, обра-
зовательных процессах и практических 
разработках регламентируется указом 
Президента РФ от 10 октября 2019 года 
№ 490 «О развитии искусственного ин-
теллекта в Российской Федерации» и 
утвержденной этим указом Националь-
ной стратегией развития искусственно-
го интеллекта на период до 2030 года 
Указом Президента РФ от 15 февраля 
2024 года № 124 «O внесении измене-
ний в Указ Президента Российской Фе-
дерации от 10 октября 2019 года № 490 
“О развитии искусственного интеллек-
та в Российской Федерации” и в Наци-
ональную стратегию, утвержденную 
этим указом» были внесены изменения, 
уточняющие положения, цели и зада-
чи, которые должны быть достигнуты к 
2030 году. 

В числе нормативно-правовых до-
кументов, регламентирующих процесс 
цифровизации, – Постановление Пра-
вительства Российской Федерации от 
16 ноября 2020 года № 1836 «О госу-
дарственной информационной системе 
“Современная цифровая образователь-
ная среда“». В нем специально не рас-
сматриваются вопросы использования 
ИИ в образовании. Вместе с тем для со-
хранения конкурентоспособности вузы 
России также вынуждены встраивать 
ИИ в образовательный процесс.

Следствием массовой тенденцией 
использования искусственного интел-
лекта в образовательной среде и в науч-
но-исследовательских процессах стала 
разработка нового стандарта ГОСТ Р 

71657-2024 «Технологии искусственно-
го интеллекта в образовании. Функцио-
нальная подсистема создания научных 
публикаций. Общие положения», всту-
пившего в силу 25 января 2025 года. 
Новый ГОСТ устанавливает общие по-
ложения к реализации функциональной 
подсистемы на этапах создания науч-
ных публикаций в сфере образования 
и науки, в том числе с привлечением 
учащихся, а также описывает системы 
искусственного интеллекта, предназна-
ченные для обеспечения работы. 

Этические аспекты разработки и 
внедрения технологий искусственного 
интеллекта в Российской Федерации 
регламентированы «Кодексом этики 
искусственного интеллекта», принятым 
26.10.2021 года Кодекс подчеркивает 
приоритет прав человека, ответствен-
ность человека за действия ИИ, потреб-
ность в безопасности и защищенности 
данных, а также необходимость разра-
ботки безопасных технологий. 

Актуальность исследования опреде-
ляется необходимостью эффективной 
реализации положений, сформулиро-
ванных в приведенных документах, по-
требностью формирования надлежащей 
практики их применения в образова-
тельном пространстве вуза, существен-
ным влиянием искусственного интел-
лекта на научно-публикационный дис-
курс. Проявлением последнего стало 
массовое использование нейросетей на 
базе ИИ при написании академического 
текста, порождающее проблемы этиче-
ского и юридического характера – недо-
бросовестное применение технологий 
ИИ в рамках образовательного процесса 
при отсутствии инструментов, позволя-
ющих с точностью определить данный 
факт. Так, П. В. Сысоев констатирует: 
«…в целом в российском студенче-
ском сообществе плагиат – это широко 
распространенное социальное явление, 
многие из видов которого восприни-
маются молодежью в качестве нормы 
академического поведения» [15, c. 48]. 
Вопросы соблюдения авторами этики 
написания научных работ сегодня на-
ходятся в фокусе внимания научной об-
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щественности и становятся предметом 
обсуждения в академической среде. 

Цель исследования – формирование 
культуры использования средств гене-
ративного искусственного интеллекта в 
учебной и исследовательской практике 
вуза, организация деятельности студен-
тов и преподавателей вуза в области ле-
гитимного использования средств гене-
ративного искусственного интеллекта в 
подготовке научных текстов.

Изложение основного материала.  
Очевидно, что использование ИИ в 
прямой форме предусмотрено дей-
ствующим законодательством. Однако 
система проверки на плагиат в настоя-
щее время недостаточно адаптирована 
к растущей тенденции применения ИИ 
в научно-публикационной деятельно-
сти. Поэтому использование нейросе-
тей рождает ряд вопросов, в частности 
о достоверности результатов, получен-
ных с помощью искусственного интел-
лекта; о ценности научных открытий, 
основанных на алгоритмах, а не на тра-
диционном человеческом мышлении; о 
способах оценивания авторского вкла-
да в результат, полученный с использо-
ванием генеративного искусственного 
интеллекта.

Маркером социальной остроты про-
блемы использования ИИ в научно-
образовательной среде стал запрос де-
путата Государственной Думы Т.  Буц-
кой министру науки России В. Фалькову 
о мерах регулирования искусственного 
интеллекта в науке. Т. Буцкая приводит 
данные, согласно которым доля обу-
чающихся, применяющих ИИ в учеб-
ных целях, выросла с 66 процентов в 
2024 году до 92 процентов в 2025 году. 
В своем обращении депутат просит пре-
доставить информацию о планируемых 
мерах, связанных с регулированием ис-
пользования искусственного интеллек-
та в научной деятельности, призывая 
таким образом к серьезному пересмотру 
подходов к использованию искусствен-
ного интеллекта в образовательном про-
цессе высших учебных заведений.

Проблема активного использования 
инструментов искусственного интел-

лекта в научно-образовательной среде, 
его положительные и отрицательные 
аспекты, этические и методологические 
вызовы активно обсуждаются в акаде-
мическом сообществе, о чем свидетель-
ствует рост публикаций по данной теме 
(подробнее см.: [1–19]). Анализ этих 
трудов подтверждает тезис М.  Н.  Чер-
касовой и А. В. Тактаровой о сложив-
шемся в академическом дискурсе новом 
виде коммуникативного взаимодей-
ствия – ИИ как автор «сгенерирован-
ного текста» и человек как получатель 
текста от ИИ [19, с. 2551]. Следствием 
такого взаимодействия, как справед-
ливо отмечают авторы, стала пробле-
ма различения и разграничения текста: 
перед нами – оригинальный авторский 
научный текст ученого или написанный 
алгоритм чат-бота, похожий на научный 
текст. При этом «остается открытым 
вопрос моральной, этической и юриди-
ческой составляющей таких текстов» 
[Там же, с. 2552]. 

Исследователи выделяют признаки 
и индикаторы сгенерированного текста: 
упрощенный стиль; ИИ-галлюцинации; 
немая конкретность (содержательная 
пустота при чрезвычайной конкрет
ности); значительный объем при «пу-
стой массивности текста»; обезличен-
ный текст вследствие отсутствия эмо-
тивности; неоправданные избыточные 
списки; четкое следование орфографи-
ческим и пунктуационным правилам 
[19, с. 2551]. Сформулированы досто-
инства (подробно см.: [1; 5; 6; 12; 19]) 
и недостатки (подробно см.: [1; 12; 19; 
22]) сгенерированных текстов. Однако, 
несмотря на относительно полный пере-
чень недостатков, имеющих логическое 
и формально языковое выражение (лек-
сическое, фразеологическое, синтакси-
ческое), система «Антиплагиат» нача-
ла лишь маркировать подозрительные 
тексты (то есть тексты, по версии про-
граммы, написанные при помощи ис-
кусственного интеллекта) как «сгенери-
рованные». Настоящая функция носит 
рекомендательный характер, решающее 
слово в процессе этой идентификации 
пока остается за проверяющим – за че-
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ловеком. Ученые убеждены, что, несмо-
тря на широкое внедрение искусствен-
ного интеллекта в образовательную 
деятельность, и в частности в учебную 
и исследовательскую вузовскую прак-
тику, участие квалифицированного ре-
дактора научной литературы остается 
необходимым условием соблюдения пу-
бликационной этики, обеспечения науч-
ной достоверности, логической струк-
туры и языковой точности текстов [8, с. 
1239]. При этом, отмечают исследовате-
ли М. Н. Черкасова и А. В. Тактарова, 
проблемы этического и юридического 
характера последовательного решения 
как в России, так и за рубежом пока не 
нашли [19, с. 2552].

Нормативные аспекты применения 
ИИ в высшем образовании обсужда-
ются в экспертном сообществе, ста-
новятся предметом исследования в 
научном поле. В частности, проблема 
обстоятельно анализируется учеными 
В.  В.  Ивановым, А. Ю. Нестеровым, 
И. П. Янченко [4], которые призывают 
к выработке позиции академического 
сообщества по вопросу применения ИИ 
в системе высшего образования и при-
водят основные модели реагирования со 
стороны администрации образователь-
ных организаций, а именно 1) запрет и 
2) допущение использования генератив-
ного ИИ в академических текстах. Рас-
смотрим подробнее эти позиции.

1. Запрет использования ИИ в акаде-
мических текстах и наказание виновных 
за нарушение. Данная установка кор-
релирует с известным высказыванием 
председателя Совета при президенте 
РФ по развитию гражданского общества 
и правам человека (СПЧ) В. Фадеева о 
запрете использования искусственного 
интеллекта при написании студента-
ми курсовых работ. Приведенное экс-
пертное мнение находит поддержку 
в научном сообществе. В частности, 
представляется убедительной аргумен-
тация категорической недопустимости 
использования генеративного ИИ при 
подготовке квалификационных и науч-
ных работ доктора философских наук 
А.  Ю.  Нестерова и кандидата юриди-

ческих наук В. В. Иванова: несамо-
стоятельный текст квалификационной 
работы – проблема, подрывающая фун-
дамент института образования. Функ-
ция образования  – трансформирование 
человека таким образом, чтобы он был 
в состоянии познавать и действовать на 
новом, недоступном без образования 
уровне сложности, соответствующем 
актуальному техническому, научному 
и культурному уровню нашего обще-
ства. Имитация образовательных про-
цессов  – исполнение образовательных 
функций без фактической трансформа-
ции субъекта – влечет кризис субъект-
ности, угрожающий безопасности и на-
циональным интересам РФ [4, с. 29–30].

Часть вузов, следуя запретной рито-
рике, отказалось от использования гене-
ративного ИИ в выпускных работах сту-
дентов, приравнивая его использование 
к некорректному заимствованию. Нап
ример, Российский государственный 
гуманитарный университет формулиру-
ет следующие требования к выпускной 
квалификационной работе: «Выпускная 
квалификационная работа должна быть 
выполнена обучающимся самостоя-
тельно с соблюдением принципа акаде-
мической честности, который означает 
соблюдение автором прав и законных 
интересов других авторов, отсутствие: 
использования и (или) присваивания 
текста, идей, гипотез, выводов, мето-
дов, результатов исследований, графи-
ков, кодов, картинок или работ других 
авторов без ссылки на автора и источ-
ник заимствования, а также использова-
ние текста других авторов с синоними-
ческой заменой слов и выражений без 
изменения смысла, включая использо-
вание текста, переведенного с другого 
языка (плагиат), искусственно сгенери-
рованного текста…» [20, с. 6].

2. Допущение использования генера-
тивного ИИ в академических текстах с 
обязательным указанием в работе того, 
что текст создан с применением генера-
тивных технологий. Этот подход сегод-
ня преобладает в российском социуме, о 
чем свидетельствует позиция значитель-
ного числа членов экспертного и научно-
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го сообщества. Так, в ответ на заявление 
В. Фадеева профессор базовой кафедры 
торговой политики РЭУ им. Г. В. Пле-
ханова И. Стукалова дала следующий 
комментарий: предложение В. Фадеева 
о необходимости запрета ИИ при напи-
сании студентами работ в целом обо-
сновано. Однако это решение, не обяза-
тельно должно носить законодательный 
характер, так как этот вопрос возможно 
решить с помощью норм локальных нор-
мативных актов университетов, в кото-
рых отражена специфика подготовки об-
учающихся по различным направлениям 
подготовки [21]. Такой же точки зрения 
придерживается ведущий научный со-
трудник ЦЭНО ИПЭИ Президентской 
академии А. Тищенко: «Вводить жест-
кие запреты на использование ИИ в об-
учении не стоит. Целесообразно ввести 
обязательное декларирование исполь-
зования ИИ с указанием, в какой части 
материала и как он применялся. Вузы и 
преподаватели могли бы самостоятельно 
определять порядок и степень исполь-
зования ИИ в работах» [21]. Директор 
по цифровизации образования МФТИ 
Д.  Гриц уверена в том, что «идеальная 
модель – когда студенты и преподаватели 
используют ИИ прозрачно и по единым, 
понятным правилам. <…> При этом для 
гуманитарных дисциплин тоже можно 
найти формы практической и проектной 
деятельности, ведь ИИ не заменит живое 
взаимодействие. ИИ – отличный помощ-
ник <…>. Но он не заменит человече-
скую рефлексию, совместную работу и 
подлинные открытия. Именно это – ос-
нова образования будущего» [21].

Данный подход отражается и в на-
учных публикациях, констатирующих, 
однако, очевидный факт: в российском 
студенческом сообществе использо-
вание ИИ без указания авторства или 
источника, – широко распространенное 
социальное явление, многие из видов 
которого воспринимаются молодежью 
как норма академического поведения. 
В русле решения проблемы П. В. Сы-
соев полагает, что «одну из ключевых 
ролей в предупреждении ИИ-плагиата 
среди студентов играет наличие в об-

разовательной организации локальной 
нормативно-правовой базы, определяю-
щей сферу использования ИИ в обуче-
нии. Такие нормативные акты должны 
освещать и раскрывать максимальный 
перечень дискуссионных вопросов и 
определять политику образовательной 
организации в сфере использования ИИ 
в образовании» [15, с. 40].

Одним из первых разрешил ис-
пользовать искусственный интеллект 
«в качестве инструмента для анализа 
контекста, подбора идей и материала 
для выполнения ВКР и других учеб-
ных заданий» и регламентировал это 
локальным нормативным актом Мо-
сковский городской педагогический 
университет (Приказ ГАОУ ВО МГПУ 
от 04.09.2023). Ключевым выдвигается 
требование для студентов указывать в 
тексте работы, в списке литературы или 
в сносках, что они использовали сред-
ства ИИ для генерации определенной 
информации, которая должна быть под-
тверждена и дополнена другими, более 
надежными источниками.

Допускает применение «алгоритмов 
автоматической генерации контента» 
Национальный исследовательский уни-
верситет «Высшая школа экономики» – 
при условии обязательного указания 
целей и способов использования генера-
тивного ИИ, а также степени влияния на 
оригинальность работы (Приложение к 
Приказу НИУ ВШЭ от 02.08.2024). Уче-
ный совет Тюменского государствен-
ного университета единогласно прого-
лосовал за изменения в Положении о 
государственной итоговой аттестации: 
«При написании текстов ВКР допуска-
ется использование инструментов гене-
ративного искусственного интеллекта», 
требуя заявлять об  использовании ИИ 
открыто во введении работ с описанием 
использованной языковой модели и за-
дач, которые решались с его помощью. 
Обязательными становятся и правильно 
оформленные ссылки на такие материа-
лы, а также грамотная фиксация источ-
ников в библиографических списках [7]. 
Настоящий подход принят в целом ряде 
и других российских вузов. 
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В русле этих тенденций Крымский 
университет культуры, искусств и ту-
ризма сформулировал и регламентиро-
вал свою позицию. Так, утвержден ло-
кальный акт КУКИиТ – Положение о 
порядке применения технологий искус-
ственного интеллекта в учебном процес-
се и при проведении научных исследо-
ваний в ГБОУ ВО РК «Крымский уни-
верситет культуры, искусств и туризма». 
Документ определяет общие условия 
применения средств генеративного ис-
кусственного интеллекта в Универси-
тете в процессе освоения образователь-
ных программ высшего образования, 
для подготовки и написания всех видов 
научно-исследовательских и учебно-ме-
тодических работ научно-педагогиче-
скими работниками и обучающимися по 
всем формам обучения. Сформулирова-
ны принципы использования средств ге-
неративного искусственного интеллекта 
в учебном процессе и в научной работе. 

Все более злободневным становит-
ся вопрос имплементации генератив-
ного искусственного интеллекта в ака-
демическую письменную продукцию 
студентов и преподавателей, а именно 
разработка практического руководства 
по применению инструментов ИИ на 
разных этапах написания академиче-
ского текста. Регламент практического 
использования средств ИИ предусма-
тривает, что и обучающийся, и препо-
даватель во введении к своему акаде-
мическому тексту обязаны указать, в 
каких разделах работы и в связи с чем 
были использованы технологии ИИ, 
текст должен быть снабжен сносками 
с указанием, что материал подготовлен 
с использованием искусственного ин-
теллекта. Выработка регламента прак-
тического использования средств ИИ в 
подготовке академических текстов по-
зволит превратить интеграцию искус-
ственного интеллекта в учебную и ис-
следовательскую вузовскую практику 
в аргумент для развития критического 
мышления студентов и преподавателей. 

Сегодня этому посвящено обширное 
медийное и научное поле источников. 
Из наиболее актуальных и значимых  – 

труды преподавателей факультета ино-
странных языков и регионоведения 
Московского государственного универ-
ситета им. М. В. Ломоносова; методиче-
ские рекомендации по внедрению ИИ в 
вузовское образование, разработанные 
в Томском государственном универси-
тете; исследования Тамбовской школы 
методики обучения иностранному язы-
ку (см. [15]).

Отдельного внимания заслуживает 
регламент, разработанный преподавате-
лями-филологами Московского лингви-
стического городского университета для 
написания выпускных квалификацион-
ных работ бакалавров и магистров, обу-
чающихся по направлениям «Лингвис
тика» и «Педагогическое образование» 
[17]. Предлагаемые авторами методоло-
гические решения – первый шаг в осмыс-
лении и структуризации деятельности 
студентов по практическому использова-
нию средств генеративного искусствен-
ного интеллекта в подготовке выпуск-
ных квалификационных работ в области 
лингвистики и лингводидактики.

Кроме того, интерес представляют 
новые вузовские практики, рассматри-
вающие возможность смещения акцен-
тов при проверке оригинальности тек-
стов студенческих работ. В частности, 
в РЭУ им. Г. В. Плеханова отмечается 
«уход от традиционного подхода, ког-
да нормативно устанавливается ми-
нимальный процент оригинального 
текста, и переход к установлению ми-
нимального процента так называемых 
«чистых» цитирований, которые отра-
жают навыки обучающегося работать 
с оригинальными текстами и вести ис-
следовательскую работу» [21]. Такие 
практики, на наш взгляд, помогут про-
тивостоять засорению научного поля 
бессодержательными статьями с высо-
ким процентом уникальности, что вы-
зывает все большую обеспокоенность 
академического сообщества. 

Выводы. В условиях недостаточной 
разработанности на государственном 
уровне ответственность в области ре-
гулирования новых технологий в обра-
зовании смещается на уровень вузов. 
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Большинство из них идет по пути разре-
шения и регулирования использования 
ИИ в образовательном процессе, а не 
полного запрета. В сфере разрешитель-
ной политики сформировались два эта-
па: 1) принятие локальных актов сами-
ми образовательными организациями; 
2) разработка нормативного механизма, 
регламентирующего основания, усло-
вия, порядок использования генера-
тивного ИИ при подготовке научных и 
учебных работ. Собственный регламент 
образовательной организации – необ-
ходимость в условиях распространения 
среди участников образовательных от-
ношений ИИ-плагиата – несанкциони-
рованного заимствования материалов 
генеративного ИИ.

Данная ситуация обосновывает ак-
туальность разработки методологиче-
ских рекомендаций по имплементиро-
ванию ИИ в образовательный процесс 
как необходимого шага в понимании и 
организации деятельности студентов и 
преподавателей по практическому ис-
пользованию средств генеративного ис-
кусственного интеллекта в подготовке 
академических текстов. 

Перспективным представляется вне-
дрение новых вузовских практик, сме-
щающих акценты при проверке ориги-
нальности текстов студенческих работ 
в направлении выявления навыков об-
учающегося работать с оригинальными 
текстами и самостоятельно вести иссле-
довательскую работу.
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Artificial intelligence in the educational environment:  
legal and ethical aspects

The article is devoted to the legal and ethical challenges that arise when integrating generative 
AI into the university educational and scientific environment. Two administrative approaches to 
the use of artificial intelligence in the educational process are considered: a complete ban and 
permission with mandatory declaration of the use of AI in university research practice.

The relevance of the development of regulatory legal acts by educational organizations in order 
to define the scope and degree of AI use by students and teachers in the educational process is 
emphasized, as well as the need for transparent use of technologies in compliance with the author’s 
ethics and the understanding of the problem of plagiarism by participants in educational relations 
in the process of interaction with generative artificial intelligence. The author notes the lack of clear 
tools to identify the unfair use of AI in the preparation of academic texts, and the lack of relevant 
practice to counter this phenomenon.

Keywords: artificial intelligence (AI), generative artificial intelligence, educational relations, 
academic environment, academic text, scientific text, generated text, scientific and journalistic 
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Нехудожественный образ:  
феномен «искусства» за пределами искусства
Объектом данного исследования является образ в художественном творчестве; пред-

метом – нехудожественный образ в контексте современного изобразительного искусства. 
Задача исследования – наглядно продемонстрировать способность нехудожественного об-
раза подменять собой художественное начало благодаря своему функционалу. В работе ис-
пользованы семиотический и аналитический подходы. Рассмотрен ряд примеров из мировой 
художественной культуры, иллюстрирующих основные положения статьи.

Ключевые слова: абстракционизм, гиперреализм, нехудожественный образ, оп-арт, поп-
арт, сюрреализм, художественный образ, художественная условность. 

ИСКУССТВОВЕДЕНИЕ

Введение. Современное изобрази-
тельно искусство представляет для по-
нимания определенную сложность1. 
Существенную роль в этом сыграло по-
вышение меры его условности, которое 
было спровоцировано появлением фо-
тографии. Поясним: фотография (даже 
в том случае, когда она не является ис-
кусством) составила функциональную 
конкуренцию художественному изобра-
жению. Речь идет о регистрирующей 
функции. Теперь ни портрет, ни быто-
вой жанр уже не претендуют на «до-
кумент эпохи». Портретное сходство, 
точное следование реальности в быто-
вом или историческом жанре (когда по 
картинам можно было реконструиро-
вать соответствующий контекст или же 
само событие) перестали быть задачей 
искусства. Художники модернисты и 
постмодернисты сосредоточились не на 
мимесисе, а на поэтической составляв-

1 Под современным искусством в данном 
случае мы понимаем искусство, сложившее-
ся после модерна.

шей искусства (пойесисе), результатом 
чего стало повышение меры художе-
ственной условности их произведений. 
Напомним, что искусство еще Аристо-
телем рассматривалось как триединство 
фундаментальных понятий: техне, ми-
месис и пойесис, где техне отвечало за 
материальное воплощение, мастерство; 
мимесис – за подобие/отражение; пой-
есис – за творческое переосмысление 
реальности [3]. Художественная услов-
ность же – это дистанция между объ-
ективной реальностью и субъективной 
художественной реальностью произве-
дения. Повышение ее меры приводит к 
трансформации объектов реальности, 
формализации и полному абстрагирова-
нию. При этом повышение меры услов-
ности ни в коей мере не умаляет худо-
жественной ценности художественного 
текста2. Его эстетика страдает не от на-

2 Согласно семиотическому подходу, 
художественное произведение независимо 
от своей видовой принадлежности является 
текстом.
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рушения реалистичности изображения, 
а в результате игнорирования законов 
гармонии – красоты. 

Казалось бы, в условиях где акцент 
на подражание реальности (мимесис) 
сместился на ее (реальности) поэтиза-
цию, эстетическое начало, оказавшись 
на первых ролях, должно было вывести/
поднять искусство на новый уровень. 

Изложение основного материала. 
Произведение искусства – это резуль-
тат соединения нескольких образов. 
При этом то общее чувство, идея (со-
держательная и формальная), которые 
транслируются автором и интерпре-
тируются зрителем, есть общий образ 
художественного текста. Поэтому зача-
стую между произведением искусства 
и художественным образом стоит знак 
равенства. Используем в качестве при-
мера хорошо известное всем произве-
дение И. Е. Репина «Бурлаки на Волге» 
(1870–1873, Государственный Русский 
музей, Санкт-Петербург). Общий образ 
картины складывается из многих слу-
жебных образов, а именно типизирован-
ных, но при этом наделенных яркими 
индивидуальностями бурлаков, скупого 
пейзажа, сдержанного цветового реше-
ния, иными словами, всей композиции в 
целом. Поэтому мы считаем уместным в 
дальнейшем использовать понятие «ху-
дожественный образ» как смысловой 
эквивалент художественного текста. 

Образ в обыденном дискурсе – это 
отражение. Художественный образ – это 
отражение особенное, эстетически по-
данное отражение, где главным является 
не точность воспроизведения отображае-
мого объекта, а точность иная – точность, 
которой оборачивается гармония. Гар-
мония – это согласование в единое целое 
зачастую несовместимых элементов, а 
также противоположность хаосу. И  точ-
ность вполне подходит под это опреде-
ление. Напомним, искусство имеет об-
разную природу, а «образ – это истина 
объекта» [5]. Истина же, как известно, – 
конкретна. Иными словами, она точна, а 
образ в искусстве, следовательно, в пер-
вую очередь гармонически точен. С дру-
гой стороны, художественной текст от-
личает от нехудожественного именно 

ее, точности, отсутствие. Но это не одна 
и та же точность. В первом случае речь 
идет об истинности, художественной 
правде, выраженной в формальном со-
вершенстве, когда «в творении творится 
совершение истины» [8, с. 137], где все 
на месте, все точно, все гармонично; во 
втором – о максимальном приближении 
к объективной реальности.

По сути, воспринятая (то есть ин-
терпретированная) реальность уже 
является образом реальности. «Вся-
кое сознание <…> в принципе должно 
рассматриваться как образ, презента-
ция окружающей действительности. 
Поэтому способ отражения определяет 
внутреннюю собственную специфику 
каждой из форм сознания» [2, с. 97]. 
Нехудожественный образ понимается 
как отражение реальности, которое пре-
тендует на объективность и точность, 
в отличие от художественного образа, 
субъективного и эстетически точно пре-
образованного. Но определять принад-
лежность произведения к сфере искус-
ства только через его субъективность и 
условность (чувства и эмоции, которые 
вызывает условный субъективный образ 
и проникают именно через зазор между 
отраженной реальностью и ее отраже-
нием) – неверно. Принадлежность к ис-
кусству обеспечивает именно эстетиче-
ская составляющая, а не эмоциональная. 
Только эстетическое переживание явля-
ется маркером принадлежности его объ-
екта к сфере искусства, но, разумеется, 
лишь тогда, когда сам объект является 
культурным, поскольку природа также 
вызывает у нас эстетическое чувство.

Вернемся к современному искус-
ству. Важным критерием ценности вся-
кого художественного произведения 
является именно наличие образности, 
когда авторская интерпретация дей-
ствительности оказывает определенное 
воздействие на зрителя, вызывая у него 
эмоции, пробуждая интуицию, посколь-
ку «“нестандартные” сопоставления 
в основном интуитивны» [2, с. 155]. 
И  действительно, коммуникация авто-
ра со зрителем является функционально 
существенной чертой художественно-
го творчества. Феномен современного 
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(и не только современного) искусства 
заключен в следующем: эстетическая 
ценность образов не всегда служит его 
существенным определяющим призна-
ком: здесь принадлежность к искусству 
может основываться на их (образов) спо-
собности просто воздействовать на ре-
ципиента эмоционально или физически. 

Но важно следующее: «Живопись долж-
на умерять выразительность, чтобы она 
не шла в ущерб красоте» [9, с. 329]. Дан-
ное высказывание Ф. Шеллинга вполне 
применимо вообще к искусству. Выра-
зительность, взятая сама по себе, скорее 
инструмент манипуляции, или раздра-
житель, как пряник или кнут, нежели 
эстетический критерий.

Отметим следующее: в искусстве 
важна не сама концепция, а ее воплоще-
ние. Показательным примером может 
служить творчество М. Ротко и П. Мон-
дриана. Оба этих автора работали в рус-
ле абстракционизма. Марк Ротко созда-
вал полотна в рамках направления жи-
вописи цветового поля, придавая особое 
значение цвету и его распространению/
ограничению, иными словами – цвето-
вому пятну. В произведениях автора 
интенсивность цвета, фактура, взаимо-
действие пятен при помощи касаний, их 
пластика и масштаб не просто характе-
ристики абстрактных фигур – это мар-
керы гармонии (рисунок 1). 

Картины М. Ротко точны и неповто-
римы: «Белый центр (желтое, розовое и 
лиловое на розовом)» (1950), «Без на-
звания» (1952, частное собрание), «№ 1 
(Королевский красный и голубой)» 
(1954, частное собрание).

Произведения Пита Мондриан – это 
основная цветовая триада (красный, си-
ний, желтый), взятая в своих крайних 
проявлениях, когда отсутствует магия 
взаимодействия цветов и касаний, где 
есть только одна магия – доступная воз-
можность воспроизведения подобного 
искусства. Рассмотрим в качестве при-
мера «Композицию с красным, синим 
и жёлтым» (1930, Кунстхаус, Цюрих) 
(рисунок 2). Здесь, на наш взгляд, до-
пустимо сравнение с разномасштабной 
кафельной плиткой, которую исполни-
тель с минимальным чувством равно-
весия также способен распределить на 
плоскости. Отметим, что едва ли произ-
ведения Мондриана вообще способны 
эмоционально воздействовать на реци-
пиента – эмоция тут уместна только в 
случае, когда зритель узнает о причис-
лении данного контента к сфере искус-
ства. И эта эмоция – удивление.

Рисунок 1 – М. Ротко. Без названия, 1952

Рисунок 2 – П. Мондриан. Композицию с 
красным, синим и жёлтым, 1930 
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Тем самым мы не собираемся под-
вергать критике какие бы то ни было 
творческие течения и концепции. В их 
русле реализуются как художественные 
произведения, так и явные имитации, 
получившие тем не менее прописку в 
истории искусства и соответствующую 
оценку. Данный феномен выходит за 
рамки нашего исследования и заслужи-
вает отдельного пристального внима-
ния. Далее мы ограничимся рассмотре-
нием лишь нескольких направлений в 
современном изобразительном искус-
стве в контексте художественного и не-
художественного образа.

Гиперреализм (реализм реализма)  – 
современный супер симулякр, осно-
ванный на технологии фотографии. 
Он возник в 60-годы прошлого века 
как реакция на технические возмож-
ности использования фото контента. 
Художественная техника здесь подме-
няется механикой, технологией, когда 
фотография попросту копируется. Тем 
самым «перед нами некая симуляция 
фотографии, некий трюк, оптический 
обман, другими словами, фокус или ат-
тракцион» [7]. Эстетика тут зачастую 
заключена в самом прототипе, то есть 
фотоснимке. Воздействие такого образа 
тем не менее очевидно: «подавляющее 
большинство современных арт-практик 
сейчас стремится удивлять: технологи-
ями, размерами, необычными художе-
ственными материалами, социальными 
нарушениями, неважно чем, лишь бы 
привлечь внимание зрителя» [7]. То 
есть вовлечь его в коммуникацию.

Поп-арт – возник в 50–60-е годы 
прошлого века главным образом в США 
и Великобритании. Его суть – «откры-
тое прославление западного потреби-
тельства после аскетизма военных лет. 
Творчество художников вызывает в 
памяти хрупкий цветной мир рекламы, 
комиксов и популярных развлечений» 
[6, с. 54]. Всем хорошо известны расти-
ражированные изображения Мерилин 
Монро в технике шелкографии или бан-
ки с супом Кембелл Энди Уорхола. Сам 
Уорхол, по его словам, не вкладывал в 
свои работы какого-либо смысла. К ос-
новным приемам поп-арта можно отне-

сти изменение масштаба предмета мас-
совой культуры, помещение его в иной 
контекст, тиражирование, использова-
ние языка комиксов и карикатуры. Ха-
рактерно, что Рой Лихтенштейн, один 
из представителей поп-арта, говорил: 
«…одно из воздействий, оказываемых 
карикатурой, заключается в выражении 
сильных эмоций приемами совершенно 
механического и отстраненного стиля» 
[6, с. 38]. Мы не ставим под сомнение 
эмоциональное воздействие поп-арта 
именно благодаря его коммуникатив-
ным возможностям. Вызывает сомне-
ние эстетическая ценность части данно-
го контента.

Отдельного внимания заслуживает 
оп-арт, где авторы намеренно занима-
ются созданием оптических иллюзий, 
которые близки по смыслу обману, фо-
кусу или трюку. Образы оп-арта могут 
создавать у зрителя иллюзию движе-
ния, пульсации (Б.  Райли «Падение», 
«Движение в квадратах», «Кривая диа-
гональ») (рисунок 3) или же вызывать 
убедительную иллюзию сложного объ-
емного пространства, которое выстраи-
вается не предметами, а искривленными 
линиями, геометрическими фигурами, а 
также за счет цветовых эффектов. Тако-
вы, например, произведения В. Вазаре-
ли, где сложность и эмоциональность 
цветовой гаммы несут выраженную 
эстетическую нагрузку. Художествен-
ная ценность графических головоломок 
Маурица Эшера также не вызывает со-
мнений [4]. 

Итак, свойственное для оп-арта 
стремление обмануть и запутать зрите-
ля содержит элемент игры, поскольку 
акцент тут переноситься на сам процесс 
восприятия, где зритель стремится од-
новременно и быть обманутым и не по-
даться обману [4]. При этом достигался 
необычный для искусства результат, 
вызывающий физический, а не эмоцио-
нальный отклик [6, с. 19].

Сюрреализм сформировался в 20-е 
годы прошлого века, но популярен до сих 
пор. Он особенным способом актуализи-
ровал воздействие на зрителя, апеллируя 
к его подсознанию, погружая его в погра-
ничную реальность между сном и явью. 
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Мы снова прибегнем к сравнению твор-
чества двух авторов, а именно Сальвадо-
ра Дали и Рене Магрита. Такие произве-
дения С. Дали, как «Сон, навеянный поле-
том пчелы вокруг граната» (1944, Музей 
Тиссена-Борнемисы, Мадрид), «Тристан 
и Изольда» (1944, частное собрание) (ри-
сунок 4) – эстетически скучные работы, 
но потенциально способные «поймать» 
зрителя в сети своей реальности. Теперь 
возьмем в качестве примера картину Рене 
Магритта «Человек в котелке» (1964, 
частное собрание) (рисунок 5). В  ней 
удивительным образом пластически со-
четаются несочетаемые вещи: голова че-
ловека и пролетающая перед его лицом 
птица. В волнение зрителя приводит не 
только сам сюжет, но и то художествен-
ное мастерство, с которым он обыгран. 
Отметим, что существует немало при-
меров современного сюрреалистическо-
го искусства, эстетически наполненных, 

противостоящих спекуляциям Дали (чьи 
картины построены на очевидном воз-
действии вымысла). Помимо смыслового 
воздействия нарратива (на котором дер-
жится сюрреализм), их отличает цветовая 
гармония, острое формальное (компози-
ционное) решение. Показательными при-
мерами могут служить: Хайдар Экинекк, 
«Цветные сны», 2022; Трейси Моффат, 
«Заклинания», 2000; Мариус Ван Доккум, 
«Груши», 2007 и др. Функционал сюрреа-
лизма основан на компенсаторной и ком-
муникативной функциях искусства – бла-
годаря глубокому воздействию (контак-
ту) произведения сюрреалистов способны 
увести реципиента в иную реальность, 
отвлекая от повседневности.

В заключение остановимся на фе-
номене популярности произведения 
Эдварда Мунка «Крик» (1893). Извест-
ность картины принято объяснять ее 
особым эмоциональным воздействи-

ем. Характерно, что дан-
ное произведение стало 
впоследствии объектом 
поп-арта: Э. Уорхол расти-
ражировал копию «Крика» 
в разных цветовых реше-
ниях – этот образ до сих 
пор активно используется 
в массовой культуре. Под-
черкнем, что произведе-
ние Мунка «Глаза в глаза» 
(1894, Музей Мунка, Осло) 
не менее эмоционально, но 
при этом в нем в полной 
мере реализованы эстети-
ческие принципы: цвето-
вая гармония, формальная 
пластика цветовых пятен и 
их выразительные ритмы. 
Но популярность досталась 
не ему.

Итак, вышеизложенное 
артикулирует способность 
нехудожественного образа 
подменять собой художе-
ственное начало благодаря 
своему функционалу; при 
этом на первых ролях ока-
зывается отнюдь не эстети-
ческая, а игровая, компенса-
торная или коммуникатив-

Рисунок 3 – Б. Райли. Кривая диагональ

Рисунок 4 – С. Дали. Тристан и Изольда, 1944
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предположить, что скорее не отрицание 
некоторой части искусства, а ее обосо-
бление, вынесение за его рамки, способ-
но оказать целительный эффект, возвра-
тив искусству его истинный смысл, а 
именно – служение красоте. 

ная функции искусства, что приводит к 
размытию границ последнего.

Выводы. Вся культура является на-
сквозь искусственной, сотворенной че-
ловеком и образной, то есть представляет 
собой рефлексию естественного (приро-
ды). Очевидно, что далеко не все образ-
ное и рукотворное при этом принадлежит 
сфере искусства. Более того, само искус-
ство может включать в себя артефакты, 
чья эстетическая ценность не очевидна. 
Мы ни в коей мере не стремимся кри-
тиковать или отрицать силу образного 
эмоционального воздействия подобных 
произведений. Но на наш взгляд, было 
бы уместно выделить для них отдельную 
нишу за пределами искусства, условно 
обозначив ее как «образное нехудоже-
ственное творчество», уточнив, однако, 
границы данного феномена.

 В заключение процитируем Т. Адор-
но: «Искусство <…> ищет убежище в 
отрицании самого себя, оно хочет вы-
жить с помощью собственной смерти» 
[4, с. 481]. Развивая эту мысль, можно 

Рисунок 5 – Р. Магритт. 
Человек в котелке, 1964
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Non-artistic image:  
the phenomenon of “art” beyond art

The object of this research is an image in artistic creation; the subject is a non–artistic image in 
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non–artistic image to replace an artistic principle due to its functionality. The work uses semiotic 
and analytical approaches. A number of examples from the world art culture are considered to 
illustrate the main provisions of the article. 
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Военные будни населения г. Владикавказа 
(1941–1945)

Статья посвящена одному из малоизученных вопросов, связанных с досугом городского 
населения г. Владикавказа (Орджоникидзе). Установлено, что, несмотря на военное вре-
мя, жители продолжали посещать культурные мероприятия, заниматься спортом и т. д. 
Основным источником для раскрытия повседневных досуговых практик послужили номера 
республиканской газеты «Социалистическая Осетия», которая каждый день публиковала 
материалы по наиболее ярким и интересным культурным событиям и мероприятиям.

Ключевые слова: война, культура, досуг, театральная жизнь, гастроли, концертные бригады.

ИСТОРИЧЕСКИЕ НАУКИ

Введение. История Великой Отече-
ственной войны в условиях информаци-
онного противостояния остается одной 
из актуальных проблем не только исто-
рической науки, но и политики. Многие 
аспекты этой большой темы постоянно 
дополняются, позволяя воссоздать объ-
ективную и целостную картину собы-
тий, происходивших более 80 лет назад.

В последние десятилетия предметом 
внимания исследователей стала повсед-
невная жизнь населения в годы Вели-
кой Отечественной войны [6; 7; 8; 10]. 
Анализу подвергаются разные вопросы 
повседневности. Однако региональный 
аспект этой разноплановой темы только 
начал разрабатываться. 

В данной статье мы остановимся 
на некоторых проблемах повседнев-
ной жизни населения г. Владикавказа 
(Орджоникидзе) в годы Великой Оте-
чественной войны. В качестве главно-
го источника использованы подшивки 
газеты «Социалистическая Осетия», а 
также материалы, извлеченные из Го-
сударственного архива новейшей исто-

рии РСО-Алания (ГАНИ РСО-А). По-
нятно, что, являясь печатным органом 
Северо-Осетинского обкома ВКП(б), 
газета при подаче материала находи-
лась в жестких идеологических рам-
ках. Однако большой интерес вызывает 
культурный пласт публикуемых мате-
риалов, позволяющий отметить, какое 
значение для населения имели кино, 
театр, музыка.

Предметом исследования является 
военный досуг, претерпевший суще-
ственные трансформации, но не утра-
тивший своего значения.

Изложение основного материала. 
Досуг предполагает наличие свободного 
времени, которого в годы войны у насе-
ления было немного. Уже в первые дни 
войны, когда резко изменились условия 
жизни, перестройка экономики на воен-
ные рельсы потребовала от населения 
большого напряжения сил, все меньше 
времени оставалось на посещение куль-
турных мероприятий. Кроме того, пси-
хологическая атмосфера, переживания 
за родных, которые находились на пе-
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редовой, также влияли на посещаемость 
культурных мероприятий.

Главным в культурно-массовой ра-
боте партийно-советских органов ста-
новится активное пропагандистское 
направление. Все советские праздники 
отмечались, как и раньше, массово, кра-
сочно, но теперь главная идея заключа-
лась в том, чтобы все они подчинялись 
готовности жертвовать собой во имя по-
беды над фашизмом. Так, впервые 1-го 
августа 1941 г. праздновался антивоен-
ный день. Главными лозунгами были: 
«Все наши силы на поддержку нашей 
героической Красной армии, нашего 
славного Красного флота!», «Все силы 
народа – на разгром врага!». Городской 
комитет ВКП(б) развернул широкую 
подготовительную работу среди населе-
ния Владикавказа: «По предприятиям, 
учреждениям и среди населения города 
провести беседы, доклады, лекции на 
темы о международном положении, о во-
йнах справедливых и несправедливых, о 
вероломном нападении фашистской Гер-
мании на СССР, о необходимости ока-
зывать всемерную помощь истребитель-
ным отрядам по борьбе с парашютными 
десантами и диверсантами противника и 
другими оборонным и патриотическим 
темам» [5, с. 19]. Примерно в таком же 
русле проходило празднование и других 
памятных дат с широким привлечением 
населения не только Владикавказа, но и 
представителей районов республики.

Менялся не только культурный ланд-
шафт города, менялся репертуар теа-
тров, кинотеатров. Например, на нео-
пределенное время закрылся городской 
цирк, ряд помещений, в которых разме-
щались культурные организации, был 
передан под госпитали. 

Уже в июле 1941 г. Управление по де-
лам искусств при СНК РСФСР разослало 
в регионы инструктивное письмо, в кото-
ром от партийно-советских и культурных 
деятелей требовалось принять самые не-
отложные меры по усилению патриоти-
ческих чувств населения. В связи с этим 
следовало внимательно пересмотреть 
репертуары театров, кинотеатров, план 
работы музеев и проч. [13]. Культурно-

просветительным постоянным комисси-
ям поручалось возглавить работу изб-чи-
тален, клубов, библиотек, домов культу-
ры, музеев и др.; «каждая изба-читальня, 
библиотека, клуб должны систематиче-
ски держать население в курсе текущей 
политики, рассказывать о решениях пар-
тии и правительства и т. д., организовать 
книжные выставки на военно-оборонные 
и антифашистские темы» [4, с. 113].

Горисполком принимает ряд доку-
ментов о порядке работы зрелищных 
предприятий и требует их неукосни-
тельного соблюдения. Например, все 
спектакли и фильмы должны заканчи-
ваться не позднее 22.00 часов, чтобы 
зрители могли до комендантского часа 
добраться до своих домов [3, с. 11].

Культурная жизнь жителей Владикав-
каза всегда отличалась многообразием. 
В городе функционировало три государ-
ственных и два самодеятельных театра с 
репертуаром, привлекавшим сотни зри-
телей. Кроме этого, в городе работали 
четыре кинотеатра, цирк, два музея [21]. 
Театры успешно справились с такими 
патриотическими и антифашистскими 
пьесами, как «Парень из нашего города» 
К. Симонова, «Родные берега» Давутина 
и Соловьева, «Дни борьбы» Г. Джимие-
ва и др. [24]. Успешно поставлены клас-
сические произведения: «Живой труп» 
Л. Толстого, «Отелло» У. Шекспира, 
«Поздняя любовь» А. Островского [23]. 
За четыре месяца войны драмтеатры 
дали 225 шефских концертов и спекта-
клей в госпиталях [16].

Наряду с этим в работе театров име-
лись недостатки. Репертуар полностью 
не отвечал требованиям и задачам От-
ечественной войны. Партийные органы 
требовали постановок антифашистских 
патриотических и классических спек-
таклей на высоком художественном и 
идейно-политическом уровне, «призы-
вающих зрителя на самоотверженный 
труд, на готовность идти на любые 
жертвы, революционную бдительность 
и презрение к империалистическим за-
хватчикам; проводить перед началом 
спектакля 5–10-минутные выступления 
работников театров с целью ознаком-
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ления зрителя с содержанием и идеей 
пьесы» [6, с. 2].

Среди прочих проблем, стоявших пе-
ред культурными организациями, – зна-
чительное сокращение творческого про-
фессионального сообщества. Одни акте-
ры были призваны на фронт, другие по 
мобилизации отправлены на строитель-
ство оборонительных сооружений и т. д. 
Так, М. Икаев, молодой артист драмати-
ческого театра, в течение шести месяцев 
трудился в составе одного из строитель-
ных батальонов [14]. В труппе осталось 
не более двух десятков профессиональ-
ных артистов. Летом 1942 г. труппа Се-
веро-Осетинского государственного 
драмтеатра, Орджоникидзевского рус-
ского городского театра и оперной сту-
дии была эвакуирована в г. Сталинир 
Юго-Осетинской АО [9, с. 211].

При этом заказ власти состоял в 
требовании увеличить количество те-
атральных представлений. Если до во-
йны драматический и городской теа-
тры давали не более 40 представлений 
в год, то в конце 1941 г. – 60 показов. 
Среди новых постановок можно от-
метить: «Дым отечества» (бр. Тур и 
Л.  Шейнин), «Олеко Дундич» (М.  Кац 
и А. Ржешевский), «Воскресший с 
того света» (Д. Туаев), «Сыновья Бата»  
(Д. Мамсуров) и др. [15].

В августе 1941 г. в городском театре 
была создана концертная бригада, ко-
торая давала представления в госпита-
лях, на строительстве оборонительных 
сооружений, на предприятиях и частях 
гарнизона. Представления ориентирова-
лись на оборонную тематику. 

Коллектив Северо-Осетинского го-
сударственного драматического театра 
подготовил специальный спектакль-кон-
церт, состоящий из скетчей (одноакт-
ных пьес): «Родина зовет», «Бешеная 
собака», «Одна минутка» и другие, и 
выезжает в районы нашей республики. 
В программу гастролей вошли также 
отрывки из лучших спектаклей реперту-
ара театра, художественное чтение, тан-
цы, героические народные песни. Театр 
работал в Правобережном, Орджони-
кидзевском, Дарг-Кохском, Кировском, 

Ардонском, Дигорском и Алагирском 
районах и предполагал дать в поле-
вых бригадах и селах до 50 концертов-
спектаклей. В спектаклях были заняты 
все ведущие силы театра: народный ар-
тист Северо-Осетинской АССР Тхапса-
ев, заслуженные артисты: Каргинова, 
Икаев, Борукаев, Цаликов, Кокоев, Ци-
рихов, Баллаев, Каряева и другие. Вме-
сте с коллективом театра выезжают его 
директор Цопанов и художественный 
руководитель Фотиев. Сбор от некото-
рых представлений (например, «Весна в 
Москве», концерт джаз-оркестра и др.) 
передавался в фонд строительства ави-
ачасти «Защитник Владикавказа» [17].

С 1 января 1942 г. в Орджоникид-
зе возобновила свою работу Северо-
Осетинская оперная студия, работавшая 
в 1941 г. в Москве при государственной 
консерватории имени П. И. Чайков-
ского [12]. Студия ставит своей целью 
подготовку квалифицированных певцов 
для будущей национальной осетинской 
оперы. 	В студии преподавали профес-
сора Московской государственной кон-
серватории Сперанский и Друзякина, 
аспиранты консерватории Коломийце-
ва, Белорусец, Кандубра и ассистент 
Ленинградской консерватории Дембо; 
«состав студии будет пополнен из чис-
ла участников самодеятельных коллек-
тивов города Орджоникидзе и районов 
республики. Управлением по делам 
искусств при СНК Северо-Осетинской 
АССР направлены специальные комис-
сии в районы для выявления талантли-
вой молодежи» [2, с. 371]. 

На страницах газет регулярно печата-
лись анонсы спектаклей с участием луч-
ших творческих коллективов страны. 
Так, в начале 1942 г., когда враг рвался 
на юг, во Владикавказ на гастроли при-
был коллектив МХАТа со спектаклями 
«Дядя Ваня», «Русские люди» и др. [20]. 
В том же году во Владикавказе с успе-
хом шли спектакли «Цыгане», «Свадьба 
в таборе» московского цыганского теат
ра «Ромэн» [19].

С большим успехом прошел спек-
такль «Отелло». Как сообщала газета, 
«Отелло (народный артист республики 
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В. Тхапсаев) сразу привлёк симпатии 
зрителя. Он почувствовал в нем черты, 
присущие своему народу: мужество, 
храбрость и доверчивость большого 
сердца. Зритель разделял муки Отелло, 
преданного коварным Яго. Фашисты 
ненавидят Шекспира. Еще бы! Ведь он 
гениально предвосхитил их коварство, 
изобразив мерзкого Яго. Фашистские 
заправилы узнали свой портрет» [18]. 

Не менее значимую роль в патриоти-
ческом воспитании играло кино, которое 
оперативно освещало события на фрон-
тах. В годы войны выходили киносбор-
ники, например «Победа – за нами!» 
имел оглушительный успех у зрителей 
[22]. От сотрудников кинопроката требо-
вали «усилить политическую агитацию 
среди работников кинотеатров, особенно 
среди зрителей, систематически прово-
дить читки газет, журналов, сообщений 
Советского Информбюро, направив всю 
агитационно-политическую работу на 
воспитание советского патриотизма, ре-
волюционной бдительности, дисципли-
ны и трудового героизма» [7, с. 75].

Наряду с патриотическими фильма-
ми в кинотеатрах города демонстриро-
вались веселые кинокомедии («Станица 
дальняя», «Свинарка и пастух») [1, с. 4].

Наряду с художественными игровы-
ми картинами зрителям демонстрируют 
фильмы, снятые в период битвы за Вла-
дикавказ. Так, Тбилисская киностудия 
выпустила фильм «Удар наших войск 
на подступах к городу Владикавказу» – 
о героической борьбе жителей города, 
которые плечом к плечу встали с солда-
тами и командирами Красной Армии на 
защиту Владикавказа. Авторы фильма 
показали военные события, день за днем 
запечатлевая хронику событий. На пре-
мьере в зале сидели участники боев, 
которые переживали вновь подробно-
сти, указывая, что «фильм «Удар наших 
войск на подступах к городу Владикав-
казу» – прекрасный документ. Он рас-
скажет нашим потомкам, как боролся 
рядовой советский город с озверелыми 
фашистскими бандами» [11]. 

Не были забыты и дети. В кинотеат
рах «Комсомолец» и «Юнг-штурм» 

юные горожане могли посмотреть 
фильмы «Остров сокровищ», «Малень-
кая мама», «Золотое озеро». Во Влади-
кавказе, несмотря на тяжелые обстоя-
тельства военного времени, создавались 
условия для организации культурного 
досуга, в том числе и детского.

Как и в предвоенные годы, в пери-
од войны большое внимание уделялось 
физической подготовке детей и юно-
шей. Так, в феврале 1942 г. была про-
ведена военно-тактическая игра пионе-
ров и школьников «Рейд в тыл врага»: 
«Из  участников создаются роты, в со-
ставе 100 чел. Для руководства игрой в 
школе создаётся штаб, куда входят не 
только преподаватели, но представите-
ли Осоавиахима, начальник штаба пио-
нерской дружины. В новой игре нужно 
будет незаметно пробраться в тыл «вра-
га», собрать сведения о «противнике», 
незаметно «минировать» в тылу врага 
дорогу, пробраться к штабу «врага» и 
уничтожить его... Пионерская дружина, 
которая проведёт лучшую игру, полу-
чит от Осоавиахима грамоту» [25].

Насколько возможно, в порядке 
содержались общественные террито-
рии – парки, сады. Являясь прифрон-
товым городом, Владикавказ в 1942 г. 
по-прежнему заботился о старейшем 
парке – парке культуры и отдыха им. 
К. Хетагурова. Своим решением го-
рисполком решает привести в поря-
док вскрытые разрушения и пригото-
вить парк к посещению летом 1942 г.: 
«б) представить к 14 апреля на утверж-
дение горисполкома согласованный с 
ОКХ и горпланом промплан парка на 
1942 г. с перечнем основных меропри-
ятий зрелищной и культурно-массовой 
работе; в) закончить к 14.04 уборку 
парка от захламленности и привести в 
порядок щели, связавшись с организа-
циями, за которыми закреплены щели; 
г) обязать горторготдел в 3-дневный 
срок определить сеть торгующих орга-
низаций на 1942 г. и обязать последних 
произвести ремонт торговых точек» [9, 
с. 183]. А осенью того же года город 
стал фронтовым бастионом и эти про-
блемы отступили на задний план.
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Выводы. Культурный досуг в годы 
войны претерпел существенные из-
менения, но не переставал быть ча-
стью повседневной жизни горожан. 
Агитационно-пропагандистская состав-
ляющая вышла на первый план, что 
естественно для тех условий, которые 
были вызваны войной. Вместе с тем 
культурно-досуговая сфера продолжа-
ла работать. Гастроли ведущих москов-
ских театров разнообразили репертуар 

театров и способствовали приобщению 
населения города Владикавказа к высо-
кой культуре.

Постоянно обновлялся кинопрокат, 
и кинокартины, демонстрировавшиеся 
в больших городах, в скором времени 
поступали во Владикавказ. Таким об-
разом, население города не чувствовало 
себя ущемленным в культурном досуге, 
насколько это было возможно в услови-
ях военного времени.
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The Military Daily Life of the Population of Vladikavkaz 
(1941–1945)

The article is devoted to one of the little-studied issues related to leisure activities of the urban 
population of Vladikavkaz (Ordzhonikidze). It was established that, despite the wartime, residents 
continued to attend cultural events, play sports, etc. The main source for revealing everyday leisure 
practices was the issues of the republican newspaper Socialist Ossetia, which published materials on 
the most striking and interesting cultural events and activities every day.

Keywords: war, culture, leisure, theater life, tours, concert brigades.
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С. П. Шендрикова

Понятие «историческая память» в работах  
отечественных и зарубежных авторов

В контексте исследуемой темы автором предложен анализ отношения к исторической 
(мемориальной) памяти на современном этапе. На основе работ ведущих отечественных и 
зарубежных исследователей сделана попытка определения понятия ‘историческая память’, 
его места и роли в формировании ментальности современного общества. 

Ключевые слова: история, военная история, историческая память, мемориал, понятие, 
исследование, авторское видение, гипотеза. 

Введение. Предложенная в данной 
статье тематика обусловлена сегодняш-
ним днем. Уничтожение историческо-
го наследия, имевшее место на разных 
этапах отечественной и всеобщей исто-
рии, недопустимо само по себе ввиду 
того, что памятники истории и культу-
ры уже сами по себе являются важным 
историческим источником информации 
для ученых и исследователей, занима-
ющихся реконструкцией объективной 
исторической картины прошлого. Ме-
мориальная (историческая) память фор-
мируется в сознании общества путем 
создания коллективных представлений. 
Однако объективность воспоминаний о 
прошлом, их фиксация и трансформи-
рование на материальные носители в 
контексте памятников истории и куль-
туры имеет и субъективные черты. При 
прочих равных анализ данной пробле-
мы следует осуществлять поэтапно, с 
использованием междисциплинарных 
методов исследования.

Методологической основой иссле-
дования является принцип историзма, 
без которого невозможно объективное 

исследование прошлого. Применение 
этого принципа позволяет рассмотреть 
исторические явления в саморазви-
тии, помогает установить причины их 
зарождения, выявить качественные 
изменения на различных этапах. Дан-
ный принцип предполагает изучение 
прошлого с учетом конкретно-истори-
ческой обстановки соответствующей 
эпохи, во взаимосвязи и взаимообу-
словленности событий. К примеру, для 
правильного понимания термина «ме-
мориальная память» следует учитывать, 
что это не столько архитектурно-скуль-
птурная композиция, сооруженная в 
память о людях или событиях, сколько 
часть коллективной памяти определен-
ного народа в нарративном контексте. 
Этимология термина «мемориальная» 
указывает на латинское происхождение 
«memoria», что в буквальном переводе 
звучит как «память» [1, с. 19–28].

Доктор политических наук, профес-
сор И. Ф. Ярулин в статье «Историче-
ская память как социальный гипноз: 
к методологии исследования» (2016) 
рассматривает основополагающие ме-
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тоды исследования в контексте анализа 
такого явления, как историческая па-
мять. В понимании автора историческая 
память, несмотря на свою противоре-
чивость, обладает способностью сохра-
нять в массовом сознании такие оценки 
событий прошлого, которые трансфор-
мируются в ценностные ориентации, 
определяющие поступки и действия 
социальных акторов. Воздействие сте-
реотипов исторической памяти и вос-
производимых на их основе социаль-
но-политических мифов может как кон-
солидировать общество, так и оказывать 
негативное влияние на его становление. 
Это зависит от того, кто использует ука-
занные стереотипы и с какой целью. 
Методология и методика социологиче-
ского исследования состояния и функ-
ционирования исторической памяти 
приобретает особую актуальность в пе-
риоды коренных изменений в жизни об-
щества и государства. Социологическая 
теория и понятий аппарат исследований 
исторической памяти в сознании обще-
ства как феномена и процесса еще пол-
ностью не сформировались, чего нельзя 
сказать о практиках их теоретического 
осмысления [23, с. 145–154].

Исследователь Д. А. Аникин в рабо-
те «Методология исследований исто-
рической памяти» (2017) приводит ряд 
необходимых условий для разработки 
нужных инструментов, направленных 
на объективное изучение историче-
ской памяти [4, с. 240–264]. На данный 
момент учеными выделены основные 
методологические подходы к иссле-
дованию проблематики исторической 
памяти. Существуют три подхода к из-
учению данного явления: 

– государственно-ориентированный; 
– личностно-ориентированный; 
– объединительный [12, с. 114].
Рассмотрим каждый из подходов. 

Государственно-ориентированный под-
ход направлен на рассмотрение феноме-
на памяти в контексте идеологической 
и аксиологической парадигмы государ-
ства. В  государственно-ориентирован-
ном подходе память о войне соотносит-
ся с актуальной политической повест-

кой и национальными стратегическими 
интересами страны. При этом сам под-
ход применяется в междисциплинарном 
русле. Его используют не только социо-
логи, политологи, но и историки, когда 
занимаются исследованием политики 
памяти [9, с. 1]. Следует привести при-
мер положительной оценки обществом 
памяти о Великой Отечественной вой-
не. Так, в воспоминаниях людей, про-
живающих в России, память о Великой 
Отечественной войне позиционируется 
как основа единения и общности на-
ции, как проявление единства народов в 
трудное время и его консолидации в во-
просах внешней и внутренней политики 
[10, с. 55–56].

Личностно-ориентированный под-
ход позволяет рассматривать военную 
память в контексте личного (индивиду-
ального), как результат личной или кол-
лективной трагедии, психологической 
травматической реакции на события 
прошлого. В этом ключе индивидуаль-
ная или коллективная психологическая 
травма причастных к событию лиц и 
групп определяет формы мемориализа-
ции войны. Стоит отметить, что сегод-
ня личностно-ориентированный подход 
находит отражение в таких научных 
направлениях, как микроистория, соци-
альная история, военно-историческая 
антропология [11, с. 34–42]. Во многих 
публикациях рассматривается субъек-
тивное преломление образов прошлого, 
в том числе специфическое восприя-
тие событий, например Великой Оте-
чественной войны союзниками и сто-
ронниками противоположного лагеря, 
интерпретация тех или иных событий, 
а также особое восприятие войны раз-
ными народами, этносами и даже груп-
пами войск. Это направление изучает 
мемориальную историю в личностном 
преломлении [5, с. 24].

Объединительный подход в рассмо-
трении феномена мемориальной памяти 
включает в себя оба предыдущих на-
правления и носит междисциплинарный 
характер. Он используется современны-
ми учеными как наиболее эффективный 
и оптимальный, так как рассматривает 
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как при теоретико-методологическом 
изучении мемориальной (историче-
ской) памяти необходимо сопоставлять 
все возможные факторы формирова-
ния того или иного события прошло-
го в коллективном сознании общества  
[8, с. 106–123].

Изложение основного материала. 
На сегодняшний день одной из актуаль-
нейших проблем современной истори-
ческой науки является изучение мемо-
риальной (исторической) памяти. Этот 
термин на Западе в буквальном смысле 
звучит как memory studies – изучение па-
мяти. В отечественной историографии 
понятие «мемориальная память» окон-
чательно не сформулировано и многими 
исследователями рассматривается как 
синоним таких сочетаний, как истори-
ческая память, социальная память, кол-
лективная память, культурная память, 
национальная память и т. д. В эпоху по-
стмодерна в изучении понятия memory 
studies появились новые подходы, пред-
полагающие новые междисциплинар-
ные связи. Ввиду того что институци-
ональное развитие memory studies, как 
сказано выше, на сегодня окончательно 
не оформлено, многие направления этой 
области исследований претерпевают се-
рьезный кризис. Среди ученых нет кон-
сенсуса в контексте применения единого 
термина для позиционирования проблем, 
связанных с исследованием историче-
ской (мемориальной) памяти. Ученые, 
располагающие различными теорети-
ко-методологическими инструмента-
ми, порой применяют полицентричные 
эпитеты с целью вычленения объекта 
исследования, например: мемориальная 
память, историческая память, культур-
ная память, социальная память, нацио-
нальная память, этническая память и т. д.  
[6, с. 8–15]. В данном ключе преобладает 
исключительно вторая смыслообразую-
щая конструкция, а именно само поня-
тие «память» (фиксированных образов, 
ценностей и представлений о прошлом), 
исследуется его сущность и детермини-
рованность с внешней и внутренней сре-
дой, с объектом и субъектом исследова-
ния [14, с. 132–136].

и анализирует феномен исторической 
(мемориальной) памяти всесторонне, 
с применением инструментов многих 
гуманитарных дисциплин. Объедини-
тельный подход учитывает внешний 
политический контекст и внутренний 
личностный (субъективный) фактор. 
При использовании объединительно-
го подхода создается многоуровневая 
модель анализа коллективной памяти, 
в которой память о войне соотносится 
с изучаемой идеологической конъюн-
ктурой общества, в том числе с учетом 
политического дискурса государства и 
с индивидуальным преломлением (реф-
лексией) отдельных социальных групп, 
имеющих свое собственное видение 
произошедших событий. Применяя объ-
единительный подход, большинство ис-
следователей выделяют формы памяти, 
представленные в объектах культурного 
наследия, средствах массовой информа-
ции, литературных произведениях, в ис-
кусстве, музыке, кинематографе и т.  д. 
Сюда же следует отнести и формирова-
ние героических символов, знаков и ми-
фов войны, в том числе и сам опыт осу-
ществления политики памяти в социуме 
[3, с. 2]. Анализ данного подхода по-
зволяет сделать вывод о том, что оный 
является неким медиатором памяти и 
может найти эффективное применение 
в интернет-сетях. 

Подводя итоги анализа методологи-
ческих основ поднимаемой темы, следу-
ет подчеркнуть, что изучение мемори-
альной памяти необходимо рассматри-
вать в междисциплинарном русле, так 
как проблема памяти охватывает широ-
кий спектр гуманитарных дисциплин. 
Предмет же ее исследования не огра-
ничен строгими рамками, а, напротив, 
динамичен и изменчив в зависимости от 
применения методов исследования. При 
дискуссионных моментах изучения кон-
цептов и явлений прошлого необходимо 
применять инструменты многих гума-
нитарных дисциплин ввиду сложности 
и многогранности такого явления, как 
memory studies [2, с. 133–140]. Следует 
также учитывать идеологический кон-
текст в анализе «политики памяти», так 
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Ведущими зарубежными исследова-
телями, изучавшими феномен памяти, 
являются: О. М. Хальбвакс, Ф. Йейтс, 
А. Ассман, Я. Ассман, П. Нора, А. Ме-
гилли, П. Хаттон, Э. Ренан, Жак Ле 
Гофф, Д. Лоуэнталь, Г.  Люббе, Й.  Рю-
зен, П. Рикер, Б Анлерсон, П. Бергер, 
Э. Хобсбаум, Б. Гене, Х. Тревор-Ропер 
и др. В Российской Федерации пробле-
матика memory studies рассматривается 
в работах Л. Репиной, И. Савельевой, 
О. Леонтьевой, А. Полетаева, Ю. Сафро-
новой, Е. Топольского, О. Головашиной, 
Е. Кринко, Е. Сенявских, А. Сенявских, 
Н. Ассородбрай, A. Линценко, О. Мали-
нова, О. Поршнева, Ю. Левады, А. Мил-
лера, М.  Дмитриева, М.  Румянцева, 
B.  Тихонова, Е. Тавокина, И.  Табатад-
зе, Т. Хлынина, Б. Шацкой, С. Эрлиха, 
М. Барга и др. [15, с. 31–46].

Активное изучение феномена памя-
ти началось с появлением новой тер-
минологии в области гуманитарных 
знаний. Так, французским культуроло-
гом А.  Молем в научный оборот было 
введено понятие «память мира». В свою 
очередь американский социолог Г. Шу-
ман внедрил термин «коллективная па-
мять поколений». Представители шко-
лы «Анналов» продолжили изучение 
вопросов, связанных с коллективной па-
мятью. Понятие «коллективная память» 
было предложено Морисом Хальбвак-
сом в 1920-х годах [21, с. 8–27]. Одна-
ко полемика в контексте конкретизации 
данного термина имела место, когда 
оппонент автора, представитель школы 
«Анналов» М. Блок, указал, что данный 
концепт по сути своей метафоричен, 
так как коллектив людей не может об-
ладать общей памятью. Подобного мне-
ния придерживался немецкий историк 
Р. Козеллек, утверждая, что воспомина-
ния являются только личной памятью 
и соотносятся лишь с индивидуальным 
сознанием человека [21, с. 8–27].

Понятие «коллективная память» 
приобрело популярность в 80-х  годах 
ХХ века. Однако ввиду критики в кру-
гу исследователей и общественнос
ти понятие «индивидуальная память» 
отошло на второй план. М. Хальбвакс 

настаивал на том, что коллективная па-
мять социально детерминирована и в 
своей сущности является репрезентаци-
ей прошлого в коллективном сознании. 
Поддерживая и развивая в своих рабо-
тах идеи Э.  Дюргейма, в русле изуче-
ния индивидуальных и коллективных 
представлений М.  Хальбвакс, наряду с 
индивидуальными, изучал и коллектив-
ные представления, сохраняющиеся в 
сознании человека. Автор идеи работал 
над вопросом: возникают ли они каж-
дый раз заново, в новой дополненной 
интерпретации, или воссоздаются в об-
ласти бессознательного в форме неких 
образов-архетипов? При этом в своих 
работах М. Хальбвакс не утверждал, 
что коллектив обладает собственной об-
щей памятью. С точки зрения ученого, 
понятие коллективной памяти не ото-
рвано от жизни и неразрывно связано с 
историческим контекстом, дискурсом, 
пространством и временем, где внешняя 
среда служит основанием для индиви-
дуальной памяти. В понимании автора 
данной идеи, индивидуальная память 
неотделима от внешней среды и не су-
ществует без определенного контекста. 
М. Хальбвакс неоднократно подчер-
кивал, что без опоры на смыслы, обра-
зы, контекст человек не сможет ничего 
вспомнить и воссоздать в своей памяти, 
так как его память преимущественно 
связана с внешним миром, соприкосно-
вение с которым неизбежно и неминуе-
мо с момента рождения [21, с. 8–27].

Коллективная память генерирует 
связь между прошлым и настоящим в 
отличие от истории, которая разделяет 
эту взаимозависимость. В данном клю-
че история утрачивает живую память и 
коммуникацию с настоящим. Здесь важ-
ную функцию берет на себя язык, кото-
рому отводится особая роль как связую-
щему звену между миром и человеком, 
между памятью и историей. В этом кон-
тексте следует заметить, что на сегод-
няшний день историки, изучающие ме-
муары актуальных персоналий, обязаны 
делать ссылку на эпоху и социальный 
контекст, в котором проживала рассма-
триваемая личность. Отсюда следует 
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вывод, что наличие той или иной пре-
обладающей коллективной идеи, общей 
памяти, мейнстрима, присутствующего 
непосредственно в исследуемой эпо-
хе, – явление естественное [22, с. 113].

В современной науке общеприня-
то выделять три этапа в становлении 
memory studies:

1) первый период активного изучения 
memory studies берет начало в 20–40-х 
годах ХХ века, получив свое развитие 
благодаря таким ученым, как Морис 
Хальбвакс, Вальтер Беньямин, Аби Вар-
бург, Фредерик Бартлетт;

2) второй период начался в 80–90-е 
годы ХХ века и характеризовался ста-
новлением и развитием теоретико-мето-
дологических концепций памяти, а так-
же его институционализацией, итогом 
чего стало оформление такого научного 
направления, как memory studies;

3) третий период характеризуется  
кризисным состоянием в изучении 
данного концепта, начавшись с крити-
ческих обзорных публикаций 90-х го-
дов ХХ века и продолжающимися дис-
куссиями вплоть до нашего времени  
[18, с. 57].

В 2007 году канадский психолог, 
специалист в области исследований па-
мяти Э. Тулвинг обозначил 256 типов 
памяти, включив созданные историками 
понятия мемориальной, исторической, 
культурной и политической памяти. 
Однако при всем многообразии в опре-
делении понятия «память» ключевым 
является одна смыслообразующая и су-
щественная деталь – это передача опыта 
и традиций. Память – это не просто фик-
сация и рефлексия своего прошлого, ин-
дивидуального или общественного, это 
передача опыта, традиций, ценностей, 
устоев, правил, законов, представлений, 
даже образов и архетипов. Известный 
французский философ П. Рикер, с пози-
ции феноменологической герменевтики 
подчеркивает субъективность челове-
ческих воспоминаний и памяти в целом 
[17, с. 169].

Институциональное становление 
memory studies в русской историогра-
фии на сегодняшний день не оконче-

но. Важным шагом в контексте изуче-
ния данного вопроса стало открытие 
научного журнала «Memory studies» в 
2008 году. В декабре 2016 года процесс 
институционализации memory studies 
приобрел более широкий масштаб по-
средством создания Ассоциации иссле-
дований памяти (The Memory Studies 
Association) [19, с. 11–26]. Поворотом 
в векторе изучения понятия «память» 
стало возвращение к научному изуче-
нию коллективного сознания в контек-
сте традиционализма. В 1981 году в свет 
вышла работа Э. Шилза «Традиция». 
В 1983 году под редакцией Э. Хобсба-
ума и Т. Рейнджера опубликован сбор-
ник статей «Изобретение традиций». 
Далее на фоне зарубежных теорий тра-
диции Р. Редфильда, А. Райс, Э. Шилза 
и Ш. Эйзенштадта вышел ряд научных 
изысканий, где предметом исследова-
ния является понятие «память». На этом 
фоне стала необходимой разработка та-
кой новой дисциплины, как «Традици-
ология», идейным вдохновителем и ав-
тором которой является Э. С. Маркарян 
[13, с. 79–87].

В 1989 г. вышел в свет первый но-
мер американского журнала «History 
& Memory». В конце 80-х – начале 90-х 
годов ХХ века издана крупная работа 
под руководством П. Нора, посвящен-
ная местам памяти [16, с. 202–208]. 
В 1992 году Я. Ассман презентовал свой 
труд «Культурная память» [7, с.  116]. 
В 1995 году профессор Б. Зелицер опу-
бликовал статью «Прочитывая прошлое 
«против шерсти». Очертания ‘memory 
studies’». В ней автор предпринял по-
пытку заложить основные теоретико-
методологические принципы нового 
подхода [20, с. 12–27].

Выводы. На сегодняшний день во 
многих западных университетах по-
являются учебные дисциплины и про-
граммы по memory studies. За последнее 
десятилетие вышел в свет ряд учебных 
пособий по данной дисциплине. Однако 
относительно определения «мемори-
альная память» мнение исследователей 
сводятся к одному принципу, дающему 
четкое представление о смысловом со-
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держании данного понятия, а именно к 
историзму. Так, историческая память, 
мемориальная память, социальная па-
мять, коллективная память, культурная 
память, национальная память непосред-
ственно включают в себя смысловую 
категорию «память», под которой мы 
понимаем передачу знаний и опреде-
ленного опыта от одного поколения к 
другому с учетом специфических мен-
тальных установок в сознании масс 

[13, с. 79–87]. Содержание историче-
ской памяти разными исследователя-
ми трактуется как в общих чертах и 
характеристиках, так и в диаметрально 
противоположных определениях. В ра-
дикальных случаях данный смысловой 
конструкт даже отвергается учеными, 
как ненаучный, и рассматривается толь-
ко в контексте определенного дискурса 
[19, с. 11–26]. 
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The concept of «Historical Memory» in the works 
of Russian and foreign authors

In the context of the topic under study, the author offers an analysis of the attitude to historical 
(memorial) memory at the present stage. Based on the works of leading Russian and foreign 
researchers, an attempt has been made to define the concept of ‘historical memory’, its place and 
role in shaping the mentality of modern society. 

Keywords: history, military history, historical memory, memorial, concept, research, author’s 
vision, hypothesis.
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Рецензия на книгу:
Пиляк С. А. Музеефикация фортификационного  
архитектурного наследия. – Смоленск, 2025. – 246 с.

В монографии «Музеефикация фортификационного архитектурного наследия» 
рассматривается широкий спектр вопросов, связанных с музейным приспособле-
нием и освоением оборонительных сооружений, в особенности крепостей. Следует 
подчеркнуть, что специальных исследований, посвящённых столь обстоятельно-
му изучению данного направления музеефикации, ранее нe проводилось. В обоб-
щающих работах эти вопросы рассматриваются обычно в дополнение к другим 
проблемам и направлениям. Поэтому актуальность представленной монографии не 
вызывает сомнений.

В первом разделе «История музеефикации фортификационного наследия» пред-
ставлен широкий исторический обзор преимущественно российских практик музе-
ефикации и мемориализации фортификационных сооружений. Этот обзор безус-
ловно обладает новизной, является первым и уникальным опытом, направленным 
на выявление и возрождение практических решений в выбранной области. Некото-

рым недостатком текста может являться 
предложенная в издании систематизация 
материалов по проблемному признаку, 
которая несколько проигрывает класси-
ческому для подобных разделов хроно-
логическому подходу и может смущать 
неподготовленного читателя. Но при-
менение проблемной систематизации 
объясняется самим характером иссле-
дования, рассчитанного на практиков в 
области сохранения фортификационно-
го наследия, и желанием автора сделать 
акцент на привычных направлениях ра-
боты – на установке информационных и 
памятных табличек, на проведении экс-
курсий, на устройстве смотровых пло-
щадок и пр. 

Во втором разделе «Теория музеефи-
кации фортификационного наследия» 
рассматриваются наиболее общие теоре-
тические и организационные вопросы в 

РЕЦЕНЗИИ
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выбранной сфере. Безусловный интерес вызывает попытка С. А. Пиляка провести 
типологический анализ основных форм институализации практик в области музе-
ефикации фортификационных объектов, учитывающий и исторический, и совре-
менный опыт.

В третьем разделе «Практические форматы музеефикации фортификационного 
наследия» рассматриваются многочисленные примеры из истории и современной 
работы музеев-крепостей. Непривычно для музееведческого исследования выде-
ление из совокупности практических решений «Методов информационного воз-
действия» и «Методов эмоционального воздействия». В то же время такой подход 
органично сочетается с авторской концепцией и анализом особенностей работы в 
музеях-крепостях. С. А. Пиляк обращается к широкой фактологической базе, рас-
сматривая классические формы актуализации наследия (публикации, экскурсии, 
экспозиционную деятельность и др.) и современные приемы (арт-практики, под-
готовку тематических сувениров, инклюзивных и тактильных экспонатов и пр.). 

Безусловным украшением и преимуществом издания является «Фортификаци-
онный глоссарий». Формат словаря основных терминов, дополненного представи-
тельным изобразительным рядом, будет востребован среди музейных специали-
стов, занимающихся музеефикацией оборонительных сооружений, и начинающих 
исследователей, постигающих азы фортификационного наследия. 

Работа может рассматриваться как завершенное научно-исследовательское со-
чинение, обладающее бесспорной новизной и практической значимостью.
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