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Секция 1 

ОПТИМИЗАЦИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ, ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 

И УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ  

ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО КОМПЛЕКСА СТРАНЫ 

УДК 914 

ТРАНСПОРТНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА 

И ГОСТЕПРИИМСТВА 

Бунаков О.А., доцент, 

ФГАОУ ВО «Казанский (Приволжский) федеральный университет»,    г. Казань 

TRANSPORT ASPECTS OF TOURISM AND HOSPITALITY 

DEVELOPMENT 

Bunakov O.A., Associate Professor, 

Kazan (Volga Region) Federal University, Kazan 

Одной из главных составляющих любого путешествия является транспортная до-

ступность места отдыха. В данной статье мы рассмотрим вопросы, связанные с до-

рожно-транспортными аспектами и их влиянием на развитие сферы туризма и госте-

приимства на примере Республики Татарстан. 

One of the main components of any trip is the transport accessibility of the place of rest. 

In this article, we will consider issues related to road transport aspects and their impact on 

the development of tourism and hospitality on the example of the Republic of Tatarstan. 

Ключевые слова: транспортные аспекты, индустрия туризма, туристские де-

стинации, формирование доступной туристской среды. 

Keywords: transport aspects, tourism industry, tourist destinations, formation of an ac-

cessible tourist environment. 

Введение. В современном мире большое внимание уделяется вопро-

сам развития сферы туризма и гостеприимства, которые стали неотъемлемой 

частью жизни населения развитых и развивающихся стран. Путешествия 

способствуют восполнению жизненных сил и здоровья, дарят приятные вос-

поминания и незабываемые эмоции. Туризм стал важной потребностью лю-

дей, поэтому проектирование и развитие новых туристских дестинаций про-

исходит практически постоянно. Данный процесс является сложной задачей, 

так как каждый тур состоит из множества отдельных услуг, которые должны 

сложиться в единый общий туристский продукт.  
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Цель исследования – рассмотреть основные транспортные аспекты 

развития туризма и гостеприимства. 

Результаты исследования. После начала СВО в феврале 2022 года 

произошла переориентация туристских потоков России на внутренние по-

ездки. Многие люди стали выбирать путешествия в уже сложившиеся наци-

ональные туристские локации, используя различные виды транспорта. Рас-

смотрим главные плюсы и минусы каждого вида. 

Речной транспорт может использоваться только в период навигации (в 

среднем в нашей стране это период с апреля по октябрь) и в целом интересен 

для путешествий, так как позволяет совместить непосредственно перемеще-

ние из пункта в пункт с наслаждением от самой поездки, созерцанием окру-

жающих пейзажей и пр. Однако, есть и множество минусов: 

– высокая стоимость поездок на теплоходах и современном речном 

транспорте; 

– медленная скорость передвижения (чаще всего уступает автомо-

бильному, ж/д- и авиасообщению); 

– зависимость от погодных условий и сезонности.  

Список недостатков конкретно для нашей страны можно расширить в 

целом достаточно старым флотом, а также возникшими относительно недав-

но проблемами с обмелением рек, и, как следствие, невозможностью захода 

судов в некоторые порты. 

Стоимость новых метеоров и теплоходов очень высокая, поэтому 

обновление флота идет крайне медленно. В 2023 году на воду в Республи-

ке Татарстан спустили два новых метеора «Муса Джалиль» и «Михаил Де-

вятаев». В целом потребности местного населения и туристов значительно 

выше, поэтому необходимо продолжить данную программу и обеспечить 

национальный маршрут «Великий Волжский путь» достаточным количе-

ством транспорта. 

Отдельного упоминания заслуживает сам речной порт Казани, кото-

рый в настоящее время выглядит не презентабельно. Несмотря на прекрас-

ное географическое расположение (недалеко от центральной части города), 

застройка и облагораживание данной территории пока представлено только 

на бумаге. Планируется создание набережной, которая протянется на не-

сколько километров по берегам Волги и далее Казанки до стен Казанского 

Кремля. Подобные променады очень востребованы у туристов при посеще-

нии города и значительно повышают общее впечатление гостей, приезжаю-

щих на короткий срок и не успевающих глубоко узнать все преимущества 

Казани.  

К сожалению, очень отталкивает водных путешественников и внеш-

ний вид здания речного порта Казани. Модернизация территории пригород-

ных касс, создание здесь мест отдыха (парковая зона, кафе и пр.) позволят 

повысить привлекательность поездок в Казань в том числе и на речном 

транспорте. 
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Железнодорожный транспорт появился в нашей стране на рубеже 

XIX-XX веков, и долгое время был одним из главных круглогодичных спо-

собов перемещения. Первый организованный тур был спроектирован Куком 

именно на поезде. Однако использование железнодорожного транспорта в 

России с целью туризма сопряжено с рядом сложностей: 

– низкая насыщенность страны железнодорожными путями (в восточ-

ной части страны путей практически нет); 

– низкий уровень комфорта и сервиса в поездах, особенно при дальних 

поездках и в нефирменных пассажирских поездах; 

– невысокая скорость перемещения на железнодорожном транспорте 

(высокоскоростные магистрали существуют лишь на нескольких маршрутах); 

– практически полное отсутствие туристических поездов (есть сезон-

ные маршруты в Великий Устюг зимой и к морю летом, но этого недоста-

точно); 

– неудобное расписание на многих направлениях. 

В целом перспективы туристского использования именно железно-

дорожного транспорта зависят от реновации подвижного состава и проек-

тирования новых железнодорожных путей для расширения географии и 

направлений поездок. 

Авиационный транспорт является относительно молодым, но наибо-

лее распространенным типом перевозки туристов. Трудно переоценить 

преимущества в виде скорости перемещения и доступности практически 

любой точки нашей планеты (если, конечно же, там есть аэропорт). Основ-

ной минус авиационной перевозки заключается в большой зависимости 

данного транспорта от погодных условий: туман, сильные осадки, обледе-

нения и т. д.  

В Республике Татарстан мощным импульсом для развития авиапере-

возок стало проведение Универсиады в 2013 году в Казани. К этому собы-

тию был построен новый терминал аэропорта, что значительно повысило 

комфортность пассажиров, а также способствовало увеличению количества 

рейсов как по внутренним, так и по международным направлениям [1]. 

В настоящее время аэропорт Казани обслуживает более 4 миллионов 

пассажиров в год, и уже спроектировано строительство нового терминала, 

который будет способствовать дальнейшему росту пассажиропотока.  

Территория рядом с аэропортом Казани также постепенно развивает-

ся. Была построена новая гостиница 4*, а также открыт выставочный ком-

плекс Kazan Expo, где проводятся в том числе и крупные концерты. До 

аэропорта ведет модернизированная и расширенная в 2023 году дорога, 

позволяющая быстро добраться до центра Казани на авто, кроме того име-

ется и железнодорожное сообщение аэропорт – железнодорожный вокзал. 

Автобусно-автомобильные перевозки являются самым востребован-

ным видом транспорта в настоящее время. Практически ни одна поездка не 

обходится без перемещений с использованием данного транспорта. Автобус 
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может быть как основным средством доставки туриста в пункт назначения, 

так и сопутствующим (например, трансфер из аэропорта в отель и обратно в 

аэропорт). Преимущества путешествий на автомобилях очевидны:  

– есть возможность самостоятельно построить необходимый маршрут; 

– осуществить как плановые, так и внеплановые остановки; 

– заехать в отдаленные, недоступные для других видов транспорта, 

места; 

– можно взять с собой большое количество багажа (не думать о 

перевесе); 

– часто подобные путешествия дешевле, чем перелет или круиз и т. д.  

Из недостатков перемещения на авто можно выделить: 

– необходимость управлять автомобилем. Многим это нравится, но 

при поездках на значительные расстояния достаточно сильно утомляют как 

водителя, так и пассажиров; 

– комфорт поездки. Зачастую поездка может растянуться на несколь-

ко дней, поэтому важно, чтобы все участники путешествия хорошо пере-

носили длительные поездки, особенно, если авто эконом класса; 

– дорожная инфраструктура. Во многих странах есть некоторые про-

блемы с заправками, придорожными кафе и ресторанами, отелями и про-

чими средствами размещения, безопасностью и т. д. Данные аспекты сле-

дует учитывать при планировании своего маршрута, чтобы не оказаться в 

неприятной ситуации. 

Автотранспорт также используется для доставки экскурсантов до 

объекта показа. По данному показателю у автобусных перевозок просто 

нет конкурентов, но есть ряд нюансов, которые способствуют улучшению 

качества обслуживания экскурсантов. Крайне важным фактором при по-

ездках на авто является само дорожное полотно: его качество, ширина, 

освещенность и т. д. При загородных поездках также необходимы специ-

альные стоянки, зеленые зоны, возможность просто остановить авто на 

обочине дороги [2]. 

Таким образом, проектирование и строительство дорог и соответ-

ствующей инфраструктуры является крайне важным фактором не только с 

точки зрения логистики грузов, но и развития туризма и гостеприимства на 

территории. Зачастую именно данным видом транспорта можно достичь 

наиболее отдаленных уголков нашей планеты [3]. 

Можно рассмотреть несколько примеров. В конце 2023 года в России 

была открыта автомагистраль М-12, связавшая Москву и Казань. Строи-

тельство завершилось в кратчайшие сроки (менее 3 лет). Дорога позволяет 

преодолеть расстояние между городами за 6,5 часов, что создает перспек-

тивы для развития авто туризма особенно в летний период. 
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Тем не менее, сразу после открытия дороги начались сложности с ее 

эксплуатацией, которые заключались в следующем: 

– маленьком количестве заправочных станций и большом расстоянии 

между уже действующими. Многие автолюбители используют данные 

станции как места отдыха, где можно принять пищу и отдохнуть в мотеле. 

В результате недостаточного количества подобных остановок стали фор-

мироваться длинные очереди на заправочные станции; 

– трудности с обслуживанием дорог. Это касается как освещения, 

которое должно быть на всей протяженности магистрали, так и чистки до-

роги от снега в зимний период. В результате сильных снегопадов в январе 

2024 года некоторые участки магистрали оказались просто закрытыми для 

проезда, а на других была значительно ограничена скорость движения 

транспорта. 

Проезд по трассе М-12 платный, соответственно часть средств мож-

но направить на содержание дороги в надлежащем состоянии. Скорее все-

го, вышеуказанные трудности носят временный характер, и в недалеком 

будущем магистраль станет новым способом быстрого перемещения, в том 

числе и туристов.  

Территории, расположенные вдоль подобных трасс, получают мощ-

ный импульс к развитию. Здесь возникают предприятия обслуживания пу-

тешественников, соответственно растет количество рабочих мест и благо-

состояние сельского населения. Часто в подобных случаях удается созда-

вать новые объекты притяжения туристов, формировать туристские и тер-

риториальные бренды [4]. 

Выводы. В настоящее время при развитии сферы туризма и гостепри-

имства одним из главных условий является дорожная инфраструктура и ее 

надлежащее состояние. Проектирование и строительство скоростных авто-

магистралей способствует в том числе туристскому освоению территорий. 

Создание различных вариантов транспортной доступности дестинации спо-

собствует быстрому росту ее популярности у туристов, а также формирова-

нию новых туристских кластеров. 
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В статье рассматривается роль планирования в проектном управлении и выяв-

ляется специфика планирования организационной структуры туристской кластерной 

системы. Авторы определяют основные фракции в организационной структуре ту-

ристского кластера и предлагают описание функциональных возможностей каждой 

из них. В результате исследования представлена схема организационной структуры 

кластерной системы и рассмотрено допустимое положение составных элементов 

относительно друг друга.  

This article examines the role of planning in project management and identifies the 

specifics of planning the organizational structure of a tourism cluster system. The authors 

identify the main factions in the organizational structure of the tourism cluster and offer a 

description of the functionality of each of them. As a result of the study, a diagram of the or-

ganizational structure of the cluster system is presented and the permissible position of the 

constituent elements relative to each other is considered. 
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Введение. Планирование является одной из первооснов управления, 

функцией, которая позволяет спрогнозировать результативность и эффек-

тивность функционирования проекта. С практической точки зрения этап 

планирования можно рассматривать как вид деятельности, включающий 

определение целей и задач, выявление способов их достижения [1]. В бо-

лее широком понимании данный этап содержит в себе прогнозирование 

структурных элементов потенциальных систем, моделирование процессов 

в контексте разделения функционала. Естественно, что планирование как 

функция не теряет своей значимости и в процессе эксплуатации проекта, 

так как поиск путей оптимизации ресурсов для достижения намеченных 

результатов в кратчайшие сроки и с наименьшими затратами, корректи-
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ровка существующих схем взаимодействия элементов и реструктуризация 

фракций внутри системы – это базовые принципы построения наиболее 

эффективной стратегии.  

Цель исследования – представить основы планирования организаци-

онной структуры туристской кластерной системы. 

Результаты исследования. Говоря о планировании организационных 

структур, важно подчеркнуть, что в основе формирования стратегий, в кон-

тексте проектирования таких сложных систем как кластер, лежит систем-

ный подход. Систематизация элементов – это определение местоположения 

элементов в общем пространстве проекта и формирование взаимосвязей 

между ними, что впоследствии позволяет выстраивать процессы в алгорит-

ме и группировать составные элементы в цельный организм. Планирование 

составляющих организационной структуры такой сложной системы как 

кластер имеет свои тонкости, так как кластер – совокупность взаимодей-

ствующих предприятий в определенных территориальных границах, дея-

тельность которых сосредоточена в определенных смежных отраслях. Стоит 

сказать, что в литературе отсутствует четкое определение и методологиче-

ская основа описание структуры таких систем, как кластеры [3]. Подобные 

системы становятся конкурентоспособными и эффективными за счет нали-

чия конкуренции между организациями одной категории, а также взаимо-

выгодной кооперации [2]. Кроме того, важно понимать, что организацион-

ная структура – это человеческий капитал кластера, который подразделяется 

на определенные уровни в зависимости от положения цепочек из элементов. 

Существуют основные опорные точки, которые следует учитывать. Такие 

точки являются своего рода секторами, которые характеризуются уникаль-

ным функционалом. Далее в таблице определены сектора, составляющие 

организационную структуру потенциального кластера. 

 
Таблица – Описание и функциональные особенности составляющих организационной 

структуры кластера 

Фракция Функционал/состав 

Постамент организационной структуры кластера 

Ядро Административный департамент (основа) 

Координационный  

департамент 

Контролирующие сообщества и инициаторы проекта (совет 

директоров) 

Дополнительные  

элементы 

Департаменты, объединяющие области деятельности кластера 

(производственную и туристско-рекреационную области) 

Вспомогательный сектор организационной структуры кластера 

Обслуживающие  

элементы 

Сервисные центры, центры сбыта готовой продукции и услуг, 

транспортные узлы 

Вспомогательные 

элементы 

Консалтинговые, юридические, страховые, инвестиционные, 

финансовые организации 

Внешняя поддержка кластерной системы 

Органы  

гос. власти/проф.  

объединения 

Информационная/консультационная/юридическая/спонсорская 

поддержка 
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Фракция Функционал/состав 

Поставщики/партнеры Поставка продукции для продажи, материалов и оборудования 

для создания инфраструктуры и т. п.  

Потребители/туристы Целевая аудитория, заинтересованная в приобретении продук-

та и вложениях в деятельность кластера 

Местное население 

(энтузиасты) 

Заинтересованные в деятельности кластера сегменты  

 

Составлено автором. 

 

Рассматривая таблицу, целесообразно предложить более доступный 

для понимания графический образ потенциальной организационной струк-

туры туристского кластерного объединения. Так, на рисунке, представлен-

ном ниже, предложена схема эффективной организационной структуры. 

 
Рисунок – Схема организационной структуры 

потенциального туристского кластера 

Составлено автором. 

 

Анализируя данную схему, можно обратить внимание на то, что в 

основе системы лежит ядро, контролирующие сообщества и инициаторы 

проекта. В ядре и координационном совете состав может частично или 

полностью пересекаться, данные структуры могут быть представлены чле-

нами органов государственной власти, представителями органов муници-

пального/местного самоуправления, директорами профессиональных объ-

единений, имеющих отношение к объектам, входящим в состав кластерной 

системы. В числе дополнительных элементов могут быть регулирующие, 

управляющие и контролирующие силы, которые поддерживают связь ту-

ристско-рекреационной и производственной зон. Логично предположить, 

что среди таких элементов могут быть учтены научно-исследовательские и 

образовательные центры, бизнес-инкубаторы, лектории, сопроводительные 

службы и т. д.  

Окончание Таблицы 
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Поддерживающее и партнерское звенья в организационной структу-

ре представляются обслуживающими элементами, которые характеризу-

ются сервисными службами, центрами сбыта готовой продукции, транс-

портными структурами, финансово-экономическими службами и т. п. Дан-

ные микросистемы способствуют организации внутренних процессов, 

поддерживают и формируют основную часть механизмов, благодаря кото-

рым осуществляется основная часть производственных, маркетинговых, 

сбытовых и связующих мероприятий, на которых держится функциональ-

ная способность системы в принципе. Кроме того, другая фракция в дан-

ной подсистеме обеспечивает взаимосвязь представителей и объединения в 

целом с внешней средой, организует законность обстоятельств функцио-

нирования кластера и обеспечивает стабильные и выгодные взаимоотно-

шения с заинтересованными сторонами из внешней среды. В основе вспо-

могательных элементов обозначенного выше типа часто наблюдаются кон-

салтинговые, юридические, страховые, инвестиционные, финансовые ор-

ганизации и любые другие предприятия, способные обеспечить некоторую 

выгоду, которая представляет поддержку и обеспечение качественной, 

стабильной и востребованной деятельности кластерной системы.  

Следующая фракция в организационной структуре кластера является 

жизнеобеспечивающей. В нее входят представители государственной вла-

сти и органов местного самоуправления, представители профессиональных 

объединений, имеющих отношение к деятельности кластера и объектам, 

которые составляют его проектную структуру, постоянные компании-

поставщики, партнеры, поддерживающие деятельность проекта на различ-

ных уровнях, местные жители, заинтересованные в развитии туризма в ре-

гионе и проекте, потребители продукции и услуг, которые предлагаются на 

территории локализации кластерной системы и ее составляющих. Все от-

меченные элементы данной фракции обеспечивают и оправдывают эффек-

тивность деятельности кластерной системы и отдельных ее составляющих.  

Выводы. Таким образом, основы формирования стратегии, связан-

ной с планированием организационной структуры завязаны на человече-

ских ресурсах, которые отвечают за различные уровни деятельности орга-

низации и сектора, стимулируют постоянную доступность продуктов/услуг 

и спрос на них, поддерживают и обеспечивают процессы внутри системы, 

позволяющие реализовывать основные виды деятельности. 
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В исследовании рассмотрено понятие устойчивого туризма. В национальных целях 
устойчивого развития выделены те, которые отвечают за устойчивый туризм и проана-
лизирована динамика показателей, их характеризующая. Сделан вывод о значимости их 
исследования для совершенствования системы управления индустрией туризма. 
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Development Goals responsible for tourism have been analyzed in dynamics. The conclusion 
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Введение. Под устойчивым туризмом понимается его гармоничное 
развитие во всем мире, в каждой отдельной стране, с минимальным нега-
тивным воздействием на окружающую среду, природные территории, 
обеспечение стабильного развития общества, экономики, культуры, созда-
ния новых рабочих мест в индустрии туризма [1]. Как правило, устойчи-
вый туризм или, как его еще называют, ответственный туризм [7] базиру-
ется на трех типах воздействия: экономическом, социокультурном и эколо-
гическом [4] на изменяемые параметры. При этом наиболее важным счита-
ется экономическое, так как создаются рабочие места, повышается благо-
состояние населения регионов [5]. Однако в погоне за деньгами, часто 
страдает окружающая среда [6], происходит отвлечение представителей 
коренных народов от привычного уклада жизни [2], строительство объек-

http://www.unn.ru/pages/e-library/vestnik_soc/18115942_2016_-_3(43)_unicode/4.pdf
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тов туристской инфраструктуры [3] меняет пути миграции животных и 
многие другое. Все эти опасности необходимо учитывать при проектиро-
вании туристских продуктов. 

Устойчивый туризм является частью развития Российской Федера-
ции. К примеру, в «Докладе о человеческом развитии в Российской Феде-
рации за 2016 год», который формирует перспективные направления раз-
вития нашей страны до 2030 года через призму целей устойчивого разви-
тия (ЦУР), декларированных ООН отмечается необходимость сохранения 
биоразнообразия, акваторий, защита экосистем в связи с ростом антропо-
генной нагрузки. 

Результаты исследования. К задачам в системе национальным ЦУР 
(рисунок 1), отслеживаемым Росстатом в сфере туризма относятся: 

 ЦУР-8 Содействие поступательному, всеохватному и устойчи-
вому экономическому росту, полной и производительной занятости и до-
стойной работе для всех. К 2030 году обеспечить разработку и осуществ-
ление стратегий поощрения устойчивого туризма, который способствует 
созданию рабочих мест, развитию местной культуры и производству мест-
ной продукции (отслеживается доля валовой добавленной стоимости ту-
ристской индустрии в валовом внутреннем продукте РФ); 

 ЦУР-12 Обеспечение перехода к рациональным моделям по-
требления и производства. Разрабатывать и внедрять инструменты мони-
торинга влияния, оказываемого на устойчивое развитие устойчивым ту-
ризмом, который способствует созданию рабочих мест, развитию местной 
культуры и производству местной продукции (отслеживается количество 
посетителей, эко-троп, объектов эколого-просветительской деятельности и 
познавательного туризма в государственных природных заповедниках и 
национальных парках).  

Рассмотрим динамику показателей, характеризующих достижение 
целей устойчивого развития в России в индустрии туризма. 

На рисунке 1 представим графическую интерпретацию показателя 
«Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии в валовом 
внутреннем продукте Российской Федерации за год, предшествующий 
предыдущему» 

 

 
 

Рисунок 1 – Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии в валовом 

внутреннем продукте Российской Федерации за год, предшествующий предыдущему, % 
 

Источник: составлено авторами по данным Федеральной службы государствен-

ной статистики. 
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Согласно рисунку 2, после спада в индустрии туризма в 2016 году, 

обусловленного кризисом 2015-2016 годов, со вступлением России в фазу 

рецессии и снижением ВВП ниже уровня прогнозов, усугубившегося за-

претом на передвижения в 2020 году в связи с пандемией коронавируса, в 

2021 году наметился подъем. Однако отсутствие данных за 2022 год не 

позволяет говорить о повышательном тренде.  

На рисунке 2 и 3 отразим эколого-просветительскую и туристиче-

скую деятельность на территории государственных природных заповедни-

ков и национальных парков по Российской Федерации за 2011–2022 гг.  

Для целей исследования представим объединенные данные о деятель-

ности национальных парков и государственных природных заповедников. 
 

 
 

Рисунок 2 – Данные о деятельности национальных парков и государственных  

природных заповедников за 2001-2022 гг., количество объектов в единицах  
 

Источник: составлено автором по данным Федеральной службы государствен-

ной статистики. 

На рисунке 2 видно, что с 2014 по 2021 год происходило увеличение 

количества экотроп и экомаршрутов в национальных парках и государ-

ственных природных заповедниках, однако, в 2022 году произошло их не-

значительное сокращение. Число визит-центров сокращается с 2016 года 

по 2022 год, за этот период снижение составило более 10%. Количество 

музеев напротив увеличивается с 2011 года на 33 единицы. В целом, дина-

мика достаточно постоянная, отсутствуют резкие колебания. 

На рисунке 3 отобразим динамику количества посетителей рассмот-

ренных ранее объектов на рисунке 2.  
 

113 115 120 120 128 127 127 137 129 135 143 146 

1185 1218 
1330 

1179 
1262 

1339 1373 
1436 

1497 1520 1566 
1484 

223 246 249 295 307 318 302 302 291 290 291 284 

0

400

800

1200

1600

2000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Число музеев Число экотроп и маршрутов Количество визит-центров 



15 

 
 

Рисунок 3 – Динамика количества посетителей национальных парков  

и государственных природных заповедников по объектам посещения в 2011–2022 гг., чел.  
 

Источник: составлено автором по данным Федеральной службы государствен-

ной статистики. 
 

Так, туристы и рекреанты склоняются к посещению экотроп, нежели 

музеев и визит-центров. При этом количество посетителей визит-центров 

неуклонно снижается с 2019 года, что может быть связано с цифровизаци-

ей их услуг и возможностью получить информацию об объекте на сайте. 

Количество туристов, побывавших в музеях в 2022 году, выросло на треть 

по сравнению с 2011 годом: с 610 тыс. чел. до 958,5 тыс. чел. 

Выводы. В Российской Федерации уделяют значительное внимание 

целям устойчивого развития туризма: исследуются показатели, отражаю-

щие их достижение, формируются прогнозные показатели эффективности, 

составляются аналитические прогнозы, которые создают основу для кон-

цепций развития туризма. Исследование показателей ЦУР несет значимо 

для качественного развития индустрии туризма, а также для совершен-

ствования ее управления. 
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В статье рассматривается влияние туризма на экономику туристской дести-

нации, что выражено в общем росте занятости и создании рабочих мест туристской 

дестинации, его влияние на увеличение прямой занятости и рост косвенной занято-

сти, рассмотрено влияние туризма на доходы населения и на общее экономическое 

развитие. 

The article examines the impact of tourism on the economy of a tourist destination, 

which is expressed in the overall growth of employment and job creation of a tourist destina-

tion, its impact on the increase in direct employment and the growth of indirect employment, 

the impact of tourism on the income of the population and on overall economic development. 

Ключевые слова: туризм, дестинация, туристская дестинация, экономика, за-
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Введение. Одна из основных функций туризма заключается в том, 

что он прямо и косвенно влияет на рост валового внутреннего продукта. 

Благодаря своим экономическим функциям (мультипликативной, конвер-

сионной, индуктивной, ускорительной, экспортной, а также функции сти-

мулирования развития слаборазвитых территорий и занятости) она затра-

гивает практически все отрасли народного хозяйства и тем самым создает 

мультипликаторы роста ВВП, занятости и инвестиций, позволяет ускорить 

региональное и местное развитие, стимулирует производство для удовле-

творения потребностей туризма, способствует притоку иностранной валю-

ты и позволяет улучшить платежный баланс страны, а также влияет на 

рост общей занятости. 

Цель исследования – выявление особенностей влияния туризма на 

экономику туристской дестинации. 
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Результаты исследования. Туристский сектор можно назвать одним 

из факторов роста мировой экономики и крупнейшей экспортной отрас-

лью. Туризм является очень важным источником валютных активов, по-

этому он классифицируется как привилегированная экспортная отрасль. 

Для стран, которые, прежде всего, зарекомендовали себя как значительные 

восприимчивые туристские страны на международном туристском рынке, 

приток иностранной валюты от туризма является важнейшей статьей до-

ходов платежного баланса и очень сильным фактором общего развития 

экономики. Немаловажен и тот факт, что этот приток иностранной валюты 

не сопровождается экспортом товаров через границы страны, поэтому та-

кой вид экспорта называют «невидимым экспортом». Вместо того чтобы 

экспортировать товары, они «импортируются» потребителями или тури-

стами, чье потребление в пункте назначения является основой притока 

иностранной валюты. 

Потребление туризма, как потребление туристов в местах, которые 

они посещают, является основой понимания экономических последствий 

туризма. Современная экономическая теория в исследовании вклада ту-

ризма в экономическое развитие всегда исходит из расходов туристов, 

страны и пространства, из которых приезжают туристы, а также тех стран 

и мест, которые посещают туристы. Потребление туризма как прямо, так и 

косвенно влияет на общественный продукт и национальный доход. Опо-

средованно потребление туризма влияет на развитие сфер материального 

производства, которые играют роль поставщиков туристской индустрии, в 

то же время напрямую влияя на переток доходов из других стран. 

Такое прямое воздействие туризма достигается за счет потока ино-

странных туристов. Через реализованные иностранные туристские расхо-

ды осуществляется прямое переливание иностранных накоплений в ту-

ристские направления и экономику посещаемой страны. Этим обусловлен 

большой интерес стран к развитию иностранного туризма и его ключевое 

преимущество перед внутренним туризмом, который влияет на перерас-

пределение средств внутри границ одной страны. Выражена и неоднород-

ность туризма, поскольку сам сектор представляет собой сложную систе-

му, состоящую из ряда подсистем. Туризм также является глобальной «си-

лой» экономического и регионального развития и одной из основных от-

раслей промышленности во всем мире и становится одним из ведущих 

секторов во многих странах. 

Наряду с усилением экономического аспекта поощряется занятость, то 

есть она влияет на создание новых рабочих мест, что отражается на повыше-

нии общего уровня жизни. Этот эффект туризма лег в основу гипотезы о том, 

что положительное влияние туризма на экономическое развитие туристских 

дестинаций отражается в росте занятости и создании рабочих мест.  

Современная теория рассматривает туризм как систему, и одним из 

важнейших ее элементов является именно туристская дестинация. Тенден-

ции, происходящие в туристском спросе, жесткая конкурентная борьба сре-
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ди туристских дестинаций, технологические инновации, устойчивость ту-

ризма, а также многие другие важные факторы в туристской среде, диктуют 

необходимость осмысления и поиска более эффективного способа управле-

ния развитием туристской дестинации, чем существующий. На основе ана-

лиза многочисленных определений туристской дестинации в отечественной 

и зарубежной литературе авторы считаем целесообразным определить ее 

как туристско-организованную и узнаваемую рынком пространственное 
подразделение, которое с набором своих туристских продуктов и услуг 

предлагает туристам полное удовлетворение туристских потребностей. 

Большинство туристических направлений представляют собой ком-

бинацию следующих компонентов: привлекательность – достопримеча-

тельности – подразумевают природные и социальные достопримечатель-

ности, важные для обеспечения первоначальной мотивации туристов при-

ехать в пункт назначения; рецептивное содержание – включают в себя 

средства размещения и общественного питания, магазины, развлекатель-

ные заведения и другие услуги; доступность – относится к развитию и 

поддержанию эффективных транспортных связей с эмиссионными рынка-

ми; доступные пакеты – подразумевают заранее подготовленные турпро-

дукты туристскими компаниями; виды деятельности – относятся ко всем 

доступным мероприятиям в пункте назначения и к тому, что потребитель 

будет делать во время пребывания в пункте назначения, дополнительные 

услуги – включают в себя маркетинговую, опытно-конструкторскую и ко-

ординационную деятельность, осуществляемую конкретной организацией 

для управления туристским направлением для нужд потребителей. 

Учитывая, что каждое туристское направление обладает уникальным 

сочетанием характеристик, которые определяются его географическим по-

ложением, культурой и историей, то очевидно, экономическое развитие ту-

ристской дестинации будет обусловлено объединением различных турист-

ских компонентов туристской дестинации в формирование одного или не-

скольких туристских продуктов. Понятно, что формирование туристическо-

го продукта будет иметь далеко идущие экономические последствия для 

местного населения, регионального развития и даже всей страны [2, с. 9]. 

В связи с влиянием туризма на занятость чаще всего упоминаются 

два вида занятости: прямая и косвенная. Под прямым трудоустройством 

понимается занятость в деятельности, которая непосредственно связана с 

туризмом и зависит от него (например, работа в отелях, ресторанах, ту-

ристских компаниях, ночных клубах и т. д. ). Под косвенной занятостью 

понимается занятость в видах деятельности, которые косвенно связаны с 

туризмом и приносят значительные выгоды от туризма (такие как строи-

тельство, торговля, изготовление сувениров и т. д. ).  

Туристское потребление состоит из всех затрат и расходов на товары 

и услуги, которые туристы, а также экскурсанты средства и место для отды-

ха, оздоровления, посещения, работы, исцеления, паломничества и многого 
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другого. Когда деньги обращаются в туристские расходы, это так называе-

мый туристский мультипликатор, который появляется только в случае ино-

странных туристских расходов. Например, из 100%, которые иностранные 

туристы выделяют на стоимость проживания и питания в отеле, прямую вы-

году, через доходы, имеют розничные торговцы, далее производители про-

дуктов питания, дополнительные работники, и эти деньги, полученные от 

потребления, несколько раз обращаются вспять, пока они не будут полно-

стью изъяты с рынка. Поэтому туризм следует понимать как возможность 

увеличения рынка сбыта за счет большего числа потребителей, то есть ту-

ристов и экскурсантов, и чем выше коэффициент оборачиваемости первона-

чальных туристских расходов, тем больше мультипликативный, то есть эко-

номический эффект туризма для национальной экономики. 

Однако следует также знать, что если импортная составляющая в 

турпродукте или предложении выше, то коэффициент оборачиваемости 

или мультипликатор ниже, что следует учитывать при принятии решений 

об общей стратегии развития региона или страны.  

Фактором, от которого зависит дальнейшее развитие туризма, явля-

ются инвестиции в развитие туристского предложения. Эта сфера стиму-

лирования инвестиций в предложение должна быть подчинена устранени-

ем возникающих диспропорций и ограничений – повышение качественно-

го уровня предложения и повышение воспроизводственного потенциала 

туристической отрасли как воспроизводственного комплекса [1, с. 24]. 

Долгосрочная экономическая заинтересованность экономики вне ту-

ризма в инвестировании в его развитие заключается в увеличении доходов 

на основе расширения рынка, создания воспроизводственных единиц, со-

кращения какие-то специфические виды затрат или повышение производи-

тельности факторов производства. 

Стабилизационные цели направлены не только на дальнейший эко-

номический рост, но и на его качество. Такое развитие не может опираться 

только на новые инвестиции и занятость, а должно уделять больше внима-

ния производительности факторов производства и эффективности деловых 

и экономических отношений с зарубежными странами. Качественные из-

менения невозможны без изменения источников экономического роста. 

Развитие туризма, помимо того, что способствует ускорению экономиче-

ского развития, также способствует качественным изменениям в других 

секторах. В целом, туризм состоит из целого комплекса экономических и 

неэкономических видов деятельности и является одной из самых прибыль-

ных отраслей в мире с большими возможностями внести свой вклад в об-

щее экономическое развитие. 

Туризм оказывает явное воздействие на макроэкономические агрегаты 

и повышает макроэкономическую стабильность каждой страны, в то же вре-

мя способствуя ускорению регионального и местного развития и увеличению 

занятости в слаборазвитых районах и туристски привлекательных направле-
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ниях. Туризм только через мультипликативную функцию является движущей 

силой практически всех отраслей отечественной экономики и тем самым со-

здает мультипликаторы роста занятости и инвестиций, в то время как по 

функции поощрения развития слаборазвитых территорий туризм как вид дея-

тельности может стать генератором развития слаборазвитых районов, кото-

рые не могли инициировать классическое индустриальное развитие [3]. 

Любое потребление, порождающее экономическую активность, до-

стойно макроэкономического внимания, и поэтому интерес экономической 

науки к туризму стал актуальным интересом в то время, когда объективные 

экономические последствия феномена туризма прочно фиксировались в до-

ходах национальных экономик принимающих туристов стран по всему миру.  

Выводы. Сегодня отмечается общий интерес к изучению экономи-

ческих последствий развития туризма. Положительное влияние туризма на 

экономическое развитие туристских дестинаций отражается в росте заня-

тости и создании рабочих мест, развитие туризма влияет на увеличение 

прямой занятости, развитие туризма влияет на рост косвенной занятости, а 

также развитие туризма влияет на доходы населения, которое готово и от-

крыто к приему туристов.  
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В статье рассматриваются основные принципы и подходы к проектированию 

строительству и функционированию объектов туризма, рассмотрены основы про-

ектных решений определяющих облик и структуру строящегося глэмпинга. В статье 

обозначено, что сутью этих подходов являются принципы концепции устойчивого раз-

вития – системы взглядов и процессов экономических и социальных преобразований 

современного мира. Обозначены основные принципы концепции устойчивого проекти-

рования наряду с важностью ее использования в создании объектов экологического 

туризма.  

The article discusses the basic principles and approaches to the design, construction 

and operation of tourism facilities, considers the basics of design solutions that determine the 

appearance and structure of the glamping under construction. The essence of these ap-

proaches are the principles of the concept of sustainable development -a system of views and 

processes of economic and social transformations of the modern world. It is also considered 

what this concept of sustainable design is and why its principles are so important in creating 

eco-tourism facilities. 

Ключевые слова: устойчивый туризм, устойчивое развитие, глэмпинг, устой-

чивое проектирование, средство размещения, развитие, туризм, экологичность.  

Keywords: sustainable tourism, sustainable development, glamping, sustainable de-

sign, accommodation facility, development, tourism, environmental friendliness.  

 

Введение. Любой глэмпинг как объект туризма представляет собой 

комплекс взаимосвязанных строений и технологических процессов, нуж-

дающихся грамотных проектах решениях, от архитектурно стилистических 

и конструктивных до функциональных и инженерно-технических [1, 

с. 179–183]. Эти решения становятся следствием аналитической и творче-

ской работы архитекторов инженеров технологов и экономистов на различ-

ных этапах проектирования объекта до непосредственного их воплощения.  

Цель исследования – выявление и систематизация принципов устой-

чивого проектирования объектов глэмпинг туризма 

Результаты исследования. Устойчивый туризм – это форма туриз-

ма, которая сегодня удовлетворяет потребности туристов, туристической 

индустрии и принимающих сообществ, не ставя под угрозу способность 

будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности. 

В соответствии с положениями Всемирной туристской организации, 

устойчивый туризм должен: 

1. Оптимально использовать ресурсы окружающей среды, которые 

являются ключевым элементом развития туризма, поддерживая важные 

экологические процессы и помогая сохранить природное наследие и био-

разнообразие. 

2. Уважать социокультурную аутентичность принимающих сооб-

ществ, сохранять их созданное и живое культурное наследие и традицион-

ные ценности, а также способствовать межкультурному взаимопониманию 

и толерантности. 

3. Обеспечить жизнеспособную, долгосрочную экономическую дея-

тельность, предоставляя социально-экономические выгоды всем заинтере-

сованным сторонам, которые справедливо распределяются, включая ста-
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бильную занятость и возможности получения дохода, а также социальные 

услуги для принимающих сообществ, а также способствуя снижению 

уровня бедности. 

Согласно определениям Всемирной туристской организации, устой-

чивое развитие туризма отвечает потребностям нынешних туристов и при-

нимающих регионов, одновременно защищая и расширяя возможности на 

будущее. Предполагается, что это приведет к управлению всеми ресурсами 

таким образом, чтобы экономические, социальные и эстетические потреб-

ности могли быть удовлетворены при сохранении культурной целостности, 

важнейших экологических процессов, биологического разнообразия и си-

стем жизнеобеспечения. 

Хотя туризм приветствуется почти повсеместно из-за преимуществ и 

возможностей, которые он создает, растет признание необходимости рас-

сматривать туризм в его экологическом контексте, признавать, что туризм 

и окружающая среда взаимозависимы, и работать над укреплением пози-

тивных отношений между туризмом и окружающей средой, окружающая 

среда и сокращение бедности. 

Устойчивый туризм означает туризм, который является экономиче-

ски жизнеспособным, но не разрушает ресурсы, от которых будет зависеть 

будущее туризма, особенно физическую среду и социальную структуру 

принимающего сообщества. 

Устойчивое развитие – это развитие, которое удовлетворяет потреб-

ности настоящего, не ставя под угрозу способность будущих поколений 

удовлетворять свои собственные потребности. Схематично эта концепция 

рассматривает сбалансированное сосуществование трех основных состав-

ляющих социальной, экономической и экологической. С точки зрения эко-

номической целесообразности концепция предполагает оптимальное ис-

пользование ограниченных ресурсов в противовес бесконтрольному выго-

допотреблению. Социальная составляющая устойчивости развития ориен-

тирована на человека и направлена на сохранение стабильности социаль-

ных и культурных систем, в том числе на сокращение разрушительных 

конфликтов между людьми, справедливое разделение благ, сохранение 

культурного капитала и многообразия. С экономической точки зрения 

устойчивое развитие должно обеспечивать целостность и жизнеспособ-

ность биологических и физических природных систем.  

Согласно концепции пользования природными ресурсами, инвести-

ционные вложения, ориентация научно-технического развития, развитие 

личности и институциональные изменения должны быть согласованы друг 

с другом с целью удовлетворения человеческих потребностей как настоя-

щего, так и будущего. Таким образом, длительные экономические проек-

ты, учитывающие закономерности в природе, сохранение и культурной и 

социальной стабильности, а также уменьшение количества несущих раз-

рушений социальных конфликтов, в результате оказываются более эффек-
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тивными, чем проекты при реализации которых не учитываются возмож-

ные экологические социальные последствия.  

Далее рассмотрим, как применяются принципы концепции устойчи-

вого развития в проектировании, строительстве и эксплуатации объектов 

экологического туризма. 

Поскольку глэмпинг является объектом отдыха на природных терри-

ториях, важно понять, как принципы устойчивого развития должны отра-

жается на создании объектов экологического туризма в целом. Основным 

принципом применения концепции устойчивого развития к проектирова-

нию, возведению и использованию тех или иных объектов экологического 

туризма является прогнозирование последствий техногенного вмешатель-

ства в среду, а также учет требований среды к проектным решениям, тех-

нологии строительства и правилам эксплуатации сооружений. 

Такой подход выражается в понятиях: устойчивое проектирование 

строительства, устойчивое использование природных ресурсов, устойчивая 

эксплуатация объектов, подразумевающих при этом применение принци-

пов концепции устойчивого развития к соответствующим процессам [3, 

с. 28–33].  

Философии устойчивого проектирования, строительства эксплуата-

ции объектов инфраструктуры экологического туризма базируется на со-

блюдении баланса между потребностями человека и возможностями при-

родной и социально-культурной среды. 

Далее рассмотрим общие определяющие критерии устойчивого про-

ектирования, строительства и эксплуатации объектов экологического ту-

ризма. С точки зрения экономической целесообразности это:  

– актуальность объекта, то есть соответствие назначения объемно- 

планировочного решения и технико-экономических показателей объекта 

его эффективному использованию в конкретных условиях; 

– функциональность решений (избегание создания неэксплуатируе-

мых или нерационально используемых пространств, зон, помещений, эле-

ментов, инженерных систем и т. д. );  

– способность объекта изменяться в рамках актуального использова-

ния и при необходимости менять назначение;  

– расширенное применение типовых проектных решений;  

– длительный срок службы конструкции и материалов;  

– энергосбережение как принцип, применяемый к объемно-

планировочным, конструктивным и инженерным решениям;  

– обоснованность и целесообразность выбора материалов конструк-

ции и типов инженерных систем.  

С экологической точки зрения:  

– использование безопасных для окружающей среды и перерабаты-

ваемых материалов;  

– защита экосистем от техногенного воздействия при проведении 

строительных работ;  
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– расширенное использование возобновляемых источников энергии;  

– уменьшение электро- и водопотребления объектом посредством 

использования современных технологий и оборудования, особенности 

объемно-планировочного решения;  

– защита экосистем от вредоносных выбросов и сточных вод при 

эксплуатации объекта;  

– внедрение метода раздельного сбора бытовых отходов;  

– снижение антропогенного воздействия на экосистему посредством 

обустройства мест пребывания людей на природных территориях.  

С точки зрения проявлений социально-культурного характера: 

– тематическая визуальная взаимосвязь объекта с местом и задачами 

строительства;  

– взаимосвязь формы и функционального содержания объекта;  

– эргономичность решений;  

– комфорт и безопасность использования завершенного объекта;  

– учет потребностей маломобильных групп населения;  

– эстетическая составляющая объекта;  

– защита памятников культурного наследия;  

– учет традиций местного населения на территории объекта;  

– учет этнокультуры территории.  

Глэмпинг занимает особое место в ряду объектов экологического ту-

ризма [2, с. 138–142]. Ввиду того, что инфраструктура глэмпинга преиму-

щественно создается с использованием некапитальных строений, популя-

ризация именно этого вида туризма будет способствовать снижению нега-

тивного влияния на окружающую среду, что может быть выражено в со-

кращении выбросов и потребления ресурсов, внедрение более экологич-

ных строительных решений, оптимизации логистики, переходе на систему 

переработки бытовых отходов. Безусловно, создание глэмпинга в первую 

очередь должно обеспечивать строгое соответствие проектных решений 

строительных работ и функционирования объекта действующим нормам и 

правилам безопасности производства работ, противопожарная безопас-

ность, нормам в защиту труда, экологическим и санитарным требованиям 

[4, с. 27–34]. При этом спектр критериев устойчивого глэмпинга суще-

ственно шире этих требований.  

Выводы. В основе концепции устойчивого развития лежит сбалан-

сированное сосуществование трех основных составляющих: социальной, 

экономической и экологической. Любое получение выгоды как результата 

экономической деятельности, согласно концепции устойчивого развития, 

должно учитывать заботу об окружающей среде и сохранении стабильно-

сти социальных и культурных систем. На базе концепции устойчивого раз-

вития формируются принципы устойчивого проектирования строительства 

и функционирование объектов экологического туризма и глэмпингов, 

обобщенно выраженные в следующем: проектные решения должны быть 

максимально функциональны и экономичны; в приоритете проекта отказ 
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от неоправданных излишеств в инфраструктуре будущего объекта, удоб-

ство и комфорт гостей достигается разумными средствами; забота об 

окружающей среде должна быть неотъемлемым аспектом всех проектных 

и строительных решений, а также операционной деятельности глэмпинга; 

проектные решения генерального плана, архитектурный облик и интерье-

ры сооружений должны отражать стремление к органичному выписыва-

нию объектов в природную среду, а также учитывать социокультурные 

факторы места; задачами руководства и администрацией объекта являются 

образовательные мероприятия в сфере устойчивого развития, направлен-

ные на экологическое просвещение гостей и персонала, а также взаимо-

действие с местным сообществом.  
Источники и литература 

1. Никонов К.А., Чеглазова М.Е. Теоретические основы глемпинга как экологи-

ческого подхода к формированию нового турпродукта // Искусство и наука третьего 

тысячелетия: материалы ХI Международной научно-творческой конференции, 16–17 

ноября 2022 г. – Симферополь: ООО «Антиква», 2022. – С. 179–183. 

2. Чеглазова М.Е., Никонов К.А. Глэмпинг как тренд индустрии туризма и гос-

теприимства // Проблемы и перспективы развития туризма в Российской Федерации: 

сборник трудов VII Всероссийской (с международным участием) научной конференции 

«Проблемы и перспективы развития туризма в Российской Федерации» (г. Севасто-

поль, 3-4 ноября 2023 года). – Москва: Перо, 2023. – С. 138–142. 

3. Чеглазова М.Е., Никонов К.А., Мировой опыт малых гостиничных форм раз-

вития туризма (на примере глэмпинга) // Приоритетные направления и проблемы раз-

вития внутреннего и международного туризма, 12–13 мая 2023 г. – Симферополь: 

ИТ «Ариал», 2023. – С. 28–33. 

4. Чеглазова М.Е., Турчин В.В. Разработка концепции развития и продвижения 

глэмпинга в индустрии туризма и гостеприимства Республики Крым // Таврические 

студии. – 2024. – № 36. – Симферополь: ООО «Антиква», 2024. – С. 27–34. 

  



26 

 

Секция 2 

 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И СЕРВИСЫ  

В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

 

 

 

УДК 379.85 

 

АНАЛИЗ ТРЕНДОВ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ  

ТУРИСТОВ В КОНТЕКСТЕ РАЗВИТИЯ  

ЭКОНОМИКИ ВПЕЧАТЛЕНИЙ 

 

Димитриева С.Д., канд. экон. наук, доцент, 

Коваленко И.М., преподаватель, 

ГБОУ ВО «Крымский университет культуры, искусств и туризма», 

г. Симферополь 

 

ANALYSIS OF TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOR OF TOURISTS  

IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT  

OF THE EXPERIENCE ECONOMY 

 

Dimitrieva S.D., Candidate of Economics, Associate Professor, 

Kovalenko I.M., teacher, 

Crimean University of Culture, Arts and Tourism, Simferopol 

 
В статье рассматривается сущность понятия экономика впечатлений, а 

также определена роль экономики впечатлений в туристской индустрии. В современ-

ных условиях именно впечатления в большинстве случаев становятся основой форми-

рования туристского продукта. Выделены типы туристских впечатлений, анализиру-

ются тренды потребительского поведения туристов. Определено, что современная 

туристская индустрия является комплексным процессом производства и потребления 

туристских впечатлений.  

The article deals with the essence of the concept of the experience economy, and also 

defines the role of the experience economy in the tourism industry. In modern conditions, it is 

impressions that in most cases become the basis for the formation of a tourist product. The 

article identifies types of tourist experiences and analyzes trends in consumer behavior of 

tourists. It has been determined that the modern tourism industry is a complex process of pro-

duction and consumption of tourist experiences. 

Ключевые слова: экономика впечатлений, туристская индустрия, потреби-

тельское поведение, турист. 

Keywords: economy of impressions, tourism industry, consumer behavior, tourist. 

 



27 

Введение. В связи расширением доступности для населения товаров, 

услуг, путешествий на передний план в процессе их потребления выходит 

получение впечатлений и определенных эмоций. При рациональном ис-

пользовании имеющихся ресурсов, инновационных технологий, теорети-

ческих и практических знаний, экономика впечатлений имеет все шансы 

стать двигателем отдельных отраслей экономики, в том числе и туристской 

индустрии.  

Актуальность статьи заключается в необходимости определения 

экономической и социальной роли экономики впечатлений в условиях ин-

новационной экономики и растущих потребностей персонификации ту-

ристского продукта со стороны потребителей.  

Цель исследования – провести анализ трендов потребительского по-

ведения туристов, которые лежат в области экономики впечатлений. 

Результаты исследования. Экономика впечатлений – относительно 

новое понятие, берущее начало в развитых экономиках и выделившаяся в 

отдельную область экономической науки на рубеже XX-XXI веков. 

Экономика впечатлений рассматривается в двух основных аспектах. 

Согласно первому, в ее основу положена особая потребительская цель – 

впечатления, которые становятся объектом формируемого и видоизменяе-

мого спроса в результате изменения человеческих ценностей. Второй под-

ход рассматривает впечатление, во-первых, как объект предложения, а во-

вторых, как рычаг влияния на потребителя. Сочетание этих двух характе-

ристик, с одной стороны, требует расширения «производства» впечатле-

ний, которое должно быть ориентировано на ощущения потребителей, а с 

другой, – обуславливает необходимость усовершенствования маркетинго-

вых стратегий с учетом роста значения эмоциональной компоненты в про-

цессе продвижения товаров. 

Исходя из этого, сущность экономики впечатлений отражают следу-

ющие основные ее характеристики: связь с эмоциональным компонентом 

жизни людей; учет гедонистических настроений в обществе; фокусирова-

ние на эмоциях клиента; подход к впечатлению и как к продукту, и как к 

механизму его продвижения. Следовательно, доминирующим фактором в 

экономике выступают эмоции людей [3]. 

В связи с растущей конкуренцией на рынке туристских услуг, ком-

паниям, работающим в индустрии туризма и гостеприимства необходимо 

делать упор на разработку персонифицированного турпродукта, а для это-

го необходимо учитывать основные тренды потребительского поведения.  

Получение впечатлений как цель поездки. Сегодняшний потребитель 

«избалован» обилием предложений товаров и услуг, в связи с этим возни-

кает невосприимчивость к рекламным сообщениям. На основе экономики 

впечатлений появилось новое направление – маркетинг впечатлений. Ту-

ристские компании создают именно опыт, в котором клиенты могут участ-

вовать и получать новые эмоции [2]. 
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Еще один тренд в поведении – получение удовольствия от мульти-

сенсорного восприятия означает, что потребители хотят экспериментиро-

вать, получать товары и сервис независимо от места и времени и не ис-

пользуя лишь один способ восприятия [4]. 

Использование мобильных телефонов и цифровых помощников. Ин-

тернет и цифровые устройства являются неотъемлемой частью любого пу-

тешественника. Согласно данных Tripadvisor, 45% пользователей исполь-

зуют свой смартфон для поиска информации, связанной с отпуском. Это, в 

свою очередь, открывает новые горизонты для продвижения туристских 

продуктов [2]. 

Высокие требования к доступности информации – следующий тренд, 

возникший в ответ на возникшую тенденцию самостоятельного поиска ин-

формации путешественниками. Так, одними из технологий, помогающей 

как туристам, так и организациям в обеспечении всесторонней и практиче-

ски мгновенной информации является искусственный интеллект и чат-боты. 

Следующая тенденция касается потребности делиться впечатления-

ми, что является плюсом для маркетологов и туристско-информационных 

центров, поскольку туристы сами «распространяют» информацию о ту-

ристских дестинациях. Данную тенденцию возможно использовать «в 

свою пользу» путем создания качественного и интересного контента, кото-

рым хочется делиться. 

Спонтанные путешествия. Тренд связан с желанием путешественни-

ков исследовать неизведанные места и наслаждаться незапланированными 

поездками. 70% россиян готовы к коротким спонтанным поездкам в своем 

или соседнем регионе. Туроператоры могут разрабатывать туры, дающие 

путешественникам свободу в выборе дополнительных активностей; пред-

лагать «горящие» туры; и создавать предложения, где пункт назначения, 

маршрут и программа отдыха турист узнает только в процессе [1]. 

Стремление к персонализации. Туристским организациям необходи-

мо учитывать индивидуализацию при формировании туристского продук-

та. С появлением технологии «больших данных» появилась возможность 

обработки больших массивов информации. Поисковые запросы, Интернет 

вещей, подключенные устройства помогают собирать информацию о жиз-

ни каждого человека, что, в свою очередь, помогает компаниям формиро-

вать адресный продукт. 

На персонализацию также влияет мнение инфлюенсеров. С 2018 года 

наблюдается рост маркетинга микро-влияния. Многие туристские дести-

нации предпочитают использовать влиятельных людей с меньшей целевой 

аудиторией вместо влиятельных лиц с более широкой аудиторией. При 

этом отличительной особенностью маркетинга микровлияния выступает 

ориентирование на определенную нишу и более сильный авторитет среди 

данной целевой аудитории [2]. 
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Выводы. Таким образом, современная туристская индустрия сталки-

вается, с одной стороны, с новой парадигмой, которая вызвана с внедрением 

впечатлений в создаваемом туристском продукте, с другой,– благодаря но-

вым технологиям, обладает практически неограниченными возможностями 

в удовлетворении индивидуальных потребностей любого потребителя.  
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Virtual reality (VR) is becoming an increasingly popular tool in the tourism industry, 

allowing travelers to explore various destinations and cultures without leaving their homes. 

This article discusses the use of VR in tourism, including its advantages and potential draw-

backs. It also presents examples of successful VR applications in the tourism sector and pro-

spects for the future development of this field. 

Ключевые слова: Виртуальная реальность, туризм, VR-технологии, VR-

контент, VR-экскурсии, онлайн-путешествия, виртуальные путешествия, VR-туризм. 
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Введение. Виртуальная реальность – это инновационная технология, 

набирающая популярность в различных сферах жизни, включая туризм. 

Она позволяет людям погружаться в полностью искусственно созданную 

среду и взаимодействовать с ней так, как если бы они находились там фи-

зически.  

Актуальность статьи заключается в том, что использование техно-

логии виртуальной реальности позволяет создавать реалистичные модели 

мест и объектов, которые можно изучить без необходимости физического 

присутствия там, что открывает новые возможности для туристов, кото-

рые хотят получить уникальный опыт и узнать больше о разных культу-

рах и местах мира. Использование виртуальной реальности может быть 

полезным для туристических компаний и агентств, поскольку ее внедре-

ние позволит привлечь больше клиентов и будет способствовать увеличе-

нию прибыли.  

Цель исследования – рассмотреть использование виртуальной реаль-

ности в туризме, проанализировать ее преимущества и недостатки, а также 

рассмотреть опыт применения виртуальной реальности в туристской сфере 

Российской Федерации.  

Результаты исследования. Виртуальная реальность (VR) – это ис-

кусственно созданная среда, имитирующая реальный мир и позволяющая 

пользователям взаимодействовать с ним. Она включает компьютерное мо-

делирование трехмерного пространства, с которым пользователь может 

взаимодействовать.  

Виртуальная реальность в туризме – один из новейших и наиболее 

перспективных инструментов для демонстрации туристических мест, ку-

рортов, отелей и прочего в режиме VR/AR. Эффект полного погружения, 

высокое качество изображения, широкие возможности демонстрации ту-

ристических объектов и достопримечательностей – все это делает Virtual 

Reality мощным маркетинговым инструментом. 

Виртуальная реальность в туризме может быть использована различ-

ными способами [1]: 

 виртуальные туры – это интерактивные экскурсии, представляю-

щие серию фотографий или видеороликов. Такие туры могут быть особен-

но полезными для людей, которые не могут путешествовать из-за физиче-

ских ограничений или финансовых трудностей.  
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 интерактивные экспозиции: представляют собой интерактивные 

выставки, которые могут включать в себя посещение достопримечательно-

стей, участие в местных мероприятиях или даже знакомство с местной 

кухней.  

 обучающие программы используются для обучения путешествен-

ников различным навыкам, необходимым для безопасного и комфортного 

путешествия: языку, культурным нормам и правилам поведения в стране 

назначения; навыкам безопасности: первая помощь или ориентирование на 

местности.  

Рассмотрим преимущества использования виртуальной реальности. 

Снижение затрат на путешествия. Путешественники могут использо-

вать виртуальную реальность для изучения различных направлений, что 

поможет избежать ненужных расходов на поездки в места, которые могут 

не понравиться, а также сэкономить деньги на жилье и транспорте, узнать 

о местной культуре, достопримечательностях и других особенностях.  

Повышение уровня осведомленности о направлениях и облегчение 

предварительного планирования поездки. Туристические компании могут 

использовать виртуальную реальность для создания интерактивных экспо-

зиций: посещение известных достопримечательностей, участие в местных 

мероприятиях или даже знакомство с местной кухней.  

Возможность побывать на еще или уже не существующем объекте. 

Например, если турист приезжает на место исторических руин или интере-

сующая его достопримечательность на реконструкции. VR и AR в данном 

случае дают возможность получить от путешествия больше впечатлений и 

массу новых знаний [3]. 

Лучшая реклама. Полное погружение в виртуальную копию тури-

стического места только подстегнет к нему интерес. 

Использование виртуальной реальности в сфере туризма имеет свои 

недостатки: 

 высокая стоимость оборудования: для создания качественного 

опыта виртуальной реальности требуется дорогостоящее оборудование, 

которое может быть недоступно для многих туристических компаний и 

агентств. 

 технические проблемы: виртуальная реальность может вызывать у 

некоторых людей головокружение, тошноту и другие неприятные ощуще-

ния, что может отпугнуть потенциальных пользователей. 

 ограниченность контента: создание высококачественного контента 

требует значительных затрат времени и ресурсов. 

 отсутствие физического контакта: виртуальная реальность не мо-

жет полностью заменить реальный опыт путешествия. 

 проблемы безопасности: при использовании виртуальной реально-

сти необходимо соблюдать определенные меры предосторожности, чтобы 

избежать травм или других негативных последствий. 
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В России активно внедряется использование цифровых технологий в 
туризме, в том числе и виртуальной реальности. Так в рамках Стратегии 
развития туризма в России на период до 2035 года [2] предполагается со-
здание федерального центра маркетинговых компетенций, который может 
стать инициатором запуска национальной туристской системы на единой 
онлайн-площадке. 

Российские компании и фирмы России активно внедряют использо-
вание цифровых технологий. Так, Проект «VR-Кубань» (виртуальный тур 
по Краснодарскому краю), позволяет пользователям насладиться красота-
ми региона, не выходя из дома. Компания «Sputnik8» разработала прило-
жение для виртуальных экскурсий по Санкт-Петербургу и Москве. Поль-
зователи могут выбрать интересующий их маршрут и отправиться на экс-
курсию прямо со своего смартфона.  

Виртуальная реальность применяется и в выставочной деятельности. 
Например, в Калининграде был визуализирован в виртуальной реальности 
Королевский Замок и интегрирован в современный город. 

Проект Ростуризма «Visit Russia» использует виртуальную реаль-
ность для продвижения российского туризма за рубежом. В рамках проек-
та были созданы 360-градусные панорамы самых красивых мест России. 
Компания «Tatvisit» разработала виртуальный тур по Казани, который поз-
воляет пользователям познакомиться с историей города и его достоприме-
чательностями. 

В Калининградской торгово-промышленной палате разрабатывается 
проект «Виртуальная ТПП», где все члены палаты, включая представите-
лей туриндустрии, будут представлены на масштабной интерактивной 
виртуальной выставке. Планируется создание площадок для переговоров в 
виртуальной реальности между представителями бизнеса, власти и экспер-
тами туррынка. 

Виртуальная реальность может быть использована и при создании 
сувенирной продукции. Люди применяют IT-технологии при изготовлении 
стереофотографий, создавая эффект полного погружения в фотографию. 
Каждый регион может заложить реализацию подобных проектов в основу 
единых цифровых платформ и продвигать их вместе с технологиями «ум-
ного города». 

Выводы. Виртуальная реальность представляет собой перспектив-
ное направление для развития туриндустрии, позволяющая расширить гра-
ницы и предоставить туристам возможность познакомиться с различными 
местами и достопримечательностями, не покидая своего дома или офиса. 
Туристические компании могут создавать интерактивные туры, которые 
помогают привлечь новых клиентов и увеличить продажи. Также VR мо-
жет использоваться для обучения персонала и повышения качества обслу-
живания туристов. Несмотря на некоторые технические проблемы и высо-
кую стоимость оборудования, использование виртуальной реальности в 
туризме имеет большой потенциал и может стать ключевым направлением 
развития отрасли в будущем. 
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Введение. В современном мире мы не представляем себе жизни без 

технологий. С развитием технологий, туристический бизнес стал более до-

ступным и удобным для путешественников. Технологии изменили способ 

бронирования путешествий, информирования о туристических объектах и 

услугах, а также улучшили качество обслуживания туристов. В данной 

статье рассмотрены основные преимущества, предоставляемые технологи-

ями в индустрии туризма. 

Цель исследования – изучить перспективные направления развития 

иформационных технологий в индустрии туризма.  

Результаты исследования. Сегодня индустрия туризма использует 

множество инновационных технологий, которые позволяют улучшить ка-

чество услуг, предоставляемых туристам.  

Согласно результатам исследования Аналитического центра НАФИ3 

за последние три года туристские поездки по стране и за пределами со-

вершали 55 % населения, в то же время россияне реже обращаются в ту-

рагентсва и организовывают отдых самостоятельно, используя отечествен-

ные сервисы бронировани (см. рисунок 1).  
 

 
 

Рисунок 1 – Предпочитаемый способ бронирования туристских услуг, % 
 

Источник: по данным [1]. 

 

Так, в 2023 г. 58% россиян стали пользователями сервисов планиро-

вания путешествий. 59% – планируют через интернет купить авиа- или же-

лезнодорожные билеты. Доля самостоятельного бронирования жилья с 

2016 по 2023 год выросла на 34 п.п., а поиск и покупка билетов выросли на 

32 п.п. Кроме того, за последние 8 лет увеличился в 5 раз спрос российских 

туристов на аренду автомобиля в отпуске [1] (см. рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Доля россиян, планирующих организовывать свой отдых самостоятельно, %  
 

Источник: по данным [1]. 

 

Это говорит о том, что современный тип туриста постепенно выхо-

дит на совершенно другой уровень, где актуальная информация распро-

страняется через Интернет. С развитием и повсеместным применением 

глобальной сети Интернет у предприятий индустрии туризма появились 

следующие возможности продвижения туристических услуг: 

1. Создание собственных веб-сайтов, что позволяет потенциальным 

клиентам легко находить информацию об условиях отдыха, ценах, предо-

ставляемых услугах, более детальную информацию об организации тура и 

т. д. [2]. Система поиска туров и отелей для туристов и агенств Tourvisor 

предлагает любому пользователю бесплатный сервис выбора, сравнения и 

бронирования туров и отелей по самой выгодной цене. Лидер среди сайтов 

туроператоров по посещаемости – это сайт туроператора Coral Travel – 

coral.ru. За лето 2022 года на нем платформа Similarweb зафиксировала 9,6 

млн визитов из России.  

2. Использование искусственного интеллекта (ИИ) для общения с 

клиентами вместо колл-центров. Компании, предоставляющие туристиче-

ские услуги, такие как авиаперевозчики и круизные компании, активно 

внедряют чат-ботов. ИИ анализирует цифровой след путешественников и 

все его действия онлайн, и предложить туристу любые элементы будущей 

поездки. Одним из успешных проектов по ИИ стало создание роботов рос-

сийской компанией Promobot, их используют в работе информационных 

центров Перми, Иркутска и др. городов. Роботы антропоморфны, они веж-

ливо встречают посетителей центра, отвечают на вопросы, связанные с ту-

ристическими направлениями региона. 

3. Голосовые помощники становятся все более популярными и раз-

виваются в различных направлениях, предлагая широкий спектр услуг, та-

ких как регистрация на рейс, получение информации о полете, бронирова-

ние отелей и аренда автомобилей в месте прибытия [3]. В Москве для пу-

тешественников появился голосовой помощник Руслан. Он принимает 

звонки на горячей линии Центра информационной поддержки туристов и 
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может объяснить, как вернуть деньги за неиспользованные билеты в театр 

или музей, проконсультировать по различным аспектам городской про-

граммы безопасности путешествий. Компания МТТ разработала голосово-

го помощника на платформе VoiceBox для туристических компаний 

FUN&SUN, который поможет в организации путешествия. Также поможет 

осуществить бронирование тем, кто зашел на сайт и оставил заявку, но по 

каким-то причинам не завершил покупку, при этом сокращается время ме-

неджеров на выявление потребностей клиента на 30 процентов. 

4. Технологии виртуальной и дополненной реальности (VR и AR). 

Виртуальные туры позволяют не выходя из дома путешествовать по горо-

дам, музеям, другим объектам. Дополненная реальность является инстру-

ментом сохранения и документирования нематериальных активов в случае 

повреждения и износа туристических объектов культурного наследия. 

С помощью технологии AR изображение реальной физической среды до-

полняется элементами, созданными компьютером, такими как звук, видео, 

графика или данные о местоположении. Таким образом, они дают возмож-

ность создавать эмоциональные, высококачественные туристические впе-

чатления и смягчать негативное воздействие туризма. Например, экскурсия 

с виртуальной реальностью «Утраченный Севастополь» позволяет сравнить 

город начала 20 века и настоящего времени при помощи VR очков.  

5. Усовершенствованные картографические приложения с под-

держкой GPS (Maps.me, Google Maps, Яндекс.Карты), которые предлагают 

подробные письменные и аудиозаписанные описания музеев и охраняемых 

территорий, достопримечательностей, теперь могут предложить туристам 

альтернативу путешествиям без экскурсовода, даже в тех местах, которые 

они посещают впервые.  

6.  «Суперприложения для путешествий». Примером такого супер-

приложения в России является «МегаФон Путешествия», «MTC Travel», 

«Тинькофф Путешествия». В одном приложении можно выбрать и забро-

нировать авиабилеты, железнодорожные билеты, билеты на автобус, номер 

в отеле, купить тур, оплатить страховку, найти машину для трансфера или 

экскурсию. Каждый сервис предоставляется сторонними агрегаторами [5]. 

7. Бесконтактные технологии, позволяющие туристам и компаниям 

работать на расстоянии, оформляя бронирование и покупки онлайн, ис-

пользуя банковские карты или мобильные кошельки. Это делает платежи 

быстрее, проще и безопаснее [4]. 

Выводы. Развитие технологий в индустрии туризма может иметь 

негативные последствия, такие как угроза безопасности данных, неравно-

мерный доступ к инновационным технологиям и увеличение негативного 

воздействия на окружающую среду. Вместе с тем россияне все чаще само-

стоятельно организуют путешествия, что будет сопровождаться разработ-

кой качественных систем бронирования на основе ИИ, а также платформ с 

дополненной реальностью для познавательного и образовательного туриз-

ма. Таким образом, развитие технологий в индустрии туризма имеет суще-
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ственный потенциал для создания более комфортных и безопасных усло-

вий для туристов, а также для повышения эффективности работы компа-

ний, задействованных в туристическом бизнесе.  
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Введение. Цифровые технологии являются неотъемлемой частью 

современной жизни, в том числе относительно использования услуг в ту-

ристической сфере. Использование цифровых технологий позволяет по-

требителям подбирать туристические продукты с учетом всех специфиче-

ских предпочтений, а также осуществлять бронирование и получать все-

возможную информацию без привязки к определенному месту и времени, 

что очень актуально с учетом высокого уровня активности населения.  

Цель исследования – рассмотреть виды цифровых технологий, при-

меняемых в сфере туризма и изучить их влияние на ступень удовлетворен-

ности услугами потребителей в сфере туризма.  

Результаты исследования. Развитие цифровизации в туристической 

сфере обусловлено различными факторами [1].  

Прежде всего этому способствует всеобщая цифровизация, которая 

внедряется во все сферы жизни человека. Большинство услуг потребитель 

может получить дистанционно, а также приобрести любые товары, не вы-

ходя из дома. По такому же принципу потребители могут приобретать и 

туристические услуги, заказывая дистанционно билеты на транспорт, бро-

нируя жилье и экскурсии [2].  

Уже в процессе получения туристической услуги, потребитель также 

пользуется цифровыми технологиями, среди которых можно выделить 

цифровые ключи, VR-технологии, доступ к сети интернет, электронный 

доступ к различным услугам [3]. Кроме того, средства размещения также 

внедряют в свою деятельность цифровые технологии, которыми клиенты 

могут воспользоваться, в том числе, и через свои мобильные устройства, 

например, изучить меню в ресторане, перечень дополнительных услуг, це-

ны на дополнительные услуги, возможные маршруты экскурсий и т. п.  

Значительно способствовала развитию цифровизации в сфере туриз-

ма пандемия коронавируса, в период которой активно развивался цифро-

вой туризм. Большинство музеев мира открывали доступ к виртуальным 

экскурсиям по своим залам. Кроме того, стали возможными виртуальные 

экскурсии по многим городам по всему миру. Не выходя из дома, люди 

могли посетить известные уголки во многих странах [4]. Даже после окон-

чания периода пандемии, потребители туристических услуг продолжают 

пользоваться такими системами виртуальной реальности.  

В Российской Федерации с 2020 года действует Стратегия развития 

туризма в Российской Федерации на период до 2035 года, в которой внед-

рение цифровых технологий в сфере туризма является одним из приори-

тетных инструментов развития [5]. 

Внедрение цифровых технологий формирует основные тенденции 

развития туристской отрасли, все больше оказывая влияние практически 

на все составные части туристского продукта через снижение транзакци-

онных издержек и повышение информированности участников цифровых 

сервисов и платформ. Цифровизация в туризме формирует предпосылки 
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для повышения прибыльности отрасли, постепенного перехода традици-

онных участников рынка в онлайн-сферу с соответствующим переключе-

нием финансовых потоков. Тенденции развития туристских информацион-

ных систем и платформ показывают их возрастающую значимость для 

рынка туристских услуг [5]. 

На рисунке представлены важные направления развития цифровых 

технологий в сфере туризма в соответствии со Стратегией.  

 
Рисунок – Важные направления развития цифровых технологий в сфере туризма  

в соответствии со Стратегией развития туризма РФ  

 

Многими регионами Российской Федерации проводится мероприя-

тия в рамках реализации данной стратегии, в том числе создаются тури-

стические порталы, на которых можно найти информацию различного ро-

да, необходимую для туриста, например, существующие туристические 

маршруты, афиша актуальных событий – онлайн и офлайн мероприятий, 

достопримечательности региона, путеводители и памятки.  

Выводы. Цифровые технологии в туризме находятся на пике разви-

тия, а также активности пользователей, которые все чаще пользуются ди-

станционными способами выбора, заказа и покупки туристических услуг 

ввиду их удобства и отсутствия привязки к месту и времени, предпочитая 

их офисам туристических агентств. Также актуальным является использо-

вание цифровых технологий в средствах размещения, что также улучшает 

качество обслуживания и повышает удовлетворенность клиентов получае-

мыми услугами. Следовательно, в условиях высокой конкуренции, выиг-

рать борьбу за клиента смогут только те структуры, которые смогут пред-

ложить клиенту удобный и соответствующий его запросам туристический 

продукт с удобным способом его изучения и приобретения. 
 

 

 

Важные направления развития цифровых технологий в сфере 
туризма 

Перевод всех 
государственных услуг, 

связанных с 
осуществлением 

туристской деятельности, 
в электронную форму 

Обеспечение возможности 
предоставления 

участниками туристского 
рынка всей установленной 
отчетности в электронной 

форме 

интеграция 
государственных 

информационных систем, 
связанных с обеспечением 
туристской деятельности, 
для исключения двойного 

предоставления 
информации 
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В исследовании выделены виды цифровых технологий, используемых для разви-

тия туризма. Проведенное исследование позволяет отметить, что выделенные циф-

ровые технологии имеют большое значение в развитии туризма. Также было выявлено 

как внедрение цифровых технологий может значительно способствовать развитию 

туризма в различных направлениях. В исследовании выделены основные меры, которые 

могут быть применены для развития туризма. 

The study highlights the types of digital technologies used for tourism development. 

The conducted research allows us to note that dedicated digital technologies are of great im-

portance in the development of tourism. It was also revealed how the introduction of digital 
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technologies can significantly contribute to the development of tourism in various directions. 

The study highlights the main measures that can be applied to the development of tourism. 

Ключевые слова: цифровые технологии, туризм, индустрия туризма, турист, 

бронирование туристических услуг, исследование. 

Keywords: digital technologies, tourism, tourism industry, tourist, booking of tourist 
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Введение. В настоящее время наука и техника стремительно разви-

ваются. Индустрия туризма в современном мире претерпевает существен-

ные изменения, которые связаны с технологией. Последние десять лет тех-

нологии внесли существенные изменения в процесс изучения и брониро-

вания туристических услуг. Благодаря использованию отдельных цифро-

вых технологий они предоставляют компании большие возможности: рас-

ширяют рынок закупок и сбыта, увеличивают число потенциальных поку-

пателей, дают возможность быстро, эффективно и безопасно обмениваться 

любой информацией, практически неограниченным объемом [1, с. 12]. В 

то же время, научно-технический прогресс не обошел стороной и такую 

важную для мировой экономики сферу, как туризм.  

Данная тема является актуальной, потому что цифровые технологии 

имеют решающее значение для развития туризма, что позволяет: 

1) создавать бренд региона, то есть информировать потенциальных 

туристов о регионе и формировать его позитивный образ; 

2) упрощать бронирование и покупку, что позволяет туристам поку-

пать готовые туры или самостоятельно планировать поездки из любой точ-

ки мира; 

3) объединять поставщиков и потребителей [5]. 

Внедрение цифровых технологий в туризме способствует экономи-

ческому развитию как отдельных регионов, так и страны в целом. Поэтому 

важно популяризировать их использование на уровне бизнеса и правитель-

ства [4, с. 105]. 

Цель исследования – изучить влияние цифровых технологий на раз-

витие туризма. 

Результаты исследования. Развитие туризма с применением циф-

ровых технологий может значительно улучшить опыт путешественников и 

способствовать привлечению большего числа туристов.  

Виды цифровых технологий, которые могут быть использованы для 

развития туризма: 

1. Мобильные приложения: создание мобильных приложений для 

туристов, которые содержат информацию о достопримечательностях, 

маршрутах, ресторанах, отелях и других объектах. Такие приложения мо-

гут также предоставлять интерактивные карты, возможность бронирования 

и покупки билетов, а также обратную связь от туристов. Мобильные при-

ложения способствуют развитию туризма, потому что увеличивают коли-

чество заинтересованных туристов. 
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2. Виртуальные туры: предложение виртуальных туров по регионам 

с помощью VR-технологий или 360-градусных видео. Это позволит потен-

циальным туристам ознакомиться с местами заранее и принять более ин-

формированное решение о поездке. 

3. Использование AR: разработка приложений с дополненной реаль-

ностью (AR), которые позволят туристам получить дополнительную ин-

формацию о достопримечательностях, истории региона или даже увидеть 

виртуальные объекты в реальном мире.  

4. Цифровые экскурсии: проведение цифровых экскурсий с исполь-

зованием аудиогида или мобильного устройства. Туристы могут самостоя-

тельно исследовать регион, следуя предложенным маршрутам и получая 

интересные факты и историческую информацию. Цифровые экскурсии 

способствуют повышению охвата аудитории, а также позволяют ознако-

миться с местами, не оставляя физического следа, что способствует устой-

чивому туризму. 

5. Глобальные системы бронирования (GDS): системы, которые 

предоставляют туристическим агентам доступ к информации о наличии 

мест и тарифах авиакомпаний, отелей и других поставщиков туристиче-

ских услуг. Глобальные системы бронирования упрощают и ускоряют 

процесс бронирования путешествия, что способствует росту развития ту-

ризма.  

6. Социальные сети и онлайн-продвижение: активное использование 

социальных сетей для продвижения региона и привлечения внимания к его 

достопримечательностям. Создание интересного контента, конкурсов, ак-

ций и взаимодействие с потенциальными туристами. Использование соци-

альных сетей способствует стимулированию продаж и узнаваемости брен-

да, что способствует развитию туризма [2, с. 134]. 

Цифровые технологии могут значительно улучшить опыт туристов, 

сделать информацию более доступной и повысить привлекательность ре-

гиона для посещения. Внедрение таких инноваций может способствовать 

развитию туризма и увеличению числа посетителей.  

Внедрение цифровых технологий может значительно способствовать 

развитию туризма в различных направлениях. 

1. Улучшение взаимодействия с клиентами: 

– цифровые платформы позволяют туристическим компаниям об-

щаться с туристами в режиме реального времени, предоставляя быструю и 

эффективную поддержку; 

– персонализированные электронные письма и SMS-сообщения мо-

гут использоваться для предоставления туристам релевантной информации 

и предложений. 

2. Повышение осведомленности и продвижение: 

– социальные сети и цифровые кампании могут охватить более ши-

рокую аудиторию и повысить осведомленность о туристических направле-

ниях и продуктах; 
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– виртуальные туры и дополненная реальность позволяют туристам 

предварительно исследовать направления, вызывая у них интерес и жела-

ние путешествовать. 

3. Персонализированные впечатления: 

– цифровые технологии позволяют собирать и анализировать данные 

о предпочтениях туристов, создавая персонализированные маршруты и ре-

комендации; 

– мобильные приложения могут предоставлять туристам информа-

цию в режиме реального времени и адаптировать ее к их интересам и ме-

стоположению. 

4. Увеличение доступности и удобства: 

– онлайн-платформы бронирования облегчают туристам поиск и 

бронирование вариантов размещения, мероприятий и транспортных услуг 

в одном месте; 

– мобильные приложения могут служить цифровыми путеводителя-

ми, предоставляя информацию о достопримечательностях, ресторанах и 

транспорте. 

5. Повышение эффективности и прибыльности: 

– цифровые системы управления отношениями с клиентами (CRM) 

помогают туристическим компаниям централизованно управлять данными 

туристов и оптимизировать взаимодействие; 

– анализ данных может предоставить информацию о тенденциях 

рынка и возможностях для оптимизации ценообразования и маркетинго-

вых кампаний [4, с. 103]. 

6. Содействие устойчивому туризму: 

 – цифровые платформы могут использоваться для продвижения от-

ветственных туристических практик и предоставления информации об 

экологически чистых направлениях и мероприятиях; 

– мобильные приложения могут способствовать тому, чтобы туристы 

передвигались более экологичными способами, например, пешком или на 

общественном транспорте. 

Внедряя цифровые технологии, туристические компании могут 

улучшить взаимодействие с клиентами, повысить осведомленность, персо-

нализировать впечатления, увеличить доступность и удобство, повысить 

эффективность и прибыльность, а также способствовать устойчивому ту-

ризму [1, с. 12]. 

Для развития туризма необходимо применять следующие меры в от-

ношении цифровых технологий: 

– инвестировать в цифровые технологии для улучшения взаимодей-

ствия с клиентами и персонализации впечатлений; 

– сотрудничать с технологическими компаниями для разработки ин-

новационных продуктов и услуг, которые отвечают меняющимся потреб-

ностям туристов; 
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– содействовать цифровой грамотности среди туристических пред-

приятий, чтобы они могли полностью использовать преимущества цифро-

вых технологий; 

– продолжать внедрять цифровые решения для повышения эффек-

тивности, прибыльности и устойчивости в туристической отрасли [4, 

с. 105]. 

Проведенное исследование позволяет отметить, что выделенные 

цифровые технологии способствуют развитию туризма. В целом цифровые 

технологии играют важную роль в современном туризме, способствуя его 

развитию, улучшению сервиса для туристов и повышению конкурентоспо-

собности региона как туристического направления. Цифровые технологии 

не только упрощают процесс путешествий, но также обогащают опыт ту-

ристов, делая его более интерактивным, персонализированным и запоми-

нающимся. Цифровые технологии играют ключевую роль в развитии ту-

ризма, способствуя его росту, улучшению сервисов для туристов и повы-

шению конкурентоспособности региона как туристического направления 

[3, с. 275]. 

Развитие цифровых технологий трансформирует индустрию туризма, 

делая ее более персонализированной, удобной, доступной, инновационной и 

устойчивой. Для развития туризма необходимо применять меры для улучше-

ния цифровых технологий и введения инновационных технологий в туризме. 

По мере того, как цифровые технологии продолжают развиваться, можно 

ожидать дальнейших инноваций и улучшений в туристическом секторе. 

Выводы. Цифровые технологии имеют решающее значение для раз-

вития туризма. Использование телекоммуникационных систем позволяет 

туристу самостоятельно планировать поездку: составить маршрут, заказать 

и оплатить гостиницу, экскурсии, билеты на самолет или поезд, что способ-

ствует развитию туризма, а также ознакомиться с объектами заранее, с по-

мощью приложений дополнительной реальности. Цифровые технологии 

упрощают процесс путешествий, а также способствуют росту развития ту-

ризма [4, с. 102]. Подводя итог, можно отметить, что цифровизация в регио-

нальной туристской индустрии – важный шаг к созданию эффективных сер-

висов, которые должны упростить поиск, систематизацию и хранение объ-

емных данных. Внедрение новых способов использования цифровых техно-

логий способствует развитию туризма, что значительно улучшает опыт пу-

тешественников и способствует привлечению большего числа туристов. Для 

развития туризма необходимо применять меры для улучшения цифровых 

технологий и введения инновационных технологий, чтобы привлекать 

больше туристов, делая путешествие более удобным и практичным. 
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Введение. Индустрия гостеприимства и туризма является одним из 

наиболее динамичных и конкурентоспособных секторов в мире, сталкиваясь 

с постоянными проблемами и возможностями, связанными с меняющимся 

поведением потребителей, рыночными тенденциями и технологическими 

инновациями. Чтобы выжить и процветать в этой среде, предприятиям 

необходимо адаптировать и трансформировать свои стратегии, процессы и 

операции для удовлетворения растущих потребностей и ожиданий своих 

клиентов. Именно здесь на помощь приходит цифровая трансформация. 

Тем не менее, малые предприятия часто сталкиваются с серьезными 

проблемами при внедрении цифровой трансформации из-за затрат, бюд-

жетных ограничений, нехватки рабочей силы и сложности реализации. 

Они также пытаются гармонизировать интересы различных заинтересо-

ванных сторон и обеспечить индивидуальный подход к цифровому опыту. 

Адаптация к цифровым процессам предполагает изменение всей цепочки 

создания стоимости и предоставления услуг, в результате чего цифровая 

трансформация становится менее приоритетной для многих в отрасли. 

Несмотря на эти препятствия, цифровая эпоха предлагает предприя-

тиям разнообразные возможности преодолеть эти проблемы и получить 

конкурентное преимущество. 

Цель исследования – изучить перспективные направления развития 

маркетинговых стратегий цифровой трансформации в сфере туризма и гос-

теприимства. 

Результаты исследования. Цифровую трансформацию можно 

определить как использование цифровых технологий для создания новых 

или изменения существующих бизнес-моделей, возможностей и ценност-

ных предложений. Речь идет не только о внедрении цифровых инструмен-

тов или решений, но, скорее, о переосмыслении и перепроектировании 

всего пути клиента, от осведомленности до лояльности, а также о создании 

целостного, персонализированного и запоминающегося опыта во всех точ-

ках взаимодействия. Цифровая трансформация может помочь индустрии 

гостеприимства и туризма: 

– повысить удовлетворенность и лояльность клиентов, предлагая 

больше удобства, выбора и персонализации; 

– повысить операционную эффективность и производительность за 

счет автоматизации и оптимизации задач, процессов и рабочих процессов; 

– сократить затраты и риски за счет улучшения управления ресурса-

ми, безопасности и соответствия требованиям; 

– генерировать новые потоки доходов и возможности для бизнеса 

путем создания инновационных продуктов, услуг и партнерских отноше-

ний [3, с. 61]. 

Определим некоторые из ключевых стратегий цифровой трансфор-

мации в индустрии гостеприимства и туризма [5, с. 51–58]: 
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– использование данных и аналитики для получения информации о 

предпочтениях, поведении и отзывах клиентов, а также для предоставления 

индивидуальных и актуальных предложений, рекомендаций и контента; 

– внедрение облачных и мобильных платформ и приложений, обес-

печивающих доступ и взаимодействие в любое время и в любом месте как 

для клиентов, так и для сотрудников; 

– использование социальных сетей и онлайн-платформ для повыше-

ния узнаваемости бренда, репутации и вовлеченности, а также для разви-

тия онлайн-сообществ и сетей; 

– включение искусственного интеллекта и машинного обучения для 

улучшения персонализации, автоматизации и прогнозирования, а также 

для предоставления интеллектуальной и упреждающей помощи и под-

держки; 

– использование Интернета вещей и интеллектуальных устройств 

для подключения и общения с клиентами и активами, а также для предо-

ставления контекстной информации и услуг в режиме реального времени; 

– исследование дополненной и виртуальной реальности для создания 

захватывающих и интерактивных впечатлений, а также для демонстрации 

направлений, достопримечательностей и объектов; 

– внедрение блокчейна и цифровых валют для облегчения безопас-

ных и прозрачных транзакций [1, с. 35]. 

Беспрецедентная глобальная пандемия COVID-19 принесла беспре-

цедентные проблемы и возможности для индустрии гостеприимства и ту-

ризма. Поскольку ограничения на поездки, меры социального дистанциро-

вания и проблемы со здоровьем резко сократили спрос на традиционные 

туристские услуги, гостиничному и туристскому бизнесу приходится адап-

тироваться к новой реальности и принять цифровую трансформацию. 

Цифровая трансформация означает использование цифровых технологий и 

данных для создания новых или изменения существующих бизнес-

процессов, продуктов, услуг и качества обслуживания клиентов. Это мо-

жет помочь предприятиям гостиничного и туристского бизнеса повысить 

свою операционную эффективность, удовлетворенность клиентов, конку-

рентные преимущества и инновации.  

Рассмотрим ключевые стратегии цифровой трансформации в инду-

стрии туризма. 

Использование онлайн-платформ и каналов. Предприятия гостинич-

ного и туристического бизнеса могут использовать онлайн-платформы и 

каналы, такие как веб-сайты, социальные сети, мобильные приложения, 

онлайн-турагентства и сайты онлайн-обзоров, чтобы привлечь и удержать 

клиентов. Эти платформы и каналы также могут предоставлять ценные 

данные и информацию о предпочтениях, поведении и отзывах клиентов, 

что может помочь компаниям адаптировать свои предложения и маркетин-

говые кампании [2, с. 70]. 
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Использование интеллектуальных технологий и устройств. Предпри-

ятия гостиничного и туристского бизнеса могут использовать интеллекту-

альные технологии и устройства, такие как искусственный интеллект, Ин-

тернет вещей, облачные вычисления, блокчейн и биометрия, для улучше-

ния качества, безопасности и устойчивости своих услуг. Эти технологии и 

устройства могут позволить предприятиям автоматизировать и оптимизи-

ровать свою деятельность, повысить качество обслуживания клиентов, а 

также снизить затраты и воздействие на окружающую среду [5, с. 51–58]. 

Внедрение новых продуктов и услуг. Предприятия гостиничного и 

туристического бизнеса могут использовать цифровые технологии и дан-

ные для создания новых продуктов и услуг, отвечающих меняющимся по-

требностям и ожиданиям клиентов, а также для того, чтобы отличаться от 

своих конкурентов. Эти продукты и услуги могут включать новые способы 

передвижения, новые типы размещения, новые формы развлечений и но-

вые способы взаимодействия [4, с. 101–105].  

Цифровая трансформация – это не разовое мероприятие, а непрерыв-

ный процесс, требующий постоянной адаптации и инноваций. Индустрия 

гостеприимства и туризма сталкивается с беспрецедентными проблемами 

и возможностями в цифровую эпоху, и предприятиям крайне важно при-

нять эти изменения и использовать возможности технологий для создания 

ценности для своих клиентов и заинтересованных сторон.  

Для формирования цифровой трансформации в сфере туризма и гос-

теприимства необходимо поставить и выполнить следующие задачи. 

Оценить текущую ситуацию и определите свои цели. Прежде чем 

приступить к какой-либо инициативе по цифровой трансформации, необ-

ходимо провести комплексный анализ внутренней и внешней среды ту-

ристского или гостиничного предприятия, также необходимо определить 

сильные и слабых стороны, возможности и угрозы, а также потребности и 

ожидания клиентов. Также необходимо определить свое видение, миссию 

и цели цифровой трансформации и согласовать их с общей бизнес-

стратегией и ценностями. 

Наряду с эти необходимо выбирать правильные технологии и парт-

неров. Цифровая трансформация заключается не в принятии каждой новой 

технологии, которая появляется, а в выборе тех, которые лучше всего со-

ответствуют потребностям и целям предприятия. Необходимо оценить за-

траты и выгоды от различных технологий, а также то, как они могут по-

мочь повысить эффективность, производительность, качество, удовлетво-

ренность клиентов и конкурентоспособность. Также необходимо найти 

надежных и заслуживающих доверия партнеров, которые смогут предоста-

вить необходимый опыт, поддержку и ресурсы для реализации проектов 

цифровой трансформации и управления ими [2, с.71]. 

На первоначальном этапе важно создать культуру инноваций и обу-

чения. Цифровая трансформация касается не только технологий, но также 

людей и культуры. Необходимо развивать культуру, которая поощряет 
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творчество, экспериментирование, сотрудничество и постоянное совер-

шенствование. Нужно дать возможность сотрудникам туристского пред-

приятия принять изменения и освоить новые навыки и компетенции.  

Важно отслеживать и измерять свой прогресс и влияние. Цифровая 

трансформация – это не пункт назначения, а путешествие. Необходимо ре-

гулярно и систематически отслеживать и оценивать прогресс и влияние, а 

также соответствующим образом корректировать планы и действия. Необ-

ходимо использовать актуальные и надежные показатели и индикаторы 

для измерения эффективности, результативности, результатов и воздей-

ствия. Также необходимо сравнить свою производительность и результаты 

с конкурентами и отраслевыми стандартами, а также определить свои про-

белы и области для улучшения. 

Выводы. Индустрия гостеприимства и туризма переживает ради-

кальную трансформацию, которая изменит ее будущее. Переход на цифро-

вые технологии – это революционная стратегия, позволяющая создавать 

персонализированные путешествия и максимизировать удовлетворенность 

клиентов. Цифровая трансформация и сбор данных предоставляют пред-

приятиям более глубокое понимание своих клиентов, обеспечивая индиви-

дуальный подход и повышение удовлетворенности клиентов. Оцифровка 

экономит время и усилия. Цифровые инструменты оптимизируют опера-

ции, сокращая количество повторяющихся задач и освобождая сотрудни-

ков для предоставления более персонализированных, ориентированных на 

человека услуг. Автоматизация операций обеспечивает качество и лучшие 

результаты. В современном мире цифровая трансформация – это не выбор, 

а необходимость для индустрии гостеприимства и туризма.  
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В статье рассмотрен маркетинг виртуальной реальности, который в турист-

ской индустрии предполагает использование технологии VR для создания интерактив-

ных впечатлений от путешествий для потенциальных клиентов. Этот метод важен 

для обеспечения реалистичного предварительного просмотра мест назначения и разме-

щения, повышения вовлеченности клиентов и принятия решений. Это мощный инстру-

мент для демонстрации уникальных впечатлений и дифференциации предложений на 

конкурентном рынке, помогающий туристским дестинациям и туристским компаниям 

привлекать больше посетителей, предлагая виртуальный опыт того, что ожидать. 

This article examines the marketing of virtual reality, which in the tourism industry in-

volves the use of VR technology to create interactive travel experiences for potential custom-

ers. This method is important for providing a realistic preview of destinations and placements, 

increasing customer engagement and decision-making. It is a powerful tool for showcasing 

unique experiences and differentiating offers in a competitive market, helping tourist destina-

tions and travel companies attract more visitors by offering a virtual experience of what to 

expect. 
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Введение. Виртуальная реальность одна из основных технологиче-

ских тенденций в индустрии гостеприимства. Она дает возможность по-

тенциальным клиентам получить гораздо более четкое представление о 

том, что они могут ожидать при посещении туристской дестинации. Вир-

туальная реальность позволяет клиентам изучить элементы отеля, увидеть 

планировку отеля, ресторана или круизного лайнера перед бронированием. 

Большинство современных видеороликов с турами в виртуальной реально-

сти можно просматривать в веб-браузере, что делает их легко доступными. 

Более высокий уровень погружения также может быть достигнут, если у 

пользователей есть доступ к гарнитуре VR. 
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Виртуальная реальность воспринимается через изображения и звуки 

в искусственной среде, созданной компьютером. Индустрия путешествий и 

туризма начала применять этот инструмент для улучшения качества об-

служивания клиентов и увеличения вовлеченности.  

Цель исследования – изучить перспективы использования технологий 

виртуальной реальности в туристском маркетинге. 

Результаты исследования. С технической точки зрения виртуаль-

ная реальность — это трехмерная компьютерная среда, которая выглядит 

так же, как реальный мир. В настоящее время есть возможность объеди-

нить видео, изображения и фотографии места назначения, которое рекла-

мирует туристское предприятие, с функцией бронирования своего веб-

сайта в VR-видео, что позволяет пользователю получить всю необходимую 

информацию в одном месте. Это может сэкономить время и привести к 

высокой конверсии. Согласно отчету о рынке виртуальной реальности, 

опубликованному Fact.MR, объем мирового рынка виртуальной реально-

сти в 2023 году составил 23,18 миллиарда долларов. 

VR-маркетинг предоставляет предприятиям ценные преимущества, 

позволяя пользователям получить захватывающий опыт, напрямую под-

ключаясь к услуге или продукту. Этот опыт может быть чем угодно: от по-

лета на вертолете до курорта или экскурсии по гостиничному номеру.  

Хотя виртуальная реальность может избавить от необходимости от-

правляться в путешествие, большинство людей желают увидеть место 

назначения по-настоящему после просмотра его на VR-видео [3, с. 56]. Со-

гласно отчету Statista о AR/VR Market Insights, в 2023 году во всем мире 

насчитывалось 97,7 миллиона пользователей VR. 

Далее проанализируем преимущества маркетинга виртуальной реаль-

ности. Чтобы привлечь онлайн-посетителей на веб-сайт и увеличить прода-

жи или заказы, необходимо предоставить пользователям Интернета доступ 

к вашему VR-видео, не предлагая им покинуть веб-сайт. Необходимо как 

можно дольше удерживать потенциальных клиентов на главной странице, 

позволяя им взаимодействовать с услугами веб-сайта. Видео виртуальной 

реальности позволит туристскому бизнесу развивать опыт, который достиг-

нет аудитории посредством уникального взаимодействия [4, с. 108–112].  

VR-видео позволяют потенциальным клиентам изучить место назна-

чения перед бронированием. Можно включить в видео виртуальной реаль-

ности приложение для путешествий или интерактивную карту, чтобы точ-

но определять направления, маршруты и места, представляющие интерес 

для клиентов. Это шанс ярко и убедительно продемонстрировать курорт 

или тур, который рекламирует туристская компания, а не просто дать кли-

енту брошюру о направлениях. Заранее представляя свои услуги потенци-

альным клиентам с помощью VR-видео, можно донести сообщение о том, 

что туристская компания прозрачна и аутентична. 
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Видео VR позволяет пользователям отправиться в увлекательное пу-

тешествие по номерам отеля, изучить его удобства, прогуляться по курор-

ту и даже сделать прямое бронирование. Видео виртуальной реальности 

могут улучшить все виды впечатлений пользователей на месте, поэтому 

они все чаще становятся важным маркетинговым инструментом для ту-

ристской индустрии [2, с. 71].  

Каждый владелец бизнеса знает, как важно придавать своей аудито-

рии постоянную ценность. Контент-маркетинг через виртуальную реаль-

ность — это революционный способ представить бизнес потенциальным 

клиентам прямо с их VR-гарнитур. Видео должно быть опубликовано в со-

циальных сетях для максимального охвата. Контент должен быть макси-

мально интересным и качественным. Контент-маркетологи должны всегда 

быть в курсе технологических тенденций, используя преимущества вирту-

альной реальности для туристского бизнеса [5, с. 272–277].  

Некоторые крупнейшие туристские компании мира уже интегриро-

вали виртуальную реальность в свою маркетинговую стратегию в сфере 

туризма (см. таблицу).  

 

Таблица – Примеры маркетинга виртуальной реальности в индустрии туризма 
Пример маркетинга 

виртуальной  

реальности 

Преимущества Общие примеры 

VR-туры Иммерсивные предвари-

тельные просмотры способ-

ствуют планированию пу-

тешествий. 

Повышает доверие и кон-

версию бронирования. 

Потенциальные путешественни-

ки изучают места назначения на 

360 градусов. 

Виртуальные туры по популяр-

ным достопримечательностям. 

Витрины турист-

ских агентств VR 

Привлекает потенциальных 

путешественников иннова-

ционным маркетингом. 

Повышает узнаваемость 

бренда и дифференциацию 

рынка. 

Виртуальные витрины услуг и 

пакетов турагентств. 

Эксклюзивные пакеты VR-

путешествий с виртуальным про-

смотром. 

Пользовательский 

контент VR 

Стимулирует вовлечение и 

участие пользователей. 

Создает аутентичный марке-

тинг под влиянием коллег. 

Создание пользователями VR-

контента. 

Путешественники делятся своим 

опытом виртуальной реальности 

в социальных сетях. 

 

Дополненная реальность также стала технологической тенденцией, по-

хожей на технологию виртуальной реальности, но еще более доступной. 

В отличие от виртуальной реальности, которая помещает пользователей в 

цифровую среду, дополненная реальность расширяет реальную среду за счет 

наложения информации. Это предлагает безграничный потенциал [1, с. 50].  
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Маркетинг виртуальной реальности – одна из технологий, помогаю-

щих формировать метавселенную. Технология виртуальной реальности 

развивается совместно концепцией метавселенного туризма, но она спо-

собна вывести вещи на совершенно новый уровень благодаря VR-туризму. 

Здесь опыт виртуальной реальности используется либо для замены по-

требности в туризме, либо для предоставления дополнительных впечатле-

ний, которые улучшают впечатления от реальных путешествий. 

Туры в виртуальной реальности уже могут обеспечить реалистичный 

опыт, когда люди могут изучать туристские достопримечательности, не 

выходя из дома [6, с. 80–84]. Однако, выведя это на новый уровень, вирту-

альные туристские достопримечательности теперь используются для про-

ведения виртуальных концертов, развлекательных мероприятий или вир-

туальных деловых встреч. 

Выводы. Развитие цифровых технологий, повсеместное распростра-

нение интернета, широкое развитие социальных сетей, развитие техноло-

гий, связанных с искусственным интеллектом, машинным обучением ока-

зывают большое влияние на трансформацию сфере туризма. Использова-

ние данных технологий повышает эффективность коммуникации участни-

ков рынка туристских услуг. В индустрии туризма обозначились важные 

тенденции цифровой трансформации, и интеграция этих технологий в ту-

ристские продукты и услуги является основным элементом инновационно-

го процесса, ведущего к развитию туризма. 

Виртуальная реальность – это инновационный маркетинговый ин-

струмент, который выделяет туристский бизнес и привлекает потребите-

лей. Виртуальная реальность дает туристским компаниям конкурентное 

преимущество благодаря передовым технологиям. Виртуальная реальность 

позволяет потенциальным путешественникам виртуально знакомиться с 

местами назначения, повышая их интерес и способность принимать реше-

ния. Интерактивные туры по средствам размещения предоставляет интер-

активные виртуальные туры, предлагая более увлекательный способ про-

демонстрировать их особенности.  
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В статье исследованы и изучены туристские направления в виртуальной среде, к 

которым относится метавселенный туризм. Определена роль и важность данного 

направления, поскольку позволяет пользователям просматривать места перед посе-

щением, расширяет доступность для тех, кто не может путешествовать физически, 

и предоставляет туристической индустрии новую платформу для продвижения на 

рынок и инноваций, улучшая качество путешествий по всему миру. 

In this article, tourist destinations in the virtual environment, which include metaverse 

tourism, are investigated and studied. The role and importance of this direction has been de-

termined, since it allows users to view places before visiting, expands accessibility for those 

who cannot physically travel, and provides the tourism industry with a new platform for mar-

ket promotion and innovation, improving the quality of travel around the world. 
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Введение. Идея метавселенной существует с 1990-х годов и в по-

следнее время стала более известной концепцией по мере развития техно-

логий. Это открыло возможности для метавселенного туризма, которыми 
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предприятия туристской индустрии стремятся воспользоваться. Концепция 

метавселенной относится к созданию виртуальных миров, сосредоточен-

ных вокруг социальных связей [1, с. 241–246]. Это может принимать раз-

ные формы: от виртуальной реальности, когда пользователи помещаются в 

цифровую преобразованную среду, до дополненной реальности, наложен-

ной на реальный мир, или даже с помощью видеоигр. 

Цель исследования – выявление роли и важности метавселенных в 

создании уникального туристского опыта. 

Результаты исследования. Концепция метавселенной часто ассо-

циируется с пользователями, имеющими контроль над цифровым авата-

ром, который затем используется для общения с другими людьми, актив-

ными в метавселенной. Помимо социальной составляющей, туристские 

компании также изучают различные возможности, которые метавселенная 

предоставляет для охвата клиентов, где бы они ни находились. 

Это привело к тому, что метавселенная стала рассматриваться как 

одна из новых тенденций в сфере туризма. Поскольку возможности ме-

тавселенной туризма продолжают развиваться, а популярность пользова-

телей растет, метавселенная, вероятно, будет играть более важную роль в 

индустрии туризма, улучшая общение и качество обслуживания клиентов 

или гостей [2, с. 356–362]. 

По сути определяющей чертой метавселенной является создание ин-

терактивного виртуального мира, поэтому, хотя виртуальная реальность и 

играет свою роль, в ней нет необходимости. Например, интерактивные 

виртуальные миры можно создавать и исследовать с помощью видеоигр, 

интерактивного видеоконтента, дополненной реальности и других подоб-

ных технологий.  

Пандемия COVID-19 помогла продемонстрировать один из способов 

потенциальной уязвимости туристской отрасли. Эти уязвимости помогают 

подчеркнуть один из наиболее важных способов, с помощью которых кон-

цепция метавселенного туризма помогает изменить туристскую инду-

стрию. Идея интерактивных виртуальных миров может помочь изменить 

способы взаимодействия клиентов с другими местами и заменить некото-

рые случаи физических путешествий, не нанося ущерба отрасли. 

Одним из ключей к развитию метавселенного туризма является 

наличие устройства с достаточной вычислительной мощностью для досту-

па к нему. Смартфоны полезны для дополненной реальности, поскольку 

камеры и экраны современных смартфонов могут объединяться для нало-

жения информации на реальную среду. Однако достаточно мощный ком-

пьютер – один из лучших вариантов, поскольку эти устройства можно ис-

пользовать с широким спектром внешних устройств, таких как гарнитуры 

виртуальной реальности. 

Гарнитуры виртуальной реальности носят на голове и могут поме-

стить пользователей в цифровую среду, которая отличается от их реально-

го окружения. Отслеживание движения головы означает, что пользователи 
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могут смотреть на 360 градусов. Это может быть особенно полезно для ме-

тавселенного туризма, поскольку позволяет отелям предоставлять вирту-

альные туры по объектам недвижимости, а туристическим компаниям – 

предоставлять виртуальные путешествия. При доступе к метавселенной 

VR-гарнитуры обеспечивают высокий уровень погружения. 

Дополненная реальность чем-то похожа на виртуальную реальность, 

но она предполагает наложение данных на реальную среду, а не замену ре-

альной среды полностью цифровой. AR можно реализовать с помощью 

смартфона с камерой, и Pokemon Go – один из самых известных примеров, 

но AR-очки могут вывести это на новый уровень. Что касается их роли в 

метавселенной в сочетании с целями индустрии туризма, очки дополнен-

ной реальности могут помочь предоставить ценную информацию, когда 

это больше всего необходимо.  

Смешанная реальность – это еще одна технология метавселенной ту-

ризма, во многом похожая на дополненную реальность тем, что она ис-

пользует цифровые наложения и не заменяет полностью реальную среду. 

Однако, в отличие от AR, для него всегда требуется гарнитура, и он выво-

дит базовую концепцию AR на новый уровень, обеспечивая гораздо боль-

шее взаимодействие. 

В частности, смешанная реальность позволяет пользователям взаи-

модействовать с цифровыми объектами, которые они видят, и эти цифро-

вые объекты часто также могут взаимодействовать друг с другом. Это де-

лает его более захватывающим, чем AR. Следует также отметить, что сме-

шанная реальность еще не находится на том же уровне, что и VR и AR. 

Помимо виртуальной реальности, дополненной реальности и подоб-

ных инструментов, технология блокчейна является одной из крупнейших 

технологических тенденций, связанных с концепцией метавселенного ту-

ризма. Это особенно важно для предприятий отрасли, поскольку его мож-

но использовать для всего: от безопасных платежей до проверки личности. 

Главный плюс, связанный с концепцией метавселенного туризма, за-

ключается в том, что она может помочь вдохновить туристов. Например, 

интерактивный опыт виртуальной реальности может воссоздать реальную 

среду и дать путешественникам четкое представление о том, чего они мо-

гут ожидать при посещении определенного пункта назначения. 

Та же концепция может быть применена к отелям и транспорту: 

опыт виртуальной реальности помогает потенциальным гостям понять, что 

предлагают отели или сколько времени займет поездка. В конечном итоге 

это означает, что метавселенная может помочь вдохновить туристов и по-

будить их совершить бронирование или покупку  [5, с. 101–105]. 

Помимо вдохновения, туристские решения метавселенной способны 

значительно улучшить процессы бронирования, предоставляя ценную ин-

формацию, которую невозможно точно передать другими способами. Это 

повышает вероятность того, что клиент завершит процесс бронирования, а 

не откажется [4, с. 80–84]. 
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Например, отели могут использовать VR-туры или цифровые авата-

ры, чтобы позволить клиентам прогуливаться по реалистичному воссо-

зданному объекту их собственности, получая представление о том, 

насколько большие номера и какие удобства предлагаются. Тем временем 

турагенты могут использовать VR-туры, чтобы предоставить клиентам ре-

алистичные впечатления от места, куда они хотят поехать. 

В конечном счете реальная ценность метавселенных туристских 

предложений в процессе бронирования заключается в их способности уве-

личить общий объем бронирования [3, с. 196–201]. Это происходит из-за 

сочетания двух предыдущих факторов. 

Первоначально клиенты могут черпать вдохновение из туристских 

технологий виртуальной и дополненной реальности, реальный опыт бро-

нирования отелей, столиков в ресторанах и других подобных услуг стано-

вится гораздо более приятным, информативным и ценным как инструмент 

влияния на решения о покупке. 

Одним из наиболее важных способов развития метавселенного ту-

ризма является создание виртуальных тематических парков, музеев, зоо-

парков и других подобных достопримечательностей.  

Авиакомпания «Emirates» в ОАЭ экспериментировала с туристскими 

решениями метавселенной в течение нескольких лет, и теперь опыт вирту-

альной реальности лежит в основе предложений компании. Например, веб-

сайт Emirates позволяет пользователям совершить виртуальный тур по са-

лону самолета Emirates на 360 градусов. 

Помимо этого, Emirates разработала собственное VR-приложение, 

позволяющее пользователям исследовать салоны самолетов Airbus A380 и 

Boeing 777. Наконец, интерактивная 3D-карта мест позволяет клиентам 

лучше понять, каким будет их место, и даже забронировать предпочитае-

мое место в этой виртуальной среде. 

Авиакомпания «Qatar Airways» экспериментировала с вариантами 

метавселенного туризма и добилась отличных результатов. Основным ре-

шением метавселенной является QVerse, виртуальная реальность на базе 

Unreal Engine. Посетители веб-сайта могут получить к нему доступ, и он 

предоставляет виртуальный тур, демонстрирующий, как выглядят каюты 

бизнес-класса и эконом-класса. Тем не менее, Qatar Airways вывела эту 

концепцию на новый уровень, создав опыт, полностью рассказанный и 

управляемый цифровым бортпроводником. 3D-модель человека проведет 

пользователей через виртуальный опыт, объясняя ключевые функции на 

борту и обеспечивая уровень взаимодействия и погружения, невиданный в 

других VR-авиакомпаниях. 

Испанская бюджетная авиакомпания «Veiling» стала одной из пер-

вых авиакомпаний, продающих услуги в метавселенной благодаря исполь-

зованию платформы метавселенной Next Earth и партнерству с Iomob, от-

крытым рынком мобильных технологий на основе блокчейна. Это сотруд-
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ничество является одним из лучших примеров метавселенной в сочетании 

с потребностями индустрии гостеприимства. 

Музыкальный фестиваль Coachella задействовал метавселенную ту-

ризма, создав цифровой опыт Coachellaverse. Основная цель Coachellaverse 

– позволить людям, которые не могут присутствовать на мероприятии 

лично, взаимодействовать с элементами мероприятия или участвовать в 

нем по-своему, не выходя из дома. Например, пользователи могут увидеть 

живые выступления музыкальных исполнителей, улучшенные с помощью 

технологии дополненной реальности. Помимо этого, есть способы взаимо-

действовать с другими пользователями, играть в игры, покупать NFT, свя-

занные с музыкой, и просматривать эксклюзивный контент от музыкантов, 

выступающих на мероприятии. 

Один из самых амбициозных туристских проектов метавселенной 

исходит от столичного правительства Сеула, которое запустило Метавсе-

ленную Сеул – копию метавселенной реального города. Ожидается, что 

создание самого виртуального мира завершится в 2026 году, но первона-

чальный запуск позволит пользователям создавать аватары и взаимодей-

ствовать несколькими важными способами. Этот проект метавселенной 

предоставит ценное пространство, где пользователи смогут взаимодей-

ствовать, общаться, обращаться за помощью и исследовать город. 

Одним из аспектов метавселенного туризма, который получил значи-

тельный рост, является идея метавселенной внутри отелей. Метавселенная 

не только может помочь в процессе бронирования, несколько отелей также 

экспериментируют с такими идеями, как пространства метавселенной для 

торжеств, позволяющие людям из разных уголков мира собираться вместе. 

Так, Millennium Hotels использовала платформу Decentraland для це-

лей туризма в метавселенной, став первой компанией, открывшей и управ-

ляющей отелем в метавселенной. Отель был представлен, чтобы повысить 

узнаваемость бренда M Social, а виртуальная собственность была тщатель-

но смоделирована так, чтобы напоминать настоящие здания M Social. 

Как и в случае с метавселенным туризмом, в индустрии гостеприим-

ства есть несколько интересных возможностей, и предприятия постепенно 

осознают этот факт. Рестораны имеют возможность знакомить потенци-

альных клиентов с кулинарными впечатлениями, чтобы стимулировать за-

казы, а предприятия по размещению гостей могут предлагать туры и 

встречи метавселенной. 

Выводы. Метавселенный туризм и туристские технологии помогают 

изменить отношения между предприятиями и их клиентами, сокращая фи-

зические расстояния и предлагая новые впечатления. В частности, концеп-

ция метавселенной предоставляет возможности вдохновлять клиентов и 

предоставлять ценную информацию, которая, вероятно, увеличит количе-

ство заказов. 
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Индустрия туризма является одной из тех отраслей, которые оказались 

наиболее чувствительными к цифровым преобразованиям. Современное развитие ту-

ризма характеризуется широким внедрением информационных технологий, которые 

позволяют повысить конкурентоспособность туристического сектора, его популяри-

зировать. В данной статье роль и перспективы развития цифровых технологий и сер-

висов в индустрии туризма Крыма. 
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The tourism industry is one of those industries that have proven to be the most sensi-

tive to digital transformation. The modern development of tourism is characterized by the 

widespread introduction of information technologies that make it possible to increase the 

competitiveness of the tourism sector and popularize it. In this article, the role and prospects 

of the development of digital technologies and services in the tourism industry of Crimea. 

Ключевые слова: туризм, Крым, индустрия, цифровые технологии. 
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Введение. В последние годы цифровые технологии все чаще при-

знаются в качестве ключевого фактора устойчивого развития туризма, 

предоставляя новые возможности для улучшения управления туристиче-

скими направлениями, улучшения впечатлений посетителей. Цифровые 

технологии, такие как социальные сети, мобильные приложения и анали-

тика больших данных, способны революционизировать методы работы ту-

ристических направлений, коммуникации и взаимодействия с туристами и 

заинтересованными сторонами.  

Более того, внедрение цифровых технологий стало ключевым факто-

ром в продвижении устойчивого туризма. поскольку это может улучшить 

маркетинг туристических направлений, улучшить управление туристиче-

скими ресурсами и повысить качество обслуживания посетителей. Цифро-

вые технологии способствуют повышению эффективности маркетинговых 

коммуникаций, помогают снизить затраты и позволяют более точно ориен-

тироваться в предпочтительных сегментах с помощью персонализирован-

ного маркетинга. Использование цифровых технологий потенциально мо-

жет существенно повлиять на устойчивость туристических направлений, 

как положительно, так и отрицательно.  

Развитие туризма в Крыму является одним из ключевых направлений 

экономического развития региона. Благодаря своему уникальному природ-

ному наследию, историческим достопримечательностям и благоприятному 

климату, Крым привлекает тысячи туристов из разных уголков мира. 

В последние годы правительство Крыма активно работает над созданием 

новых туристических объектов, развитием инфраструктуры и улучшением 

качества предоставляемых услуг. Однако, несмотря на потенциал, развитие 

туристической индустрии в регионе сталкивается с рядом проблем и огра-

ничений, таких как инфраструктурные проблемы, отсутствие качествен-

ных услуг, сезонность и др.  

Поэтому актуальность исследование развития цифровых технологии 

в туристической отрасли Крыма имеет большое значение для выявления 

проблем и поиска эффективных стратегий развития, которые позволят 

максимально использовать потенциал региона и создать устойчивую и 

конкурентоспособную туристическую индустрию. 

Целью исследования является определение влияния цифровизации на 

развитие индустрии туризма Крыма. 
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Результаты исследования. Туристическая индустрия в современ-

ных условиях не может развиваться без внедрения, развития и активного 

использования информационно-коммуникационных технологий. Брониро-

вать билеты, выбирать и оплачивать номер в отеле в любом городе по все-

му миру в любое время и в любом месте, застраховать поездку, комплекс-

но покупать туристический продукт становится привычным для путеше-

ственников любого возраста с широким диапазоном уровня доходов.  

История развития цифровых технологий в туризме Крыма началась с 

появления первых компьютеров и интернета в регионе. В начале 1990-х 

годов, с появлением первых интернет-провайдеров, туристические компа-

нии начали активно использовать интернет для продвижения своих услуг и 

привлечения клиентов. Они создавали свои веб-сайты, размещали инфор-

мацию о своих турах и предлагали онлайн-бронирование. 

С развитием Интернета и развитием социальных сетей, роль цифро-

вых технологий в индустрии туризма Крыма значительно усилилась. Тури-

сты стали активно использовать социальные сети для планирования своих 

поездок, обмена опытом и отзывами о посещенных местах. Туристические 

компании начали активно использовать социальные сети для привлечения 

клиентов, размещая информацию о своих услугах, акциях и скидках. На 

сегодняшнее время среди лидеров среди турфирм Крыма занимают: 

«Спарта Крым», «АриаднА-Крым» и «Командор-Тур».  

Однако наиболее значительное влияние на развитие цифровых тех-

нологий в индустрии туризма Крыма оказало появление мобильных 

устройств и приложений. С развитием смартфонов и планшетов, туристы 

стали активно использовать мобильные приложения для планирования 

своих поездок, бронирования отелей и билетов, поиска ресторанов и мест 

развлечений. Туристические компании и отели также создали свои мо-

бильные приложения, чтобы предложить своим клиентам удобные и быст-

рые способы бронирования и получения информации. 

Одним из наиболее популярных примеров использования цифровых 

технологий в индустрии туризма Крыма являются онлайн-платформы для 

бронирования жилья, такие как «travel.yandex», «крым-онлайн», 

«travelcrimea.com» и др. Эти платформы позволяют туристам выбирать и 

бронировать жилье в Крыму, а также оставлять отзывы и рекомендации. 

Они также предлагают удобные фильтры и функции поиска, чтобы помочь 

туристам найти наиболее подходящее жилье по своим предпочтениям. 

Еще одним примером использования цифровых технологий в инду-

стрии туризма Крыма являются виртуальные туры. С помощью специаль-

ных камер и программного обеспечения, туристические компании создают 

виртуальные туры по различным достопримечательностям Крыма. Тури-

сты могут просмотреть эти виртуальные туры на своих компьютерах или 

мобильных устройствах, чтобы получить предварительное представление о 

местах, которые они собираются посетить. «Travel Crimea» – единствен-

ный официальный ресурс в Крыму с самой актуальной информацией – для 
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тех, кто планирует поездку сюда или уже здесь отдыхает. Создан 1 июля 

2019 года по инициативе Министерства курортов и туризма республики. 

На сегодняшний день они проводят 3D-туры по главным достопримеча-

тельностям и музеям Крыма [1].  

Цифровые технологии также активно используются в маркетинге и 

рекламе индустрии туризма Крыма. Туристические компании создают ви-

део-ролики, фотографии и интерактивные материалы, чтобы привлечь 

внимание потенциальных туристов и показать им преимущества посеще-

ния Крыма. Они также используют цифровые технологии для проведения 

онлайн-маркетинговых кампаний, например, размещая рекламу на поиско-

вых системах и социальных сетях. 

Однако, несмотря на все преимущества и возможности, которые 

предоставляют цифровые технологии, они также ставят перед индустрией 

туризма Крыма некоторые вызовы и проблемы. Во-первых, с развитием 

цифровых технологий появилась необходимость в обеспечении кибербез-

опасности и защите данных клиентов. Во-вторых, цифровые технологии 

могут создавать неравенство в доступе к информации и услугам для тех, 

кто не имеет доступа к Интернету или не обладает достаточными навыка-

ми использования цифровых устройств. 

Тем не менее, несмотря на эти вызовы и проблемы, роль цифровых 

технологий в индустрии туризма Крыма будет продолжать расти.  

Выводы. С развитием технологий и появлением новых инноваций, 

туристические компании и предприятия будут продолжать использовать 

цифровые технологии для улучшения качества обслуживания и привлече-

ния новых клиентов. В то же время, важно учитывать потребности и инте-

ресы различных групп туристов, чтобы не допустить создания цифрового 

разрыва и обеспечить доступность и равенство возможностей для всех. 

Согласно опросу «РИА Новости», 65% россиян планируют провести 

отпуска в поездках по России, что на 12% больше по сравнению с про-

шлым годом. Крым занимает 3-е место (32%) в рейтинге, уступая отдыха 

на озере Байкал (43%) и черноморское побережье Краснодарского края 

(33%) [2]. Таким образом, необходимо продолжать использовать цифровых 

технологий в индустрии туризма, проводить обучение и повышение ква-

лификации сотрудников туристической отрасли в области цифровых тех-

нологий. Следует разрабатывать и реализовывать программы по развитию 

доступа к современным технологиям во всех регионах Крыма. Также важ-

но активно привлекать инвестиции для развития цифровой инфраструкту-

ры в туристической отрасли Крыма. 
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В статье рассмотрены тенденции в сфере гостиничных технологий, относя-

щиеся к последним технологическим инновациям в индустрии гостеприимства. Эти 

тенденции включают достижения в области искусственного интеллекта, мобильных 

технологий, персонализированного обслуживания гостей. Они имеют решающее зна-

чение для повышения операционной эффективности, повышения удовлетворенности 

гостей, персонализации услуг и сохранения конкурентоспособности в быстро развива-

ющейся цифровой среде. Учет этих тенденций помогает гостиничному бизнесу соот-

ветствовать меняющимся ожиданиям потребителей и способствовать росту. 

This article examines the trends in the field of hotel technologies related to the latest 

technological innovations in the hospitality industry. These trends include advances in artifi-

cial intelligence, mobile technology, and personalized guest service. They are crucial to im-

prove operational efficiency, enhance guest satisfaction, personalize services, and remain 

competitive in a rapidly evolving digital environment. Taking these trends into account helps 

the hotel business meet the changing expectations of consumers and promote growth. 

Ключевые слова: туризм, гостеприимство, маркетинг, тенденции, технологии, 

цифровизация.  
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Введение. В настоящее время мы переживаем четвертую промыш-

ленную революцию, период, отмеченный появлением новых технологий, 

таких как искусственный интеллект, робототехника, виртуальная реаль-

ность, Интернет вещей и беспроводные технологии пятого поколения. 

Этот период существенно изменил индустрию туризма и гостеприимства и 

будет продолжать это делать. Недавняя пандемия Covid-19 ускорила циф-

ровую трансформацию, что привело к расширению качества обслуживания 

клиентов, основанного на технологиях. В этой статье будут освещены те-
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кущие применения трех инновационных технологий в индустрии госте-

приимства и проиллюстрировано, как технологические инновации могут 

преобразовать операции и маркетинг гостиничного бизнеса, а также изме-

нить качество обслуживания клиентов. 

Цифровая трансформация означает внедрение и использование циф-

ровых технологий в бизнесе для достижения конкурентного преимуще-

ства. Эти преимущества включают в себя повышение эффективности для 

заинтересованных сторон, повышение гибкости бизнеса и многое другое. 

Многие отрасли используют преимущества этой программы цифровой 

трансформации, и индустрия гостеприимства не является исключением 

[1, с. 34–47]. 

Технологии постоянно совершенствуются и меняют способы управ-

ления отелями своими объектами и персоналом, что в конечном итоге 

улучшает качество обслуживания гостей. Внедрение технологий может по-

мочь улучшить и ускорить внутренние операции, подключение устройств, 

связь и анализ данных. Поступая таким образом, руководство и персонал 

могут использовать передовые услуги в сфере гостеприимства, быть в курсе 

тенденций на рынке и, следовательно, иметь возможность соответствую-

щим образом изменять свои бизнес- и маркетинговые стратегии. 

Цель исследования заключается в изучении основных тенденции в 

применении современных технологий на предприятиях индустрии госте-

приимства в условиях цифровизации экономики. 

Результаты исследования. В условиях постоянно растущего спроса 

на цифровизацию роль технологий в гостиничном бизнесе приобрела жиз-

ненно важное значение. Согласно опросам, 69% респондентов увеличили 

технологические бюджеты в 2023 году, чтобы внедрить передовые техно-

логии для эффективной работы. 

В то же время 73% владельцев отелей считают, что новые технологии 

имеют решающее значение для эффективности отелей. Современные отели 

используют решения искусственного интеллекта (ИИ) и Интернета вещей 

(IoT), а также дополненной реальности (AR) и виртуальной реальности (VR). 

Использование новейших технологий может повысить точность ра-

боты до уровня, которого человеческому персоналу было бы трудно до-

стичь самостоятельно. Технологические решения также могут сделать ра-

боту более управляемой и помочь оправдать все более высокие ожидания 

современных клиентов (см. таблицу). 

 

Таблица – Причины оставаться в курсе технологий гостиничного бизнеса 

Причина Влияние на отрасль 
Преимущества для гости-

ничного бизнеса 

Конкурентное пре-

имущество 

Компании, внедряющие но-

вые технологии, устанавли-

вают стандарты в отрасли и 

занимают лидерство на рынке. 

Поддерживает конкурентоспо-

собность бизнеса; предотвраща-

ет отставание от конкурентов с 

передовыми технологиями. 
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Причина Влияние на отрасль 
Преимущества для гости-

ничного бизнеса 

Соответствие расту-

щим ожиданиям кли-

ентов 

Ожидания клиентов смеща-

ются в сторону более техно-

логически интегрированного 

опыта. 

Обеспечивает удовлетворен-

ность и лояльность клиентов, 

оправдывая или превосходя их 

ожидания. 

Постоянное совер-

шенствование и инно-

вации 

Поощряет культуру постоян-

ного развития и адаптации к 

новым тенденциям. 

Позиционирует бизнес как 

дальновидного лидера; привле-

кает технически образованных 

клиентов. 

Эффективность и 

управление затратами 

Оптимизация операций и 

улучшение методов управле-

ния с помощью технологий. 

Снижает эксплуатационные 

расходы; повышает общую 

эффективность и качество об-

служивания. 

Расширенное исполь-

зование данных 

Улучшение сбора и анализа 

данных приводит к более 

обоснованному принятию 

решений. 

Позволяет проводить более це-

ленаправленный маркетинг, 

улучшать обслуживание кли-

ентов и персонализировать 

опыт. 

Адаптация к динами-

ке рынка 

Поддерживает бизнес в соот-

ветствии с быстро меняю-

щейся и развивающейся ин-

дустрией гостеприимства. 

Обеспечивает актуальность на 

быстро развивающемся рынке; 

помогает предвидеть будущие 

тенденции и требования. 

 

Тенденцию можно описать как общее изменение, развитие, сдвиг в 

поведении или преобладающую тенденцию, которую можно наблюдать в 

конкретной области. Многие события привели к изменениям в поведении 

потребителей, что впоследствии привело к появлению новых тенденций в 

сфере технологий гостеприимства. 

Технологические достижения сыграли значительную роль, особенно 

в широком распространении голосового поиска, дополненной реальности, 

искусственного интеллекта. Бесконтактные платежи стали более популяр-

ными в розничной торговле, а в отелях, ресторанах и аэропортах появилась 

мобильная регистрация.  

Далее рассмотрим последние тенденции в сфере гостиничных 

технологий. 

Система прогнозирования заказов использует искусственный интел-

лект (ИИ) для прогнозирования потребительского спроса и автоматическо-

го создания заказов для отелей, ресторанов и других предприятий гости-

ничного бизнеса.  

Голосовой поиск и голосовое управление – это растущая технологи-

ческая тенденция в сфере гостеприимства, поскольку многие гости или 

клиенты обращаются к голосовому поиску, чтобы найти отели, рестораны 

и кафе. Согласно отчету Global Voice Search Market, опубликованному 

Market.Us, ожидается, что глобальный рынок голосового поиска будет рас-

ти в среднем на 19,2% до 2033 года.  

Окончание Таблицы 
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Бесконтактные платежи предлагают ряд преимуществ отелям, курор-

там, ресторанам, барам и кафе, поэтому они стали одними из основных тех-

нологических тенденций в индустрии гостеприимства. Помимо ускорения 

платежей и повышения удовлетворенности клиентов, бесконтактные техно-

логии также легко совместимы с программами лояльности [3, с. 101–105]. 

Следующая технологическая тенденция— это развитие робототех-

ники и использование роботов для выполнения задач, традиционно выпол-

няемых людьми. Согласно анализу рынка гостиничных роботов, проведен-

ному TechNavio, прогнозируется, что размер глобального рынка гостинич-

ных роботов будет увеличиваться в среднем на 12,13% до 2027 года. 

Например, роботы могут выполнять роль консьержа в отелях, приветствуя 

гостей и предоставляя им важную информацию о клиентах.  

Чат-боты уже несколько лет являются новой тенденцией в сфере 

технологий гостеприимства. Тем не менее, важность этой опции только 

растет, особенно потому, что клиенты теперь требуют быстрых ответов на 

вопросы в любое время суток. Хороший чат-бот ответит на самые распро-

страненные вопросы, не требуя участия человека. В более сложных случа-

ях чат-бот может получить информацию от клиента, а затем при первой 

возможности передать запрос сотруднику-человеку, одновременно предо-

ставляя ему доступ к тому, что сказал клиент [4, с. 272–277]. 

Чат-боты могут понимать простые вопросы и практически мгновен-

но давать ответы, снимая нагрузку с сотрудников службы поддержки кли-

ентов и улучшая качество обслуживания клиентов. Между тем использо-

вание ИИ распространяется и на другие важные области гостиничного 

бизнеса, включая анализ данных.  

Использование искусственного интеллекта в сфере гостеприимства 

постоянно развивается: инструменты автоматизации в настоящее время 

широко используются для анализа данных и выбора тарифов, а также для 

обеспечения более высокого уровня персонализации для клиентов. Такая 

персонализация часто достигается путем анализа предпочтений, привычек, 

прошлых действий и покупок клиентов. 

Еще одна ключевая область применения ИИ – управление доходами. 

Искусственный интеллект идеально подходит для выявления тенденций, 

быстрой экстраполяции информации, выполнения сложных вычислений и 

выдачи интеллектуальных рекомендаций относительно того, где можно 

внести улучшения. В конечном итоге это может привести к увеличению 

доходов. 

ChatGPT можно использовать для работы чат-ботов, которые обес-

печивают круглосуточную поддержку клиентов, отвечая на вопросы и ре-

шая проблемы без ожидания. ChatGPT может автоматизировать ряд функ-

ций и услуг, оптимизируя работу отелей, ресторанов, развлекательных за-

ведений и других предприятий.  
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Технология NFT все еще является новой концепцией, но показывает 

большие перспективы в маркетинге. Чаще всего используется в сфере гос-

теприимства для повышения узнаваемости бренда посредством специаль-

ных предложений или партнерства с местными артистами или деловыми 

партнерами. NFT также все чаще используются для транзакций, происхо-

дящих внутри метавселенной. Некоторые предприятия гостиничного биз-

неса экспериментировали с использованием технологии NFT для членских 

карточек или схем лояльности клиентов. Уникальность каждого NFT дела-

ет технологию хорошо подходящей для этих целей и означает, что это одна 

из технологических тенденций, которую маркетологи индустрии гостепри-

имства должны отслеживать в ближайшие годы. 

Технология распознавания является одной из наиболее важных новых 

технологических тенденций, но ее потенциальное использование в инду-

стрии гостеприимства особенно интересно. В частности, биометрия исполь-

зуется, чтобы открыть новую эпоху бесшовной аутентификации, которая 

может принести пользу гостиничным процессам и покупкам клиентов. 

Еще одной технологической тенденцией в сфере управления гости-

ничным бизнесом является «Интернет вещей», или IoT, который предпола-

гает расширение подключения к Интернету повседневных объектов, 

устройств и приборов. Эти устройства затем могут собирать данные и об-

щаться или взаимодействовать через Интернет, превращая ранее неразум-

ные устройства в «умные» устройства, которые часто являются полу- или 

полностью автономными. Примером того, что уже используется в гости-

ничном секторе, являются термостаты с подключением к Интернету, кото-

рые автоматически регулируют температуру в помещении во время реги-

страции заезда и выезда в ответ на колебания температуры, вызванные 

солнцем или открытыми окнами. Та же концепция применяется и в осве-

щении, повышая энергоэффективность, например, за счет снижения интен-

сивности света в дневное время [2, с. 88–92] . 

Сбор данных распространился практически во всех отраслях, но мо-

жет широко использоваться предприятиями гостиничного бизнеса для 

обеспечения более персонализированного опыта. Например, турагенты мо-

гут использовать его для предоставления интеллектуальных рекомендаций 

по направлениям на основе возраста, пола, бюджета, предыдущих посе-

щенных мест и т. д. 

В гостиничной индустрии большие данные позволяют предприятиям 

выявлять тенденции, которые можно использовать в целях управления до-

ходами. Это позволяет использовать более основанные на данных подходы 

к стратегиям ценообразования и позволяет бизнес-лидерам лучше пони-

мать текущую эффективность бизнеса и внешние влияния, которые на нее 

влияют [5, с. 51–58]. 

Наконец, растущая потребность в кибербезопасности является одной 

из наиболее важных технологических тенденций в индустрии гостеприим-

ства. Сегодня отели и рестораны больше, чем когда-либо, полагаются на 
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данные и используют ИТ-системы больше, чем когда-либо прежде. Однако 

это потенциально ставит их в гораздо более уязвимое положение. Некото-

рые из крупнейших угроз кибербезопасности включают атаки программ-

вымогателей, фишинговые атаки, распределенные атаки типа «отказ в об-

служивании» (DDoS) и человеческие ошибки внутри компании. По этой 

причине отелям необходимо адекватно инвестировать в обучение по во-

просам кибербезопасности, защищать свои ИТ-системы, обеспечивать без-

опасность данных клиентов, а также обеспечивать резервное копирование 

и возможность восстановления данных. 

Выводы. Результаты исследования показывают, что, несмотря на то, 

что гостиничный бизнес успешно осваивает современные цифровые тех-

нологии, только осуществление непрерывного сбора, обработки, анализа и 

агрегирования данных позволит менеджменту индустрии гостеприимства 

достичь одной из своих основных целей – улучшить качество обслужива-

ния, понимать своих клиентов и взаимодействовать с ними. Среди основ-

ных технологических тенденций в применении современных технологий 

на предприятиях индустрии гостеприимства в условиях цифровизации 

экономики можно выделить: расширенную аналитику, мобильную инте-

грацию, персонализацию, бесконтактные технологии, чат-боты для эффек-

тивного круглосуточного обслуживания клиентов и предоставления 

информации. 
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Введение. Сегодня индустрия туризма и гостеприимства переживает 

период значительных изменений, вызванных не только технологическими 

инновациями, но и изменением предпочтений потребителей. В условиях 

постоянно изменяющегося рынка реклама становится неотъемлемой ча-

стью стратегий успешных предприятий в этой сфере. Рассмотрим ключе-

вые перспективы развития рекламной деятельности в индустрии туризма и 

гостеприимства. 
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Реклама – это один из наиболее быстро растущих секторов экономи-
ки в современном мире. При этом в туризме и гостеприимстве принцип 
ускорения более заметен, чем в других отраслях, являясь одним из ин-
струментов развития собственно отрасли гостеприимства и туризма [3].  

Актуальность данного исследования определяется тем, что, с появ-
лением новых технологий и изменением потребительского поведения, ре-
кламная деятельность в этой сфере также меняется и развивается. Если 
раньше роль рекламы выделяли в рамках маркетингового проектного про-
странства, то в настоящее время приоритеты меняются. В каждом реклам-
ном издании мы имеем возможность наблюдать около семи-восьми, а то и 
двенадцать эффективных позиций осуществления рекламной деятельно-
сти, которые способствуют улучшению конечного результата. Но все они 
являются достаточно условными, а потому их позиции все время переком-
поновываются [1]. 

Цель исследования – рассмотреть современное состояние и перспек-
тивы развития рекламной деятельности в индустрии туризма в Российской 
Федерации. 

Результаты исследования. Рекламная деятельность играет значи-
тельную роль в туристической индустрии по ряду причин: 

 туристические компании используют рекламу для привлечения 
внимания целевой аудитории к своим услугам и предложениям. 

 реклама помогает стимулировать спрос на туристические услуги, 
создавая интерес к различным направлениям, акциям и скидкам. 

 эффективная реклама способствует формированию положитель-
ного имиджа компании и укреплению ее бренда в сознании потребителей. 

 реклама помогает повысить узнаваемость туристической компа-
нии или региона как потенциального места для посещения. 

 через рекламные кампании туристические компании могут эф-
фективно информировать потенциальных клиентов о новых услугах, спе-
циальных предложениях и событиях. 

Рекламная деятельность важна не только для привлечения клиентов, 
но и для создания благоприятного климата для развития туристической 
индустрии в целом. 

С развитием цифровых технологий и социальных сетей, туристиче-
ские компании активно используют интернет-маркетинг, контент-
маркетинг, и поисковую оптимизацию для повышения видимости и при-
влечения потенциальных туристов. Также значительное внимание уделяет-
ся созданию целевых рекламных кампаний, которые способствуют узнава-
емости бренда и стимулируют продажи [4]. 

Среди перспективных тенденций в развитии рекламы в индустрии 
туризма и гостеприимства является переход от традиционных рекламных 
форматов к цифровым. С развитием интернета и социальных сетей, компа-
нии все больше обращают внимание на онлайн-рекламу, так как это позво-
ляет им донести информацию до более широкой аудитории и взаимодей-
ствовать с потенциальными клиентами более эффективно. 
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Важной и перспективной тенденцией нынешнего времени является 

персонализация рекламы. Современные потребители привыкли к индивиду-

ализированным предложениям и ожидают, что компании будут учитывать 

их предпочтения и интересы. В индустрии туризма и гостеприимства это 

особенно актуально, так как каждый клиент уникален и ищет что-то именно 

для себя. Поэтому компании активно используют данные о поведении своих 

клиентов для создания персонализированных рекламных кампаний. 

Еще одним важным направлением развития рекламной деятельности в 

индустрии туризма и гостеприимства является контент-маркетинг. Это стра-

тегия цифрового маркетинга, направленная на создание и распространение 

ценного и полезного контента для целевой аудитории. Основная цель кон-

тент-маркетинга – привлечение внимания потенциальных клиентов, установ-

ление с ними долгосрочных отношений и поддержание интереса к бренду 

или продукту. Это может включать в себя статьи, блоги, видео, инфографику, 

кейс-стади и другие форматы контента, которые помогают решать проблемы 

или удовлетворять потребности вашей целевой аудитории [4].  

Путешествия – это не только отдых, но и возможность узнать что-то 

новое, познакомиться с культурой и историей других стран. Поэтому ком-

пании все больше начинают создавать увлекательный и информативный 

контент, который заинтересует потенциальных клиентов и повысит их 

уровень доверия к бренду. 

Перспективы развития рекламной деятельности в индустрии туризма 

и гостеприимства очень обширны и разнообразны. Они связаны как с ис-

пользованием новых технологий и инноваций, так и с изменением потре-

бительского поведения и ожиданий. Для индустрии туризма важно следить 

за новыми тенденциями и адаптироваться к изменяющемуся рынку, чтобы 

эффективно привлекать и удерживать своих клиентов. 

Одним из основных двигателей развития рекламной деятельности в 

индустрии туризма являются технологические инновации. С развитием ин-

тернета и мобильных технологий возможности рекламировать туристиче-

ские услуги стали намного шире. От персонализированных рекламных 

кампаний до использования виртуальной реальности для привлечения кли-

ентов, технологии предоставляют бесконечные возможности для развития 

рекламы в данной индустрии. 

Цифровые платформы, такие как социальные сети, онлайн-

бронирование и отзывы путешественников, стали ключевым инструментом 

в продвижении туристических услуг. Интернет-платформы предоставляют 

удобный канал для привлечения новых клиентов и взаимодействия с суще-

ствующей аудиторией. Кроме того, благодаря возможности оставлять от-

зывы и рекомендации, потребители могут быть более информированными 

при выборе туристических продуктов и услуг. 

С развитием технологий сбора и анализа данных возможности для 

персонализированных рекламных кампаний значительно возросли. Сег-

ментация аудитории и создание индивидуализированных предложений 
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позволяют компаниям в индустрии туризма и гостеприимства более точно 

выстраивать свою рекламную стратегию и удовлетворять потребности 

клиентов. 

Современные потребители все более обращают внимание на устойчи-

вость и ответственность компаний в выборе туристических услуг. Реклам-

ные кампании, ориентированные на устойчивость, экологическую ответ-

ственность и социальную значимость, имеют все большее значение. Компа-

нии, которые успешно интегрируют эти принципы в свою рекламную стра-

тегию, могут привлечь и удержать внимание современных потребителей. 

Рекламные коммуникации в индустрии туризма и гостеприимства 

становятся развернутой инфраструктурой и культурной практикой совре-

менного потребителя информации. В контексте всех практик реклама при-

обретает все более приоритетный и дифференцированный вид. В частно-

сти, индустрия туризма и гостеприимства становится рекламно обозначен-

ной реальностью, которая использует все возможности позиционирования 

брендов, продвижения турпродукта на рынок, а также дестинаций, являю-

щихся привлекательными для потребителей [2]. 

В конце XX века стратегии рекламной деятельности формировались 

в контексте маркетинговых коммуникаций, в рамках которых реклама ста-

новилась их составляющей (реклама на широкую публику, стимулирова-

ние, прямой маркетинг, продажа и паблик рилейшнз в определенной ком-

бинации в системном единстве приводили к желаемому результату). После 

трех десятилетий апробации этой стратегической матрицы возникают но-

вые проблемы. Каждая из указанных составляющих аккумулирует в себе 

системное целое и, более того, должна отражать эту систему и генериро-

вать ее потенциал [5]. 

Реклама становится коммуникативно перенапряженной. Ее про-

странство настолько перенасыщено, что лишь системные признаки марке-

тинговых коммуникаций делают пространство рекламы конкурентоспо-

собным. Позиционирование услуг индустрии туризма и гостеприимства и 

обращение к распределению, селекции электората, информационных пото-

ков на отдельные сегменты в определенной степени является лишь струк-

турно-функциональным механизмом. Наряду с этим такие механизмы, как 

имиджелогия, брендинг, мифодизайн, которые все больше осмысливаются 

как культивация новейших социальных мифов в рекламе в целом, являют-

ся основными факторами формирования коммуникативных отношений в 

индустрии туризма и гостеприимства [1]. 

Таким образом, если раньше роль рекламы выделяли в рамках мар-

кетингового проектного пространства, то в настоящее время приоритеты 

меняются. В каждом рекламном издании мы имеем возможность наблю-

дать около семи-восьми, а то и двенадцать эффективных позиций осу-

ществления рекламной деятельности, которые способствуют улучшению 

конечного результата. Но все они являются достаточно условными, а по-

тому их позиции все время перекомпоновываются. 



73 

Выводы. Индустрия туризма и гостеприимства находится в стадии 

активного развития, и рекламная деятельность играет ключевую роль в 

этом процессе. С использованием технологических инноваций, цифровых 

платформ, персонализации и устойчивости компании могут успешно при-

влекать новых клиентов и удерживать существующую аудиторию.  

Перспективы развития рекламной деятельности в индустрии туризма в 

России зависят от умения адаптироваться к цифровым трендам, эффективно-

го таргетинга аудитории и взаимодействия с ключевыми партнерами отрасли. 
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Введение. Современный туризм немыслим без применения рекламы, 

поскольку она является наиболее эффективным инструментом для инфор-

мационного воздействия на потенциальных клиентов туристических пред-

приятий, изменения их поведенческих моделей, привлечения внимания к 

предлагаемым услугам, формирования положительного образа предприя-

тия и демонстрации ее общественной значимости. Следовательно, успеш-

ная рекламная кампания является ключевым элементом достижения стра-

тегических целей в области маркетинга в целом и коммуникационной 

стратегии в частности. 

Цель исследования – рассмотреть понятие «рекламных технологий», 

обозначить субъекты рекламных технологий, охарактеризовать виды ре-

кламных технологий в индустрии туризма. 

Результаты исследования. Рекламная деятельность выступает ча-

стью технологической системы продвижения в маркетинге и вместе с тем 

сама является самостоятельной коммуникационно-технологической систе-

мой, определяющей подсистемы и этапы производства и доведения ре-

кламного продукта до целевой аудитории. В качестве основы, системооб-

разующего каркаса в рекламной деятельности используют понятие «техно-

логия» или новый – «технологический» подход к анализу и проектирова-

нию процессов рекламной кампании. Понятие «технология» является од-

ной из новых дефиниций в научном обобщении теории рекламно-

коммуникационной деятельности. 

Рекламные технологии представляют собой интегративную сущ-

ность промышленных и социальных технологий. Они могут выступать как 

продукт интеллектуального труда и как отрасль народного хозяйства, вы-

ступая носителей какой-то рекламной информации в виде материализо-

ванного продукта (буклеты – полиграфическая отрасль, а щиты, тумбы, 

неoн, билборд и т. п. – продукт промышленного производства). 

Понятие рекламных технологий в рекламе, в социально-культурной 

и туристской деятельности употребляется в нескольких смыслах: 

1) как синоним понятий «метoдика» или «форма организации 

рекламирования» (технология написания рекламного сообщения, 

технология продвижения рекламного сообщения и т. п.); 

2) как совокупность всех использованных в конкретной социально-

культурной системе методов, средств и форм (традиционная технология 

рекламы и т. п.); 
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3) как совокупность и последовательность методов и процессов, 

позволяющих получить продукт с заданными свойствами. 

Субъектами рекламных технологий являются: 

1) оборудование для производства РR-продукта; 

2) технологии реализации рекламы; 

3) конфиденциальная информация, умения и навыки для 

достижения коммерческого успеха (нoy-хay). 

Таким образом, рекламные технологии – это комплекс процессов по 

сбору, обработке и созданию РR-сообщения с целью доведения его до ко-

нечного потребителя. Или, если коротко, это меры по продвижению дан-

ного контента до целевой аудитории [2]. 

Рекламная деятельность со своими технологиями появилась не как 

самостоятельный вид общественной деятельности, а как потребность про-

изводителя (или же продавца) в конкретных профессиональных субъектах 

по созданию рекламных средств. Предпосылками возникновения рынка 

рекламных технологий выступили: появление рекламопроизводителей и 

рекламораспространителей вследствие общественного разделения труда; 

рост спроса на рекламные сообщения у потребителя и рекламные средства 

у продавца с развитием экономических отношений; развитие промышлен-

ного производства и их технологий; развитие торгово-экономических от-

ношений в государствах. 

Использование рекламных технологий представляет собой процесс 

превращения результатов научно-технической и интеллектуальной дея-

тельности участников рекламной деятельности в рекламный продукт. 

Прежде всего заслуживают внимания постоянно появляющиеся коммуни-

кационные технологии и модификации медиасредств. 

Применение рекламных технологий представляет собой сложный 

процесс, в который вовлечены деньги, деятели рекламы, системы управле-

ния, творческие процессы, акции, условия, медиа-планы, специальное 

коммуникационное оборудование и др. Они основаны на применении ком-

пьютерных и сетевых технологий, широком использовании пакетов при-

кладных программ в различных предметных областях, высоком уровне ис-

пользования технологического оборудования производства рекламы и пе-

редачи рекламного сообщения по эффективным медиаканалам [1]. 

Реклама на туристическом рынке выполняет множество специфиче-

ских, конкретных задач: 

− привлечение внимания потенциальных туристов к новым турам и 

отдельным туруслугам; 

− позиционирование турфирмы и ее предложения; 

− поддержание интереса и спроса на поездки по объявленным турам, 

удержание позиций на рынке; 

− информирование потребителей о месте и способе покупки тура или 

услуг; 
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− увеличение объемов продаж, стимулирование дополнительного 

спроса [2]. 

Сейчас индустрия туризма претерпевает значительную трансформа-

цию, движимую развитием рекламных технологий. Эти технологии предо-

ставляют туроператорам и турaгeнтaм новые и инновационные способы 

охвата потенциальных клиентов, персонализации сообщений и оптимиза-

ции рекламных кампаний. 

1. Персонализированная реклама. Рекламные технологии позволяют 

туроператорам и турaгентaм персонализировать рекламу для отдельных 

пользователей на основе их данных о путешествиях, предпочтений и 

поведения. К примеру, пользователям, ранее просматривающим 

определенные направления или мероприятия, можно показывать целевую 

рекламу с учетом их интересов. Эта персонализация повышает вероятность 

взаимодействия с рекламой и приводит к более высокому коэффициенту 

конверсии. 

2. Контекстная реклама. Рекламные технологии также позволяют 

туроператорам и турaгeнтaм размещать рекламу в контексте, релевантном 

поисковым запросам или посещаемым страницам пользователей. Это 

гарантирует, что реклама показывается пользователям, которые уже 

проявляют интерес к путешествиям или ищут конкретные направления. 

Контекстная реклама увеличивает вероятность того, что пользователи 

перейдут по объявлению и рассмотрят предложение. 

3. Видеoрeклaмa. Видeoрeклaмa стала мощным инструментом в 

индустрии туризма. Видеo позволяет туроператорам и турaгeнтaм 

наглядно демонстрировать свои продукты, представлять направления и 

вдохновлять пользователей бронировать поездки. Платформы социальных 

сетей, такие как YouTube и TikTok, предоставляют широкие возможности 

для распространения видеорекламы, охватывая миллионы потенциальных 

путешественников. 

4. Инфлюенс-мaркетинг. Инфлюенс-маркетинг является еще одной 

растущей тенденцией в рекламных технологиях в индустрии туризма. 

Сотрудничая с инфлюенсерами, которые пользуются доверием и 

уважением среди своих подписчиков, туроператоры и турагенты могут 

охватить новую аудиторию и повысить узнаваемость бренда. 

Инфлюенсеры могут делиться отзывами o путешествиях, а также 

продвигать конкретные направления или организовывать совместные 

акции для большего привлечения потенциальных клиентов. 

5. Aвтоматизация и оптимизация. Рекламные технологии также 

автоматизируют и оптимизируют процесс размещения рекламы. 

Использование автоматизированных систем позволяет туроператорам и 

турагентам быстро и эффективно настраивать, запускать и отслеживать 

рекламные кампании. Кроме того, аналитические инструменты позволяют 

отслеживать результаты и оптимизировать кампании для повышения 

производительности. 
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6. Oптимизация для мобильных устройств. С учетом растущей 

популярности мобильных устройств в индустрии туризма рекламные 

технологии должны быть оптимизированы для мобильных пользователей. 

Это включает создание адаптивной рекламы, которая хорошо отображается 

на разных устройствах, и использование геотаргетинга для охвата 

пользователей, находящихся вблизи определенных мест назначения [3]. 

Особенности рекламы на туристском рынке определяются отличи-

тельными специфическими особенностями самих этих сфер, которыми яв-

ляются прежде всего работа с людьми и проведение ими отдыха, с желани-

ем максимального комфорта и условий сервиса, так же, как это ни пара-

доксально звучит, минимально возможными затратами. Важно отметить, 

что точно определить эффективность рекламы в индустрии туризма, ре-

кламной кампании в большинстве случаев невозможно. Нельзя точно 

установить какой эффект от рекламы. Поэтому, учитывая психологическое 

воздействие рекламы на потенциального потребителя, необходимо давать 

рекламу в поддерживающем режиме [4]. 

Выводы. Рекламные технологии оказывают значительное влияние 

на индустрию туризма, предоставляя туроператорам и турагентам мощные 

инструменты для охвата целевой аудитории, персонализации сообщений и 

оптимизации рекламных кампаний. От персонализированной рекламы до 

видеорекламы и инфлюенсер-маркетинга эти технологии помогают туро-

ператорам повысить узнаваемость бренда, увеличить бронирование и со-

здать более запоминающиеся и эффективные рекламные кампании. По-

скольку рекламные технологии продолжают развиваться, можно ожидать 

дальнейших инноваций, которые преобразуют способ взаимодействия ту-

роператоров и турагентов со своими клиентами. 
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Введение. Экономическое развитие сопровождается непрерывным 

ростом производства и потребления. В течение последних пятидесяти лет 

на Земле произвели больше продукции, чем за весь период существования 

цивилизации до 1950 года. 

Потребление продуктов питания и услуг, расширение спектра предо-

ставляемых услуг является одной из главных причин потепления климата в 

мире, увеличения выбросов парниковых газов, загрязнения окружающей 

среды, а также экологических проблем. Изменения в мировой и нацио-

нальной экономике затронули все сферы экономики, включая и науку. Они 

коснулись как ее основных направлений, таких как наука, и привели к пе-

реосмыслению некоторых теоретических основ. В мире появились новые 

виды и методы экономической деятельности, одна из которых – зеленая 

экономика. 
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Зеленая экономика (green economy) – это модель экономического 

развития, предполагающая ответственное отношение человека к ресурсам 

Земли. Она направлена на поиск разумного компромисса между ростом 

благосостояния и сохранением природных богатств.  

Цель исследования заключается в определении возможностей внед-

рения концепции зеленой экономики в Российской Федерации. 

Результаты исследования. Если говорить о зарубежных трактовках 

понятия зеленой экономики, то можно отметить определение экспертов 

ООН по охране окружающей среды (ЮНЕП). Данными экспертами зеле-

ная экономика рассматривается в качестве хозяйственной деятельности, 

которая позволяет существенно повысить уровень благосостояния людей и 

обеспечить снижение рисков для окружающей среды и повысить социаль-

ную справедливость. В соответствии с данными ЮНЕП, «при сохранении 

нынешних тенденций, к 2050 году мировое использование природных ре-

сурсов на душу населения увеличится на 70 процентов» [1]. 

В России важность зеленого роста впервые отмечалась в «Стратегии 

2020: новая модель роста – новая социальная политика». Подчеркивается, 

что федеральная политика в сфере экологического развития страны пред-

ставляет собой стратегию «зеленого» роста, которая подразумевает единый 

процесс интеграции таких систем как социально-экономическая и экологи-

ческая. Сам суммарный процесс представляет собой зеленую экономику [2]. 

Выделяют ряд ключевых принципов зеленой экономики, среди кото-

рых отметим следующие. 

Принцип устойчивости. Данный принцип основан на признании об-

щества проблем, связанных с ограниченностью ресурсов на планете. Ис-

пользование ресурсов на справедливой основе и поиск способов перера-

ботки должен способствовать всеобщему развитию. Экономика обязатель-

но должна рассматриваться в связке с экологией, все экономические про-

цессы должны формироваться в пределах экологических рамок, при этом 

должны развиваться общие процессы. Обществу необходимо прививать 

принципы сокращения отходов, сортировки мусора, экономии воды и по-

вторного использования вещей. 

Принцип справедливости и достоинства. Природа охраняется по-

всеместно, от того, насколько будут большими усилия по сохранению ка-

чества экологии, будет зависеть жизнь следующих поколений. При этом 

для членов общества необходимо получение доступа к воде и энергии. 

Принцип управления и гибкости. Экономика должна быть прозрачной 

в пределах всех развитых стран, при этом страны должны разделять между 

собой ответственность за загрязнения. Задача каждой страны должна за-

ключаться в максимальном сокращении вредных выбросов в окружающую 

среду. При этом должна присутствовать адаптация с учетом культурных 

особенностей, с соблюдением общих природоохранных стандартов. 

Принцип здоровой планеты. Государство должно осуществлять ин-

вестиции в природу, обеспечивая должный уровень восстановления окру-
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жающей среды. В случае, если какая-то область деградирует, государство 

должно предпринимать большие усилия для устранения проблем. Задача 

каждого государства в рамках зеленой экономике заключается в защи-

теэкосистем и обеспечении необходимого уровня биоразнообразия [3]. 

Правительство России формирует свою повестку, ориентируясь на 

общественный запрос. Среди приоритетов – устойчивое развитие и эконо-

мическая эффективность. Федеральный проект зеленой экономики плани-

руют реализовать в ближайшие пять лет. Его цели – повышение качества 

жизни, восстановление экологического равновесия, развитие стандартов и 

энергетической эффективности различных объектов, снижение энергоем-

кости экономики, зеленые проекты, экономика замкнутого цикла и планы 

по адаптации к изменению климата [4]. 

Учитывая важность проблемы изменения климата, необходимость 

обеспечить переход на энергетику с низким уровнем выбросов парниковых 

газов, а также широкий охват глобальной политики в области климатиче-

ских изменений, что создает дополнительные риски для российской эко-

номики, особое значение приобретает создание стимулов и условий для 

перенаправления капитала на финансирование устойчивого экологическо-

го, социального и экономического развития страны, а также адаптация 

участников финансового рынка к новым вызовам. Необходимо согласовать 

российские подходы к определению и проверке устойчивых, включая «зе-

леные», проектов с международными стандартами. Важную роль в углеро-

доемких секторах производства играет таксономия переходных проектов, 

ориентированная на достижение высокого экологического эффекта. Созда-

ние собственной системы критериев и проверки устойчивых и переходных 

«зеленых» проектов позволит значительно расширить круг потенциальных 

инвесторов и обеспечить доступ к более недорогому финансированию, а 

также предотвратить риски неправомерного отнесения продукции к кате-

гории «зеленой» и сделать рынок новых финансовых инструментов более 

прозрачным. Для снижения энергоемкости и углеродоемкости необходимо 

принять более действенные меры государственной политики в секторах с 

наибольшим потреблением энергии (производство и распределение элек-

трической и тепловой энергии, промышленность и ЖКХ). Также следует 

поощрять внедрение технологий, которые используют вторичные энерге-

тические ресурсы или вторичные ресурсы вместо традиционных первич-

ных сырьевых материалов в рамках производственного цикла. Для повы-

шения эффективности использования энергии при эксплуатации зданий и 

сооружений планируется внести изменения в законодательство и устано-

вить механизм контроля за выполнением этих изменений. 

Для обеспечения соблюдения требований в области устойчивого стро-

ительства, предусмотренных проектной документацией для объектов капи-

тального строительства, необходимо разработать критерии для установки ин-

дивидуальных тепловых пунктов и автоматизированных узлов управления 

отоплением зданий. В качестве межотраслевой меры рассматривается внед-



81 

рение цифрового управления потреблением энергетических ресурсов в раз-

личных отраслях. В рамках реализации новой Климатической доктрины Рос-

сии, принятой в октябре, планируется акцентировать внимание на поддержке 

проектов, включая область лесного хозяйства, направленных на сокращение 

выбросов парниковых газов или увеличение их поглощения, а также улучше-

ние качества поглотителей и накопителей выбросов [4]. 

Перечень элементов зеленой экономики также может отличаться в 

зависимости от целей, которые каждая страна видит для себя в процессе ее 

развития. Наиболее важными для развития зеленой экономики в суще-

ствующих условиях является экономия ресурсов. Для экономии ресурсов 

необходимо обеспечивать развитие следующих направлений: 

  совершенствование системы управления отходами; 

  обеспечение развития возобновляемых источников энергии;  

  совершенствование управления водными ресурсами; 

  обеспечение энергоэффективности в системе жилищно-

коммунального хозяйства [4]. 

В свете вышеизложенного следует уделить внимание соотношению 

правовой конструкции зеленой экономики и концепции устойчивого разви-

тия. Устойчивое развитие имеет гораздо более широкий характер, чем зеле-

ная экономика и его цели намного глобальнее. Строительство баланса меж-

ду экономическими, экологическими и социальными интересами бизнеса, 

общества и государства является важной стратегической задачей любого 

государства, в то время как озеленение экономики и введение экономиче-

ских стимулов или ограничений для промышленности и других секторов 

экономики скорее являются тактическими задачами, включенными в более 

крупный проект перехода к устойчивому развитию. Тем не менее на данный 

момент отсутствуют доктринальные исследования или нормативные поло-

жения, четко определяющие соотношение этих двух прогрессивных эколо-

гических концепций XXI века. Если мы обратимся к целям устойчивого 

развития (далее ЦУР), то можем сделать вывод, что концепция зеленой эко-

номики напрямую ориентирована на достижение цели 7 (доступная и чистая 

энергия), цели 8 (достойная работа и экономический рост), цели 9 (инду-

стриализация, инновации и инфраструктура) и цели 12 (устойчивое потреб-

ление и производство). Также можно говорить о косвенном влиянии зеле-

ной экономики на достижение цели 13 (борьба с изменением климата) или 

цели 17 (партнерство в интересах устойчивого развития). При этом соци-

альные аспекты не являются прямой целью зеленой экономики, однако они 

решаются в случае достижения экономических задач [5]. 

Таким образом, чтобы обсуждение вопроса о соотношении устойчи-

вого развития и зеленой экономики вышло из доктринальных дискуссий и 

перешло в стадию реализации (включая разработку критериев и индикато-

ров достижения целей зеленой экономики), необходимо утвердить на 

уровне Президента РФ или Правительства РФ концепцию развития зеле-
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ной экономики в Российской Федерации. Следует отметить, что разработка 

подобных концептуальных документов является распространенной прак-

тикой как в России, так и в других странах постсоветского пространства. 

При подготовке такой концепции можно ориентироваться на опыт сосед-

них дружественных стран Казахстана и Беларуси - Концепция по переходу 

Республики Казахстан к зеленой экономике (утвержденную Указом Пре-

зидента Республики Казахстан от 30 мая 2013 года № 577) и Националь-

ный план действий по развитию зеленой экономики в Республике Беларусь 

до 2020 года (утвержденный Постановлением Совета министров Респуб-

лики Беларусь от 21 декабря 2016 года № 1061) [5]. 

Целью разработки Концепции развития зеленой экономики в Россий-

ской Федерации является формирование позиции государства о необходи-

мости перехода к данной модели развития, определение цели, задачи и кри-

териев (индикаторов), по которым можно судить о достижении поставлен-

ных целей. Среди основных направлений перехода к зеленой экономике в 

России выделяются: развитие электротранспорта и городской мобильности, 

внедрение концепции «умных» городов, строительство энергоэффективных 

жилых домов и повышение энергоэффективности жилищного фонда, сни-

жение энергоемкости ВВП, увеличение использования возобновляемых ис-

точников энергии, развитие органического производства, устойчивое по-

требление и производство, развитие экологического туризма. 

Чтобы научиться жить в балансе с природой необходимо соблюдать 

перспективные направления «зеленой экономики». 

Циркулярная экономика – экономика замкнутого цикла. Все ресурсы 

используются как возобновляемые.  

Низкоуглеродная экономика. Парниковые газы (углекислый газ и ме-

тан) нужно минимизировать с помощью перехода к возобновляемым ис-

точникам энергии природного происхождения. Создание реальных секто-

ров зеленой экономики: зеленые здания, органическое сельское хозяйство, 

низкоуглеродная промышленность, электротранспорт и водородный 

транспорт, переработка отходов. Зеленая экономика держится на зеленой 

инфраструктуре, поэтому высадка деревьев приведет к эквивалентной 

компенсации использования нефти, газа и угля. 

Производство водорода. Чтобы водород занял свое место на топливной 

карте мира, существенную долю в мировом энергетическом балансе, нужно, 

чтобы сложилось несколько факторов в транспорте, который является основ-

ным источником потребления энергии. Это безопасность, экономическая це-

лесообразность и инфраструктура. Здесь предстоит работу вести параллельно 

– и наращивать автопарк, и наращивать количество заправок [7]. 

Инклюзивная экономика-социально-ориентированная экономика. 

В России более 10% инвалидов и создавая среду для их комфортной жиз-

ни, передвижения мы создадим эффективное взаимоуважительное обще-

ство без обременения, высвободив рабочую силу, повысив интеллектуаль-

ный капитал и потенциальный рост нашей станы. 
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Для стимулирования зеленой экономики нужны не только инвести-

ции, но и цифровые платформы экосистем. Цифровые экосистемные моде-

ли основаны на знаниях о природных экосистемах, особенно в отношении 

аспектов, связанных с конкуренцией и сотрудничеством между различны-

ми субъектами. Очень важна экспертиза и профессиональные сервисы. 

Важным аспектом перехода к зеленой экономике является создание 

конкретных и измеримых целей и индикаторов, которые позволят оцени-

вать достижение этих целей. В первую очередь необходимо определить 

количественные и качественные критерии в промышленности, энергетике, 

сельском хозяйстве и других отраслях, чтобы установить ясные показатели 

прогресса. Вторым важным аспектом является «озеленение» природополь-

зования и устойчивое использование природных ресурсов. Это включает в 

себя достижение новых рубежей в области землепользования, экосистем-

ных услуг (пчеловодство), водохозяйства, разработки недр и прочих при-

родных ресурсов. Для этого требуется разработать конкретные цели и за-

дачи, которые помогут перейти к более устойчивым и экологически чи-

стым методам использования природных ресурсов. В-третьих, необходимо 

разработать цели и задачи для перехода к зеленой экономике и на особо 

охраняемых природных территориях, а также в зонах экологического бед-

ствия, когда они будут созданы. Это позволит обеспечить сохранение при-

родного разнообразия и биоразнообразия, а также предотвратить их даль-

нейшее ухудшение. 

Выводы. Для достижения сформулированных целей перехода к зеле-

ной экономике следует рассмотреть использование зеленого финансирова-

ния, развитие экологического предпринимательства. Необхдимо также раз-

витие экологического образования и повышение экологической грамотно-

сти населения, например открытия школ, таких как в г. Севастополь «Шко-

ла Экотех+». Привлекать молодое поколение к экологическим волонтер-

ским движениям, например таких, как: «Happy Planet», «Добро.ru», «Эко-

клуб», «Родной Лес», «Сад Памяти», «Братство православных следопытов», 

практическая деятельность которых направлена: на мониторинг экологиче-

ский; обнаружение неэкологического строительства, заброшенных мест; ор-

ганизацию и проведение субботников, устранение свалок; создание эко-арт 

пространств; высадку деревьев, декоративных растений, благоустройство 

замусоренных территорий; создание информационных стендов, ленд-артов 

экологического направления; развитие экотуризма, образовательных про-

грамм, направленных на развитие и повышение экологической культуры; 

организацию экологических акций, семинаров, фестивалей, экоигр для де-

тей; подготовку петиций по защите экологической среды. 
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Введение. Каждое туристское предприятие уникально и имеет соб-

ственную историю, корпоративную структуру, виды коммуникации, систе-

мы и методы постановки задач, ритуалы и мифы, которые в своей совокуп-

ности и образуют уникальную корпоративную культуру в туристских прак-

тиках. Большинство корпоративных культур исторически носили скорее не-

явный характер, но в последнее время возобладала тенденция признания их 

влияния и роли. Все чаще обсуждается важность и необходимость форми-

рования философии бренда и развития корпоративной культуры. 

Ценности турфирмы являются ядром корпоративной культуры, на их 

основе вырабатываются нормы и формы поведения. Именно ценности, 

разделяемые и декларируемые основателями и руководством, зачастую 

становятся тем ключевым звеном, от которого зависит сплоченность со-

трудников, формируется единство взглядов и действий, а, следовательно, 

обеспечивается достижение целей турфирмы. 

Цель и задачи исследования – систематизация элементов корпора-

тивной культуры туристского предприятия, а также определение места и 

роли организационных ценностей как важнейшего элемента корпоратив-

ной культуры в туристских практиках. 

Результаты исследований. Рассмотрение термина «корпоративная» 

предполагает несколько его определений. Ряд авторов определяют ее с по-

зиции существующих в рабочем коллективе приоритетных норм, правил, 

образцов поведения, способов действий, ценностных ориентаций и даже 

стереотипов, признаваемых как сознательно, так и непроизвольно всеми ее 

сотрудниками и воплощающими их в жизнедеятельность организации [1; 

2; 3; 7]. Данная точка зрения предполагает идеологическую, регулирую-

щую и направляющую роль культуры, которая оказывает влияние как на 

рабочее, так и на руководящее звено. Некоторые же из исследователей, 

трактуя понятие корпоративной культуры, делают акцент на значимости 

внешних условий. По их мнению, сформированная корпоративная культу-

ра дает понимание каждому члену трудового коллектива целей деятельно-

сти организации [4; 6].  

Однако, как бы не были дифференцированы определения корпора-

тивной культуры с точки зрения различных авторов, при их изучении ста-

новится понятно, сложно отрицать значимость корпоративной культуры на 

предприятии. При этом ее функции можно рассматривать, как на общем, 

так и на индивидуальном уровне. Миссия любой организации направлена 

на достижение поставленной цели. Корпоративная культура, в свою оче-

редь, дает веру в возможность осуществления этой цели и объединяет дей-

ствия членов трудового коллектива. Появление у работников чувства 

надежности, уверенности в правильном выборе своего места, психологиче-
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ского комфорта является очень важным аспектом для формирования спло-

ченного коллектива. Безусловно, руководителям стоит серьезно обращать 

внимание на действующую в их организации культуру. Не стоит забывать, 

что сложившиеся принципы и нормы могут выступать эффективным фак-

тором стимулирования трудовой деятельности и ответственного выполне-

ния поставленных задач. Принятие управленческих решений и выдача рас-

поряжений напрямую будут зависеть от негласно принятых правил. Иду-

щие в разрез с ними требования, пусть и имеющие официальный характер, 

вряд ли будут воплощены в действительность в соответствии с желанием 

руководителя [5].  

Значение корпоративной культуры некоторые авторы рассматривают 

с двух позиций. С одной стороны, это приспособление к внешней реально-

сти, с другой, – формирование идентичности, то есть, отождествление себя 

с рабочим коллективом. Именно от форсированности идентичности и при-

нятия норм и правил организации будет зависеть успешность ее деятель-

ности, ведь организация – это огромный механизм, на слаженность работы 

которого влияют отдельные элементы – ее члены.  

Корпоративную культуру можно рассматривать на трех уровнях: 

первый – основа, базисные взгляды, принятые бессознательно. Сюда мож-

но отнести ценности самой организации. Второй уровень составляют цели 

и идеалы. На последней ступени находятся видимые, то есть, сознательно 

принимаемые положения, ритуалы и традиции. Сюда можно отнести и 

официальные документы, только не как материальные вещи, а правила, 

пропущенные через сознание каждого работника. Таким образом, общий 

свод правил и норм организации в действительности преломляется через 

индивидуальную корпоративную культуру каждого ее члена. Поэтому не-

возможно не учитывать особенностей личности сотрудников. Особенно 

важно уделять внимание этому при приеме на работу [4].  

Ценности – это материальные объекты, явления или мысли, идеи, ко-

торые направляют действия человека, служат ему неким образцом поведе-

ния; и в которых воплощается его социальная активность. Ценности инди-

видуальны, но их формирование происходит в процессе социализации. Та-

ким образом, человек приходит в организацию со своими ценностями и 

идеалами. Неоспоримо, что в корпоративную культуру он привносит свои 

установки, с другой стороны идет обратный процесс – существующая внут-

ренняя культура требует принятия устоявшихся норм. И если процесс инте-

грации в новый коллектив пройден удачно, работник не только осознанно 

принимает новые ценности, но действует в соответствии с ними уже на 

уровне подсознания. Тогда усвоенная культура может переноситься на по-

вседневную действительность и сохраняться даже при смене работы [5; 7].  

Руководителям важно помнить, что система ценностей каждого из 

работников может оказывать влияние на ценности организации, в том чис-

ле, и в негативном ключе. Поэтому стоит проводить серьезную работу по 

«сближению» индивидуальных установок с общими и формированию но-
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вых. Первым шагом могут послужить собеседования, проводимые при 

приеме на работу, когда уже можно оценить систему взглядов человека и 

соотнести ее со сложившейся культурой. Во-вторых, при приеме на работу 

и распределении на места последующие внутриорганизационные воздей-

ствия покажут, как новоиспеченные сотрудники понимают и осознают 

установленные правила и ритуалы. Именно на этом этапе работники начи-

нают оценивать корпоративную культуру, с которой им пришлось столк-

нуться. Если работник принимает эти нормы и правила, он постепенно 

начинает ими овладевать, «вливаться» в коллектив. Тогда на следующем 

этапе справедливо говорить о вознаграждении. При этом оно должно быть, 

как согласовано с обеих сторон, так и соответствовать корпоративным 

ценностям. Но о полной интеграции нового сотрудника можно говорить не 

только когда ценности организации становятся его личными ценностями, 

но и когда он получает признание внутри самой организации всеми ее чле-

нами. Спустя время такой работник может сам стать для новичков образ-

цом поведения.  

Выводы. Таким образом, обобщая сказанное, мы еще раз делаем ак-

цент на важности корпоративной культуры для туристского предприятия, 

принимаемой как персоналом, так и руководящим звеном. Единые убеж-

дения, нормы и правила, образцы поведения способствуют сплочению 

коллектива, появлению чувства уверенности и даже защищенности, а на 

более высоком уровне способствуют достижению цели компании, направ-

ляя действия всех участников в одном направлении. Но важно помнить, 

что у каждого сотрудника есть свои устремления, идеалы и системы цен-

ностей, игнорирование которых может привести к тому, что работник не 

вольется или даже своим поведением будет препятствовать реализации 

миссии организации. Поэтому важно культивирование ценностей и приви-

тие их работникам, чтобы впоследствии культура организации стала лич-

ной культурой каждого сотрудника. 
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Введение. В Федеральном законе «Об основах туристской дея-

тельности в РФ» определено, что приоритетными направлениями госу-

дарственного регулирования туристской деятельности являются под-

держка и развитие внутреннего, въездного и социального туризма [1]. 

В этой связи приобретает особое значение развитие культурно-

познавательного туризма в Российской Федерации. Для большинства 

российских регионов ориентация на культурно-познавательный туризм 

становится одной из реальных возможностей экономического, социаль-

ного и культурного подъема. Выявление его потенциала как ресурса раз-

вития связаны с потребностями управленческой практики, необходимо-

стью помочь территориальным сообществам оптимизировать и процессы 
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привлечения широких слоев населения к сотрудничеству с культурными 

сообществами, и процессы, связанные с долгосрочным прогнозировани-

ем развития территории.  

Увеличение интереса к культурно-познавательному туризму способ-

ствует реализации федеральных проектов, утвержденных Правительством 

нашей страны в условиях реализации национального проекта «Туризм и 

индустрия гостеприимства» и смещения вектора в направлении развития 

внутреннего туризма, что и обуславливает актуальность данного исследо-

вания [3]. 

Цель исследования – определить особенности культурно-

познавательного туризма как фактора развития туристской индустрии 

регионов.  

Результаты исследования. Культурно-познавательный туризм – это 

туристские поездки, путешествия, походы с целью посещения каких-либо 

регионов, местностей, центров туризма и т. п., для ознакомления с памят-

никами природы, истории и культуры, бытом и традициями местного 

населения, народными ремеслами и промыслами, достижениями в области 

науки, культуры, промышленного производства, строительства и т. д. 

Культурно-познавательный туризм является одним из видов туризма, 

главной целью которого является осмотр достопримечательностей, а глав-

ной особенностью – насыщенность поездки экскурсионной программой. 

Дифференциация культурно-познавательного туризма среди других 

секторов индустрии туризма проводится по трем основным признакам. 

1. Характерные особенности туриста, заключающиеся в приобрете-

нии им нового опыта и впечатлений, удовлетворении культурно-

познавательных потребностей. 

2. Мотивация туристов, которые вовлечены в культурно-

познавательный туризм. Этот признак характеризует вид спроса туристов в 

культурно-познавательном туризме. 

3. Характеристика предложения - особые туристские ресурсы, кото-

рые задействованы в процессе удовлетворения спроса в сфере культурно-

познавательного туризма. 

Культурно-познавательный туризм как особый вид деятельности вы-

двигает определенные требования к ресурсному обеспечению процесса об-

служивания потребителей, ведь для формирования определенного тури-

стического продукта необходимо большее разнообразие ресурсов по срав-

нению с другими видами туризма. Расширение спектра туристических 

услуг требует интенсивного поиска в создании качественно новых и инте-

ресных туристических предложений. 

Взаимоотношения между туристическими фирмами и учреждениями 

культуры являются основой формирования и продвижения туристического 

продукта культурно-познавательного туризма, следующим образом: учре-

ждения культуры являются носителями, хранителями и создателями куль-

турного наследия и культурных благ каждого отдельно взятого региона; 
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туристские фирмы выступают посредниками, продвигающими культурный 

продукт отдельным категориям туристов-потребителей. Кроме того, ту-

ристские фирмы предоставляют рекомендации, позволяющие адаптиро-

вать деятельность учреждений культуры к требованиям рынка. Этот тан-

дем позволяет учесть в будущем создаваемом продукте культурно-

познавательного туризма две важные составляющие – экономическую вы-

году и культурное развитие региона. 

Культурно-познавательный туризм – это путешествие с познаватель-

ными целями, которое знакомит туриста с культурным потенциалом тер-

ритории и региона. На территории практически всех регионов и муници-

пальных образований России располагаются различные памятники исто-

рии, природы, культуры и археологии, предоставляющие большие воз-

можности для развития туризма в больших и малых городах РФ [2].  

Российская Федерация обладает богатым туристическим потенциа-

лом, однако, однако на долю РФ приходится достаточно малый процент 

мирового туристического продукта. Очевидно, что имеющиеся туристиче-

ские ресурсы используются недостаточно эффективно.  

На сегодня культурно-познавательный туризм, по мнению А.А. 

Коржановой, развивается в трех взаимосвязанных направлениях: познание 

культуры и культурного наследия, охрана и возрождение культуры и диа-

лог культур [4]. К разновидностям культурно-познавательного туризма от-

носятся:  

– городской туризм – знакомство с городом как объектом туризма, 

посещение «исторических городов», имеющих богатое культурное насле-

дие и являющихся центрами современной культурной жизни;  

– исторический туризм – знакомство с местами определенных исто-

рических событий, личностями, которые играли значительную роль в ис-

тории определенного региона или страны;  

– археологический туризм – посещение археологических памятни-

ков, раскопок;  

– литературный туризм – посещение мест, связанных с литератур-

ным наследием страны или народа, выдающимися произведениями или 

литераторами;  

– музейный туризм – разновидность туризма, основанной на исполь-

зовании туристского потенциала музеев и территорий, прилегающих к ним;  

– замковый туризм – вид туризма, который связан с посещением и 

ознакомлением с разного рода фортификационными (оборонительными) 

сооружениями, главным образом замками;  

– этнотуризм – это разновидность туризма, который предполагает 

организацию туристических поездок в регионы исторического проживания 

определенного этноса для ознакомления с его материальной и духовной 

культурой, сохраненной в аутентичной среде [5].  
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Основными объектами познания туристов в культурно-

познавательном туризме являются историко-культурные туристические 

ресурсы, отдельные архитектурные сооружения и ансамбли, археологиче-

ские заповедники, национальные парки и др. 2.  

Таким образом, культурно-познавательный туризм отличается от 

других видов туризма и это требуется учитывать при организации турист-

ских программ. Основными инструментами развития культурно-

познавательного туризма в РФ являются: совершенствование работы объ-

ектов туристического показа и в том числе с применением современных 

технологий; внедрение программ повышения квалификации для сотрудни-

ков туриндустрии, нацеленных на инновационные способы работы с посе-

тителями и также продвижение туристических услуг; совершенствование 

образовательных стандартов и образовательных программ по подготовке 

экскурсоводов; развитие национальных и региональных информационных 

ресурсов, и цифровых сервисов для культурно-познавательного туризма, 

цифровых аудио- и видеогидов; разработка системы поддержки мастеров 

народных художественных промыслов, которые формируют привлека-

тельность туристских территорий и др. 

К числу внешних факторов, которые воздействуют на региональный 

туризм, относятся финансовые факторы и экономические факторы: улуч-

шение или ухудшение экономической ситуации, увеличение или снижение 

персонального дохода: более высокая или низкая туристская активность в 

зависимости от выделенной на отдых части доходов, возрастание или сни-

жение доли общественно выделяемых средств на покрытие расходов на 

туризм и путешествия.  

К социально-экономическим обстоятельствам, которые влияют на 

наращивание масштабов регионального туризма, относится увеличение 

уровня образования, культуры, а также эстетических потребностей населе-

ния. Как одна из составных частей, эстетических потребностей можно вы-

делить стремление людей познакомиться с бытом, историей, культурой, 

условиями жизни в различных странах.  

Кроме того, к внешним факторам можно отнести: изменение полити-

ческого и правового регулирования; технологические изменения: развитие 

транспортной инфраструктуры и торговли, а также изменения условий 

безопасности путешествий. Несмотря на множество трудностей, нынеш-

ний этап считается временем становления свежих веяний в культурной 

жизни, возрождаются имена, памятники, события, которые раньше были 

забыты и по-новому оценивается историко-культурное наследие россий-

ских регионов.  

Развитие культурно-познавательного туризма в России ограничивает-

ся следующими факторами: высокая стоимость платных транспортных 

услуг, недостаточность координации деятельности всех видов общественно-

го транспорта (различные виды, услуги и операторы) на конкретной терри-



92 

тории, отсутствие условий для оптимизации маршрутов; недостаточный 

уровень информированности населения в сфере культурно-познавательного 

туризма; низкий уровень разнообразия туристских услуг, инициирующий 

уменьшение сроков пребывания туристов (преобладание «однодневных ту-

ров»); недостаточный уровень развития профильного туризма (велотуризм, 

экотуризм, фототуризм, экстрим); концентрация предложений гостиничного 

обслуживания в инвестиционно-привлекательных территориях, высокий 

уровень региональной дифференциации, недостаточный уровень развития в 

сфере обслуживания малых и средних городов РФ.  

Выводы. Успешное развитие туризма и привлечение потенциальных 

потребителей туристских услуг возможно в том случае, когда консолидиро-

ванные действия всех заинтересованных субъектов будут направлены на со-

хранение культурных, природных и исторических ресурсов региона. Осу-

ществление программы по вовлечению и использованию историко-

культурного и природного потенциала региона в целях туризма решит одну 

из главных его задач проблему сезонного колебания спроса — методом 

предложения всевозможных форм межсезонного туризма, которые предпо-

лагают вовлечение составляющих культуры в индустрию туризма и госте-

приимства. Культурно-познавательный туризм проявляется во взаимосвязи 

и взаимовлияния культуры и туризма, что создает дополнительные стимулы 

для развития каждой из отраслей и в результате, обеспечивают рост общего 

положительного эффекта как в регионе, так и по стране в целом. 
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В статье определена сущность понятия «потребительская лояльность», ее ви-

ды и формы. Рассматриваются наиболее используемые операторами туризма меро-

приятия и инструменты формирования потребительской лояльности, составляющие 

программ лояльности. 

The article defines the essence of the concept of "consumer loyalty", its types and 

forms. The most widely used events and tools for forming consumer loyalty, components of 

loyalty programs, are considered by tourism operators. 
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Введение. Формирование потребительской лояльности сейчас являе-

тся неотъемлемой составляющей философии бизнеса, важным элементом 

маркетингового обеспечения деятельности туристических компаний. Бу-

дучи согласованными в логический последовательный процесс, управлен-

ческие решения по обеспечению лояльности потребителей чрезвычайно 

благоприятно отражаются как на результатах деятельности компаний, так 

и на состоянии рынка в целом, а формирование специальных программ ло-

яльности является важным залогом их рыночного развития. Действитель-

но, лояльность сейчас –это показатель позитивного отношения клиентов ко 

всему, что связано с деятельностью компании, ее продукцией и услугами, 

брендом и его элементами, имиджем и тому подобное. 

Цель исследования – изучения особенностей формирования и рыча-

гов управления потребительской лояльностью на туристическом рынке. 
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Результаты исследования. Безусловным является тот факт, что ло-

яльность потребителя туристских услуг является гарантом экономической 

стабильности любого туристского предприятия, особенно если речь идет о 

периодах стагнации, когда лояльность приобретает для компании особое 

значение. 

В результате анализа мнений автором относительно сущности поня-

тия «лояльность потребителей» или «потребительская лояльность» [1–6] 

предлагается его трактовать как результат обратной связи в системе марке-

тинговых коммуникаций предприятия, который проявляется в готовности 

рекомендовать предприятие контактным аудиториям вследствие удовле-

творения значимых для потребителя параметров выбора и регулярности 

потребления товаров или услуг одного предприятия при наличии привле-

кательных предложений конкурентов. 

В ходе формирования лояльности потребителя в туризме иерархия 

целей туроператора может выглядеть следующим образом (см. таблицу). 

 

Таблица – Перечень целей для программы лояльности 

Основные цели программы лояльности 
Дополнительные цели программы  

лояльности 

1. Построить взаимоотношения с клиента-

ми, надолго завоевав их лояльность путем 

постоянного удовтворения их потребно-

стей. 

1. Повышение имиджа бренда и туристи-

ческого продукта в частности и турфирмы в 

целом. 

2. Привлечение  новых  клиентов,  благо-

даря  предложению потребителям действи-

тельно привлекательных туристических 

продуктов. 

2. Повышение частоты обащения туристов 

в компанию. 

3. Создать возможность для взаимодей-

ствия компании с клиентами, как опосере-

довано, так и лично. 

3. Увеличение частоты использования 

услуг туристической фирмы.  

4. Создание базы данных клиентов, которая 

включает даные о самих клиентах и их по-

ведении (преимущества и частота покупок). 

4. Решение проблем компании. 

5. Предоставить другим подразделениям 

компании информацию для исследования и 

разработки туристического продукта. 

5. Поддержка связей с общественностью. 

6. Дополнительная возможность поддержки 

клиентов. 

Поддержка связей с другими туроперато-

рами и др. 

Источник: составлено автором. 

Стоит отметить, что цели могут отличаться у разных туристических 

компаний, в зависимости от особенностей самих компаний и их специали-

зации. 

Конкретизация составляющих этого процесса может выглядеть сле-

дующим образом: 

– вовлечение клиента в диалог, который позволит постоянно полу-

чать от него информацию с пожеланиями к турам; 
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– качественная обработка полученной от клиента информации с ис-

пользованием специального программного обеспечения (преимущественно 

речь идет о CRM-системах); 

– создание и донесение до клиента предложения, максимально ори-

ентированного на потребности конкретного индивида; 

– разработка и внедрение мер по мотивации потенциальных и реаль-

ных клиентов; 

– «сопровождение» клиента на всех стадиях покупки; 

– определение реакции клиента на предложение и корректировка 

информации в базе данных. 

В рамках маркетинга 4.0 каждое из описанных действий происходит 

с применением цифровых технологий. Для потребителя сейчас чрезвычай-

но важны такие аспекты сотрудничества с туроператором, как возмож-

ность постоянной связи с ним с помощью различных коммуникационных 

каналов и платформ (e-mail, Viber, Telegram, Whats up, Messenger, ТГ-

канал и др.), точное соответствие предложения запроса (например, «отель 

без детей», «зеленая территория», «возможность пребывания с домашними 

животными» и т. д.), формат общения и скорость реакции на запрос. 

Что касается наполнения программ лояльности туроператоров, то их 

ключевыми составляющими являются: клиентская база данных (иденти-

фикация клиента); комплекс коммуникаций с клиентами (содержание кли-

ента); пакет привилегий (материальное и нематериальное стимулирование 

нужного поведения клиента); аналитическое ядро, позволяющее спрогно-

зировать то, как клиент поведет себя завтра, а также каким образом его по-

ведение скажется на показателях бизнеса. 

Детальный анализ программ лояльности туроператоров, в частности, 

пакетов привилегий позволяет определить, как типовые мероприятия, так и 

определенные их особенности. Так, в программы лояльности входят как 

ценовые, так и неценовые мероприятия. К ценовым относим дисконтные и 

бонусные инструменты, направленные на осуществление клиентом по-

вторных обращений дᴏ туроператора, а следовательно, и на повышение 

объема предоставления туристических услуг. Несомненным преимуще-

ством сугубо ценовых методов является то, что их можно легко и быстро 

организовать в простой и доступной форме. К слабым сторонам программ 

лояльности, построенных исключительно на ценовом инструментарии, 

следует отнести кратковременный характер этого эффекта. Лояльность 

может сохраняться только на период «акции». Кроме того, скидки, кото-

рые часто проводятся, ассоциируются у потребителей с ухудшением каче-

ства туристических услуг, или же с реализацией туристических продуктов 

в «несезᴏн». 

Систематизация простых ценовых мероприятий и превращение их в 

дисконтные программы являются одним из наиболее распространенных 

инструментов поощрения лояльности потребителей, которые ориентиро-

ваны на предоставление туристу выгоды в виде возврата части оплаченной 
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стоимости турпакета непосредственно в момент оплаты. Дисконтные про-

граммы бывают с фиксированными скидками и с дифференцированны-

ми/накопительными скидками (если клиент является постоянным туристом 

по определенным направлениям). 

Целью неценовых мер формирования лояльности выступает уста-

новление прочных дружеских отношений с клиентом в долгосрочной пер-

спективе путем предложения ему преимущественно уникальных эмоцио-

нальных и социальных выгод от получения туристических услуг. 

Неценовые программы лояльности можно считать наиболее перспек-

тивным видом программ поощрения лояльности к конкретному туропера-

тору, ведь в отличие от ценовых мер, которые стремятся изменить пове-

денческую лояльность потребителей, неценовые направлены на формиро-

вание так называемой аффективной лояльности к туроператору, поскольку 

апеллируют к чувствам и эмоциям покупателей. Когда потребители испы-

тывают к туристической компании эмоциональную привязанность, то они 

не будут рассматривать предложения конкурентов, даже более выгодные 

по цене. 

Российские туроператоры отдают предпочтение так называемым ин-

дивидуальным программам лояльности, разработанным внутри себя и 

только для своих клиентов. Потребитель делает заказ туров и получает в 

виде вознаграждения скидки при оплате услуг в пределах конкретного ту-

роператора. 

Лишь половина проанализированных программ лояльности имеют 

признаки коалиционности, когда к стимулированию потребителей привле-

каются туроператоры-конкуренты (в рамках специально созданных альян-

сов) или, гораздо чаще, партнеры (авиакомпании, гостиничные сети, стра-

ховые компании, банковские сети). 

Несмотря на определенные проблемные аспекты формирования про-

грамм лояльности на рынке российского туроперейтинга, следует отметить 

следующие особенности: 

– субъекты рынка продолжают искать способы выделить свою про-

грамму лояльности на фоне других, используя различные сочетания возна-

граждений и расходов, для достижения максимальной эффективности; 

– туроператоры работают над адаптацией программ лояльности под 

различные группы клиентов, их запросы, поведение и стиль жизни; 

– предусматривается включение в существующие программы лояль-

ности нестандартных неценовых решений, в том числе – разработанных 

совместно с партнерами; 

– программы лояльности приобретают большую целостность и со-

средоточены на построении неформальных отношений с участниками, 

предлагая вознаграждения и признание, чтобы углубить существующую 

приверженность конкретным туристическим продуктам; 
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– что касается совершенствования существующих программ, то ту-

роператоры работают над упрощением системы конвертации баллов в воз-

награждение. 

Выводы. Программа лояльности рассматривается как один из клю-

чевых инструментов туристического оператора в системе маркетингового 

управления взаимоотношениями с имеющимися и потенциальными потре-

бителями услуг. Подготовка, внедрение и поддержание программы лояль-

ности сопряжены со значительными затратами и поэтому должны рассмат-

риваться как долгосрочные обязательства и неотъемлемый компонент дол-

госрочной маркетинговой стратегии. В период становления рынка и его 

стремительного роста важнейшая задача для компаний заключается не 

только в привлечении новых клиентов, но и в удержании существующих. 

Решению этих задач помогают различные ценовые и неценовые програм-

мы формирования и поощрения лояльности к туристической фирме. Если 

ценовые программы стремятся изменить поведенческую лояльность по-

требителей туристических услуг, тᴏ неценовые направлены на то, чтобы 

сформировать сильную аффективную лояльность к бренду, поскольку они 

апеллируют к чувствам и эмоциям потребителей туристических услуг. 

Программы лояльности не действуют в качестве отдельных лиц в отдель-

ной среде, и поэтому их развитию должен предшествовать тщательный 

анализ уже существующих программ конкурентов, а также потребностей и 

ожиданий потребителей. 
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В статье рассмотрены типовых схемы ведения маркетинговой де-

ятельности турагентств в условиях современности, а также подходы к 

их совершенствованию.  

The article considers typical schemes of marketing activities of travel 

agencies in modern conditions, as well as approaches to their improvement. 

Ключевые слова: туризм, турагентство, маркетинг, стратегия, 

реклама.  

Keywords: tourism, travel agency, marketing, strategy, advertising. 

 

Введение. Уровень конкуренции на рынке туризма является одним 

из самых высоких, поэтому вопросы разработки и регулярного обновления 

маркетинговой стратегии туристского предприятия всегда находятся на 

пике актуальности.  

Условия функционирования предприятий сферы туризма становятся 

с каждым годом все труднее для их руководителей. Это происходит не 

только в силу большого влияния внешних факторов, таких, как политиче-

ские, экономические и другие, но и в силу постоянно растущего уровня 

конкуренции. И для компании, которая стремится остаться на рынке и 

продолжать расти, нужны действующие маркетинговые инструменты, ко-

торые будут этому способствовать. 

Цель исследования – разработка перечня ключевых маркетинговых 

подходов к реализации стратегий деятельности турагентств, направленных 

на привлечение туристов. 

Результаты исследования. Наличие проработанной маркетинговой 

стратегии способствует не только достижению высоких позиций на конку-

рентном рынке, но также имеет важную составляющую для функциониро-

вания компании в целом. В результате изучения теоретических и приклад-

ных аспектов разработки и реализации маркетинговых стратегий деятель-

ности отечественных турагентств, нами сформирован перечень ключевых 

современных стратегий деятельности турагентств в РФ, направленных на 

привлечение новых клиентов-туристов [2; 3]. 

Рассмотрим четыре базовых типовых схемы ведения маркетинговой 

деятельности турагентств в условиях современности (см. рисунок 1).  
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Рисунок 1 – Базовые схемы маркетинговой деятельности турагентств 

 

Первая схема считается наиболее оптимальной, поскольку потенци-

альные клиенты сами ищут компанию и на выходе фирма получает E-mail 

и телефон. Во второй схеме благодаря созданию чат-ботов и использова-

нию таргетированной рекламы, компания уже начинает получать базу 

подписчиков.  

В третьей схеме предлагается использование квиз-маркетинга, ис-

пользуемого для различных опросов и тестов. Например, пользователю 

предлагается ответить на несколько вопросов, которые в итоге определят, 

какой отдых и в какой стране ему наиболее подходит и тому подобное. 

Данный метод можно рекламировать с помощью контекстной рекламы и 

таргетированной рекламы в социальных сетях. И четвертая схема пред-

ставляет собой лид-формы, которые предназначены для сбора контактной 

информации потенциального клиента, который в дальнейшем компании 

приносит подписчиков, E-mail и телефоны пользователей. 

Благодаря данным схемам, турагентство может привлекать макси-

мально большое количество контактов для своей базы. Для того чтобы ра-

ботать с входящей базой турагентства, необходимо делать, так называемые 

регулярные «касания» с клиентами, постоянно вести клиента по воронке 

продаж, с того момента, как он узнал о компании, до того момента, как он 

приобрел продукт. Способы «касания» с клиентами турагентства приведе-

ны на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Способы «касания» с клиентами турагентства  

 

Делая регулярные подобные касания, клиент не будет забывать о 

компании, и, вероятно, именно в конкретное турагентство обратится в слу-

чае желания приобрести тур. Также, будет желательно использование 

стратегии «смешивания». Заключается она в следующем. Например, ком-

пания получила 200 лидов через Landing-page. Как было определено выше, 

у нас есть их е-мейл и телефон. Первоочередной задачей является от-

правление от компании «подогревающего» сообщения, в котором клиент 

будет знакомиться с фирмой, ее услугами и т. д. После чего, в следующих 

письмах, с помощью рассылки, можно использовать приглашение нашего 

лида, например, в соцсетях, а клиент сам выберет, какая ему будет наибо-

лее приемлема. Такие же приглашения можно использовать и между акка-

унтами в социальных сетях. Например, приглашение из ВКонтакте в Од-

ноклассники и т. д.  

Таким образом, мы получаем следующие подходы к совершенство-

ванию маркетинговых стратегий турагентств. 

1. Пополнение базы подписчиков турагентства в соцсетях и мес-

сенджерах. 

2. Лидогенерация. Благодаря новой схеме маркетинга будет значи-

тельно проще продавать турпродукт, потому что «лиды» уже видели кон-

тент турагентства, получали регулярную рассылку, они знают фирму и до-

веряют ей. Лидогенерация заключается в публикации призыва туриста к 

покупке продукта, то есть в своих соцсетях компания публикует новый 
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контент+призыв. Например, есть новый, интересный тур по акции 

«раннего бронирования», на котором вполне можно сэкономить. И благо-

даря уже существующей базе подписчиков, намного больше шансов про-

дать данный тур нескольким туристам. 

3. Продажи. Если «лиды» турагента уже являются его «подписчи-

ками» то, вероятнее всего, они именно данного турагента выберут для кон-

сультации и для покупки. 

Приведенные схемы реализации маркетинговых стратегий для ту-

рагентств могут быть достаточно эффективными, если уделять им доста-

точно внимания. Для этого может понадобится введение специальной 

должности маркетолога или SMM-специалиста, возможно, на основе аут-

сорсинга. 

Помимо всего прочего, важно отметить, что турагентствам стоит 

уделять внимание тем продуктам и услугам, которые будут наиболее при-

быльны в данной ситуации на конкретных рынках. В первую очередь, это 

продвижение и продажа туров по внутреннему туризму [1].  

Выводы. Существует множество различных мнений по поводу эф-

фективной организации маркетинга туристского предприятия. Очень мно-

гое зависит от размеров и от особенностей деятельность компании. Но 

очевидно, что каждое предприятие, которое заинтересовано в собственном 

развитии, нуждается в регулярном проведении маркетинговых исследова-

ний рыночной ситуации и разработке маркетинговых стратегий, основан-

ных на текущей ситуации и разработанных с учетом факторов маркетинго-

вой среды предприятия. В рамках проведенного исследования были пред-

ложены мероприятия для совершенствования маркетинговых стратегий 

российских туроператоров по четырем ключевым схемам: через продаю-

щий сайт, через чат-бот, по схеме квиз-маркетинга с рекламой или через 

лид-формы. 
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Введение. Высокая конкуренция на рынке туристических продуктов 

и услуг привела к необходимости использовать инновационные информа-

ционные технологии в туристической сфере. Инновации в туризме следует 

рассматривать как идею создания и реализации новых туристических про-

ектов (программ), предусматривающих использование инновационных, 

прежде всего, информационных технологий. Туризм позволяет повысить 

интеллектуальный уровень путешествующих путем их участия в культур-

но-познавательных и обучающих экскурсионных программах. Информа-

ционные технологии являются инструментом, способствующим привлече-

нию населения к участию в экскурсионных программах. 
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Цель исследования – выявить специфику применения инновацион-

ных информационных технологий в экскурсионном туризме и их роль в 

повышении эффективности экскурсионных программ.  

Результаты исследования. В основе любой инновационной техно-

логии лежит творческая идея. Для того чтобы обладать статусом иннова-

ционной технологии, общепринятая социально-культурная технология 

должна иметь несомненные новые элементы и по своей направленности и 

характеру дополнять или изменять в лучшую сторону традиционные под-

ходы какой-либо своей стороной.  

Под инновациями в туризме подразумевают нововведения и новые 

идеи в сфере путешествий и отдыха. Итогом внедрения таких инноваций 

является увеличение туристического потока и рост прибыли. 

Особую роль инновации играют в сфере развития экскурсионной де-

ятельности, способствуя разработке новых как по тематике, так и по каче-

ству экскурсионных маршрутов. При этом инновационной может быть не 

только абсолютно новая экскурсия, но и отдельные ее элементы. Цель 

применения инновационных технологий состоит в создании нового или 

модификации уже предложенного потребителям туристического продукта, 

в совершенствовании качества и ассортимента туристических услуг.  

На примере экскурсионного туризма можно проследить совершен-

ствование и повышение уровня развития туризма. Экскурсионный туризм 

прошел достаточно длительный путь эволюции – примитивные рассказы 

экскурсоводов сменились необычайно театрализованными 3D-экскурсиями. 

Благодаря усилиям программистов стало реальным и доступным практиче-

ски для всех путешествие по мировым памятникам культуры. 

Современные условия компьютеризации позволяют устраивать 3D- 

экскурсии не только в организованном порядке, но и дома за компьюте-

ром, скачав из Интернета соответствующую программу и став виртуаль-

ным туристом. Сегодня 3D-экскурсии применяют многие туристические 

фирмы. 

На современном этапе невозможно продвижение экскурсионного ту-

ризма без применения информационных технологий, предоставляющих 

доступ к информационно-виртуальным ресурсам: познавательным, вспо-

могательным и организационным. По мнению Ч.Ю. Дербенова, информа-

ционные и интернет-технологии можно рассматривать в качестве чуть ли 

не основного инструмента повышения эффективности туристического 

бизнеса. Растущая конкуренция в туристическом бизнесе является наибо-

лее острой проблемой, решение которой требует поиска дополнительных 

средств повышения рентабельности бизнеса [1].  

При проведении познавательных экскурсионных туров нередко 

наблюдается использование специализированных интернет-порталов, вир-

туальных туров, сайтов туроператоров и туристических агентств. С помо-

щью порталов и сайтов туристические фирмы заявляют о себе, а конечный 

потребитель узнает о предлагаемых ими туристических услугах, турах и 
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своих возможностях. Вспомогательным ресурсом является интернет-

картографирование (отрасль картографии, занимающаяся информационно-

картографическим моделированием геосистем) [2].  

К инновационным технологиям, активно применяющимся в экскур-

сионном туризме, относятся интернет-карты, используемые в качестве 

справочных пособий и путеводителей для получения информации о раз-

мещении достопримечательностей. Известны такие виды интернет-карт, 

как статичные карты; интерактивные карты; электронные справочные кар-

ты и атласы [4].  

Статичные карты дают возможность лишь констатировать факт нали-

чия определенной информации. Более широкое распространение имеют ин-

терактивные карты, размещаемые на сайтах туристических компаний.  

Электронные справочные карты и атласы большей степени исполь-

зуются для исследований [3, с. 45–46].  

Взаимодействие туроператора с информационными системами бро-

нирования позволяет: 

– расширить рынок сбыта туристических продуктов; 

– сформировать список потребителей;  

– оперативно управлять своей деятельностью;  

– анализировать спрос на туристический продукт;  

– планировать маркетинговую деятельность и т. д.  

Информационные технологии оказывают благоприятное влияние на 

развитие индустрии экскурсионного туризма, в том числе его экономиче-

ской составляющей. Преимуществами применения информационных тех-

нологий в туризме являются следующие:  

– повышение популярности туристического спроса;  

– упрощение доступа к информации о туристических маршрутах;  

– популяризация и продвижение перспективных проектов в сфере 

туристического бизнеса.  

Выводы. Полагаем, что в экскурсионном туризме перспективным 

является применение следующих видов инноваций:  

– технологических (прием интерактивности в экскурсиях, разработка 

виртуальных экскурсионных туров, квест-экскурсий, экскурсий с элемента-

ми анимации, а также экскурсионных туров дополнительной реальности);  

– материально-технических (QR-кодов, GPS-экскурсоводов, радио-

гидов, программных аудиогидов, мобильных приложений, карманных 

компьютер-гидов, онлайн-сервисов, создание интерактивных и виртуаль-

ных музеев);  

– маркетинговых и организационно-управленческих (внедрение си-

стемы продаж на основе CRM, специальных музейных акций). 

В этой связи хотелось бы напомнить и о существовании нейросетей, 

искусственного интеллекта, которые могут оказывать влияние на любую 

сферу жизнедеятельности. Экскурсионный туризм все еще ждет своих ис-

следователей в этом направлении.  
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Введение. Диверсификация концепции туристского развития в Рос-

сии, связанная с переориентацией туристских потоков на внутренний ту-

ризм, обусловленная сложившейся геополитической обстановкой, приня-

тием и реализацией Федеральных программ развития внутреннего и регио-

нального туризма, Стратегии развития туризма в РФ до 2035 года способ-

ствовала росту потребительского спроса на внутреннем рынке туристиче-

ских услуг. Помимо привычных услуг туроператоров и турагентов возрос-

ла потребность в расширении спектра туристических услуг и маркетинго-

вом продвижении новых объектов регионального туризма. На сегодняш-

ний день многие регионы РФ заинтересованы в развитии туризма, как но-

вой отрасли экономики.  

Одной из важнейших составляющих туризма является экскурсионная 

деятельность, связанная с выбором экскурсионных объектов, подготовкой 

и проведением экскурсий. Однако, на сегодняшний день проблемой явля-

ется тот факт, что для проектирования качественной экскурсионной про-

граммы экскурсоводу необходимо охватывать широкий объем информа-

ции по максимально возможному количеству потенциальных объектов 

экскурсионного показа, собирая по частям и обобщая разрозненную ин-

формацию, позволяющую оптимизировать логику создания программ ту-

ристского обслуживания. Для решения этой проблемы нами была постав-

лена цель – создать базу данных по объектам историко-культурного насле-

дия, которая позволила бы упростить процесс поиска и выбора объектов 

экскурсионного показа при составлении программ туристского обслужи-

вания. В течение ряда лет мы занимались изучением творчества и литера-

турного наследия уральского писателя П.П. Бажова, творчество которого 

посвящено жизни уральской глубинки, систематизируя информацию, со-

держащуюся в его произведениях, что позволило создать базу данных по 

литературному наследию П.П. Бажова, которому в 2024 году исполнилось 

145 лет со дня рождения. 

При составлении базы данных мы руководствовались идеями Кома-

ровой М.Е. (2017); Дель Веккио (2018) и Софиан Н.С. (2021), определяя 

ценность информации из литературного наследия П.П. Бажова для состав-

ления экскурсионных программ в целях развития культурно-

познавательного туризма в условиях региона [1; 2; 3]. 

Цель данного проекта – создание базы данных по произведениям 

П.П. Бажова, способствующей оптимизации туристско-экскурсионного 

проектирования в культурном туризме в условиях региона. 

Результаты исследования. Внедрение современных компьютерных 

и информативных технологий оказало существенное влияние на развитие 

туристского рынка. Одной из форм проявления цифровизации в туризме 

является цифровизация туристского маршрута.  
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Тенденция цифровизации в туристском секторе позволяет развивать 

различные виды туризма, в том числе культурно-познавательный различ-

ной тематической направленности, способствуя оптимизации процесса 

проектирования и реализации туристских маршрутов. 

Идея цифровизации информации о литературном наследии П.П. Ба-

жова в контексте развития регионального туризма возникла на основе пуб-

ликаций Вуядиновича Н. (2022) и Маннаса П.С. (2013) [4; 5]. 

Цифровизация туристского маршрута по сказам П.П. Бажова пред-

ставляет собой инновационный подход к привлечению туристов с помо-

щью интеграции описанного в литературных произведениях культурного и 

природного наследия, которое выступает как важнейший фактор развития 

внутреннего туризма.  

П.П. Бажов был известным русским писателем и собирателем ураль-

ского фольклора, его произведения описывают самобытную культуру 

Уральского региона, характеризуют региональный культурный код. Сказы 

Бажова переведены более чем на 100 языков мира, став настоящим бест-

селлером фольклорного жанра.  

География сказов Бажова многогранна. В литературном наследии 

писателя упоминается более сотни населенных пунктов, большинство из 

которых представляют собой городскую и сельскую местность Уральского 

региона, что позволяет реализовывать туристские маршруты различной 

тематической направленности в культурно-познавательном туризме, про-

ектирование которых может быть в том числе на основе информационных 

технологий и цифровизации туристских маршрутов, используемых при 

разработке познавательных туров. Литературное наследие П.П. Бажова об-

ладает большим познавательным потенциалом, способным погрузить ту-

риста в историю горнозаводского дела Урала, жизнь и быт населения, 

народные традиции, ремесленничество и предпринимательство, цифрови-

зация которого позволить проектировать маршруты на основе принципа 

тематического построения.  

В контексте развития регионального туризма ключевым аспектом 

становится выявление перспективных туристских дестинаций и последу-

ющее их продвижение на региональном и национальном уровнях. В этой 

связи в качестве инструмента систематизации информации, обеспечиваю-

щего быстрый доступ к профессиональной информации о туристских ре-

сурсах, способствующий повышению эффективности проектно-

экскурсионной деятельности выступает процесс цифровизации информа-

ции в формате база данных.  

База данных – именованная совокупность данных, отражающая со-

стояние объектов и их отношений в рассматриваемой предметной области, 

или иначе база данных – это совокупность взаимосвязанных данных при 

такой минимальной избыточности, которая допускает их использование 

оптимальным образом для одного или нескольких приложений в опреде-

ленной предметной области [6]. 
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Для осуществления цифровизации туристских маршрутов культур-

но-познавательного характера по сказам П.П. Бажова необходимо транс-

формировать литературное наследие в цифровое пространство, каковым 

является база данных «Туристский потенциал Уральских сказов П.П. Ба-

жова» (рег.№ 2024621494 от 05.04.2024). 

В контексте регионального туризма многие объекты природного и ис-

торико-культурного наследия выступают как литературные ресурсы творче-

ского наследия П.П. Бажова. Это положительно влияет на развитие туризма 

и позволяет проектировать маршруты различной тематической направлен-

ности, где объекты, основанные и связанные с литературным контентом 

«Уральских сказов» П.П. Бажова, могут служить объектами показа. Для 

упрощения данного процесса возможно использование базы данных как при 

разработке маршрутов, так и при их реализации и продвижении. 

Выводы. Основой для базы данных служат сказы П.П. Бажова – 

59 самостоятельных литературных произведений. С помощью анализа ска-

зов была выделена информация о населенных пунктах, исторических пер-

соналиях, объектах, упоминаемых в творчестве писателя. Кроме того, в ба-

зу данных была включена информация о современных туристских объек-

тах, представляющих дополнительный контент к литературному наследию 

П.П. Бажова, дана оценка их состоянию, представлена типология этих объ-

ектов, определены туристские центры региона, даны основные географи-

ческие координаты, выделены различные варианты тематических экскур-

сий: «По следам уральских сказов П.П. Бажова», «Дорогами пращуров», 

«Урал художественный», «Урал мастеровой», «Урал самоцветный». 
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В статье определено значение технологии наставничества в сфере туризма и 
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Введение. Важным сферой развития современного общества являет-

ся воспитание в подрастающем поколении стремления к саморазвитию, 

способности адаптироваться к изменяющимся социальным процессам. 

Смена технологического уклада, динамично изменяющиеся условия внеш-

ней среды требуют от индивидов активных действий. И именно туристская 

деятельность помогает развить необходимые качества в подростках и мо-
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лодежи как наиболее прогрессивной и динамично развивающейся части 

нашего общества. Наставник при этом является ведущим звеном в профес-

сиональном и личностном становлении подрастающего поколения, поэто-

му, безусловно, возрастает значение формирования целостной системы ор-

ганизации работы по созданию условий для совместной деятельности 

наставников с наставляемым. Чтобы эта работа была эффективной, весь 

процесс взаимодействия – от закрепления учащегося за наставником до 

окончания периода наставничества – должен быть не формальным, а орга-

низованным, с учетом потенциальных возможностей наставника и лич-

ностных особенностей учащегося, с полной ответственностью обеих сто-

рон [3]. 

Целью исследования является определение сущности и значения 

наставничества в сфере туризма и гостеприимства на современном этапе 

развития отрасли. Цель исследования предопределила решение в исследо-

вании совокупности задач: изучить содержание и роль наставничества в 

сфере туризма и гостеприимства, выявить основные принципы и методы 

наставничества в сфере туризма, провести анализ деятельности «Центра 

детско-юношеского туризма и краеведения» в Республике Крым, оценить 

эффективность использования наставничества для профессионального раз-

вития молодых специалистов. 

Результаты исследования. Система наставничества существовала в 

России очень много лет. В 1813 году, согласно постановлению Министер-

ства просвещения, в учебных заведениях официально вводилась долж-

ность наставника. В его обязанности входило наблюдать за учениками и 

поправлять совершаемые ими ошибки. Причем не ошибки в предметных 

областях, а в поведении, культуре, воспитании, приличии и вкусах, то есть 

речь шла о социализации и воспитании. Чуть позже в Российской империи 

было официально введено звание «заслуженный наставник» [4]. 

 В советский период нашей истории наставничество стало очень ак-

тивно вводиться в производственно-экономической жизни, потому что 

стране нужны были кадры как можно больше и как можно быстрее. И 

наставничество было лучшим решением проблемы быстрой подготовки 

недостающих кадров.  

После послания Президента РФ в 2018 году наставничество стало 

развиваться не только в образовании. В марте того же года вышел Указ 

Президента РФ «Об учреждении знака отличия «За наставничество» [4]. 

Объявление Года педагога и наставника в 2023 году и создание ин-

ститута наставничества в разных сферах (воспитании и социализации, 

школьном и вузовском образовании, профессиональном образовании, на 

производстве) – новый этап в развитии наставничества, который изменит 

многие представления о педагогике и образовании [4]. 

Наставничество в сфере туризма и гостеприимства играет суще-

ственную роль на современном этапе развития индустрии. В условиях по-

стоянной конкуренции и стремительного роста туристического сектора, 
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роль наставников становится все более значимой. Они имеют возможность 

передать свой опыт, знания и навыки молодым работникам, что способ-

ствует повышению профессионализма и качества обслуживания в отрасли. 

Основная цель наставничества в туризме и гостеприимстве заключа-

ется в подготовке молодых специалистов к сложной и динамичной сфере 

деятельности. Они обучают своих подопечных всем основам профессии, 

включая стандарты обслуживания, коммуникационные навыки, знание 

технологий и процессов работы. Благодаря тесному взаимодействию меж-

ду наставниками и учениками, последние имеют возможность получить 

практический опыт и применить теоретические знания на практике [5]. 

Наставничество способствует не только передаче знаний, но и разви-

тию лидерских качеств у молодых работников. Они учатся принимать ре-

шения, решать конфликты, эффективно коммуницировать с клиентами и 

коллегами, а также развивать навыки адаптации к изменчивым условиям. 

Эти навыки являются важными для успешной карьеры в сфере туризма и 

гостеприимства, поскольку помогают справиться с трудностями и эффек-

тивно выполнять свои обязанности. 

Еще одним важным аспектом наставничества в туризме и гостепри-

имстве является передача ценностей и этики, характеризующих данную 

отрасль. Наставники учат своих подопечных быть внимательными к по-

требностям клиентов, проявлять гостеприимство и заботу о комфорте гос-

тей, а также соблюдать профессиональные стандарты и этические нормы. 

Это помогает создать положительный имидж отрасли и укрепить доверие 

клиентов. 

Следует отметить, что наставничество в сфере туризма и гостепри-

имства требует компетентности и профессионализма со стороны наставни-

ков. Они должны иметь достаточный опыт работы, глубокие знания и уме-

ние передавать их другим. Поэтому важно создать систему подготовки 

наставников, которая включает не только их обучение, но и оценку их ква-

лификации и результативности. 

На данном  этапе развития сферы туризма и гостеприимства, повы-

шение роли наставничества является актуальной и важной задачей. Осо-

бенно интересным примером в этом контексте является «Центр детско-

юношеского туризма и краеведения» в Республике Крым. 

В современном обществе дети и подростки представляют собой ак-

тивную часть населения, которая нуждается в качественном образовании и 

разностороннем развитии своих навыков. Здесь наставничество выступает 

как один из важных элементов истинной педагогики, оказывающий значи-

тельное влияние на определение профессиональной траектории молодых 

людей. 

«Центр детско-юношеского туризма и краеведения» в Республике 

Крым успешно использует принципы наставничества для достижения сво-

их целей. Основной целью деятельности, для реализации которой создано 

Учреждение, является осуществление образовательной деятельности по 
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дополнительным общеобразовательным программам туристско-

краеведческой, физкультурно-спортивной, технической, естественнонауч-

ной, художественной и социально-гуманитарной направленности [2]. Он 

создан для содействия развитию и популяризации туризма среди детей и 

подростков, а также для формирования у них интереса и любви к своей ис-

тории, культуре и природе. 

Одним из главных преимуществ данного центра является его коллек-

тив, состоящий из опытных и вдохновленных наставников. Они занимают-

ся организацией и проведением туристических и краеведческих мероприя-

тий, в которых дети могут познавать, исследовать и учиться. 

Наставники «Центра детско-юношеского туризма и краеведения» в 

Республике Крым не только обучают детей и подростков основам туризма 

и краеведения, но и развивают их лидерские и коммуникативные навыки. 

Они помогают ребятам выстроить свою карьерную стратегию, находить 

решения в сложных ситуациях, а также формируют у них желание стать 

наставниками для других детей. 

Центр реализует разнообразные программы, включающие экскурсии 

по достопримечательностям Республики Крым, проведение туристических 

игр и турслетов, а также множество социально-педагогических проектов. 

Благодаря этим активностям дети и подростки получают возможность реа-

лизовать свои потенциальные способности, расширить свой кругозор и 

приобрести ценный жизненный опыт [1]. 

В целом, повышение роли наставничества в сфере туризма и госте-

приимства на примере «Центра детско-юношеского туризма и краеведе-

ния» в Республике Крым является важным шагом в формировании соци-

ально ответственного туристического сообщества. Этот опыт позволяет 

молодым людям осознанно выбирать свою будущую карьеру, 

обогащать свои знания и навыки, а также вносить свой вклад в развитие 

национальной истории и культуры. 

Выводы. Повышение роли наставничества в сфере туризма и госте-

приимства на современном этапе является необходимым для обеспечения 

качественного обслуживания и развития сотрудников. Наставничество по-

могает новым сотрудникам быстрее адаптироваться к рабочей среде, осво-

ить необходимые навыки и развить лидерские качества. Оно также способ-

ствует формированию сильной корпоративной культуры и командного ду-

ха. Однако, для эффективного наставничества необходимо создать подхо-

дящую систему обучения и поддержки наставников. 
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но, что на практике цифровые следует применять в совокупности с лич-
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Введение. Активные трансформации цифровой среды в сфере госте-

приимства побуждают к развитию и расширению спектра цифровых ком-
петенций основных категорий сотрудников, которые включают в себя 
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умение ориентироваться в онлайн-среде, использовать цифровые инстру-
менты и программное обеспечение, а также критически оценивать и анали-
зировать цифровую информацию. В современных условиях именно циф-
ровые относятся к блоку ключевых компетенций для успешной адаптации 
и конкуренции на рынке труда. 

Цель исследования – выделить актуальные цифровые компетенции 
сотрудников сферы гостеприимства для максимального использования их 
рабочей силы и расширения сферы продуктивной занятости за счет приме-
нения цифровых технологий. 

Результаты исследования. Следует отметить, что в условиях дина-
мично развивающейся цифровой среды важным представляется поддержа-
ние и развитие цифровых компетенций сотрудников сферы гостеприим-
ства, что поспособствует достижению необходимого уровня их конкурен-
тоспособности, эффективной адаптации в новых цифровых условиях; поз-
волит обеспечить использование сотрудниками новых цифровых возмож-
ностей при переводе в онлайн-формат ключевых бизнес-процессов и услуг 
организаций исследуемой сферы [1; 4]. 

Для сотрудников организаций сферы гостеприимства уместно под-
держание и развитие следующих цифровых компетенций [1–3]: 

1. Цифровые компетенции в области данных и аналитики (способ-
ность собирать, обрабатывать и анализировать большие объемы данных, 
использовать алгоритмы и технологии для принятия эффективных управ-
ленческих решений, налаживания эффективной коммуникации взаимодей-
ствия). 

2. Цифровые компетенции в области кибербезопасности (умение за-
щищать информацию об организации сферы гостеприимства, ее сотрудни-
ках, потребителях (гостях, клиентах) и информационные системы органи-
зации от угроз и атак, а также способность предупреждать и реагировать 
на возможные инциденты). 

3. Цифровые компетенции Интернет-маркетинга (продвижение про-
дуктов и услуг организации сферы гостеприимства в сети Интернет, 
например, через веб-сайт, активное использование социальных сетей, 
платформ рекламы и инструментов аналитики для достижения эффектив-
ных результатов). 

4. Цифровые компетенции, связанные с активным использованием 
цифровых платформ и сервисов (работа в облачных хранилищах, элек-
тронных системах документооборота, активное применение иных цифро-
вых инструментов, необходимых для эффективной деятельности организа-
ции сферы гостеприимства). 

5. Цифровые компетенции в управлении организации сферы госте-
приимства (управление цифровыми бизнес-процессами, мониторинг рынка 
гостиничных услуг, исследование цифровых потребностей и ожиданий по-
требителей (гостей, клиентов), разработка тактики и стратегии развития 
организации, учитывая особенности становления цифровой среды).  
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Анализируя современные тренды в развитии сферы гостеприимства, 
следует отметить, что актуальность перечисленных видов цифровых тех-
нологий будет только расти и развиваться. 

К перспективам поддержания и развития цифровых компетенций в 
сфере гостеприимства в настоящее время следует отнести, во-первых, 
улучшение эффективности работы сотрудников (цифровые компетенции 
позволят работать сотрудникам с информацией более эффективно и опера-
тивно; цифровые навыки обработки данных, поиска информации в Интер-
нете и использования онлайн-инструментов поспособствуют увеличению 
производительности их труда); во-вторых, способность активного приме-
нения современных цифровых технологий позволит сформировать эффек-
тивную систему управления взаимоотношениями с потребителями (гостя-
ми, клиентами), партнерами и др. [4]. 

К наиболее положительным факторам поддержания и развития циф-
ровых компетенций сотрудников сферы гостеприимства следует выделить 
повышение уровня коммуникации (цифровые компетенции способствуют 
повышению уровня коммуникации за счет упрощения обмена информаци-
ей и общения с применением элементов социальных сетей, мессенджеров, 
электронной почты и т. п. ); уровня самоорганизации (работа с цифровыми 
инструментами требует от сотрудников определенной степени самоорга-
низации и планирования, помогает улучшить навыки управления временем 
и ключевыми задачами) [1]. 

Следует отметить, что, несмотря на актуальность поддержания и 
развития цифровых компетенций сотрудников сферы гостеприимства, их 
необходимо применять в совокупности с личностными компетенциями, в 
структуру которых входит ориентация сотрудника на результат и эффек-
тивность, его коммуникативные навыки, когнитивные компетенции, само-
регуляция, личная эффективность и т. п.  

Выводы. В современных условиях развития сферы гостеприимства 
возрастает необходимость в динамичном поддержании и развитии цифро-
вых компетенций основных категорий сотрудников, способствующих не 
только повышению уровня конкурентоспособности исследуемых органи-
заций, но и их устойчивому развитию. 
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Введение. Конкуренция на туристическом рынке была и остается на 

достаточно высоком уровне, поэтому повышение эффективности деятель-
ности является первоочередной задачей предприятий туристического биз-
неса. Грамотное использование современных инструментов тайм-
менеджмента может повысить личную эффективность человеческих ре-
сурсов и обеспечить организации серьезные конкурентные преимущества. 

«Тайм-менеджмент – это совокупность технологий, инструментов, 
методов для личного развития и движения к намеченным целям в контек-
сте профессиональной деятельности» [1, с. 20]. 
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Цель данного исследования заключается в анализе инструментов 
тайм-менеджмента как основы профессиональной эффективности персо-
нала организаций туристического бизнеса. 

Результаты исследования. Неотъемлемыми элементами успешного 
управления персоналом в настоящее время становятся планирование, уста-
новление сроков, делегирование обязанностей и использование современ-
ных инструментов тайм-менеджмента. С ростом конкуренции, ускорением 
темпов работы и внедрением новых технологий становится критически 
важным обеспечить оптимальное распределение времени сотрудников. В 
современном обществе, где информационная перегрузка и высокие требо-
вания к производительности остаются актуальными вызовами, компании, 
осуществляющие системный подход к тайм-менеджменту, могут рассчи-
тывать на более эффективное использование своих человеческих ресурсов. 
Это не только способствует улучшению результативности работы персо-
нала, но также поддерживает стремление сотрудников к личному разви-
тию, что в целом способствует устойчивому развитию предприятия в усло-
виях современной бизнес-среды. 

Использование тайм-менеджмента в туристической организации ре-
комендуется осуществлять по двум направлениям: личный и командный 
тайм-менеджмент. 

Первым и самым важным аспектом личного тайм-менеджмента яв-
ляется планирование. Четкий и структурированный план работы не только 
помогает сотрудникам лучше распределять свои усилия, но и устанавли-
вать приоритеты, фокусируясь на ключевых задачах. Такой подход спо-
собствует более эффективному использованию времени и, следовательно, 
повышению общей производительности труда. 

Установление сроков – еще один важный элемент тайм-
менеджмента. Четкое определение временных рамок для выполнения задач 
помогает избежать срывов и лишних задержек. Сотрудники, работающие в 
рамках строгих сроков, демонстрируют более высокую эффективность и 
способствуют ускорению рабочих процессов. 

Делегирование обязанностей также играет ключевую роль в эффек-
тивном управлении человеческими ресурсами. Распределение задач с уче-
том навыков и квалификации сотрудников позволяет оптимально исполь-
зовать их потенциал, создавая гармоничную рабочую атмосферу и повы-
шая общую производительность предприятия. 

 

Современные технологии становятся незаменимым инструментом в 
управлении временем. Внедрение электронных календарей, приложений 
для управления задачами и других технологических инноваций автомати-
зирует процессы, делая планирование более эффективным и точным. 

Устранение бесполезных активностей и оптимизация бизнес-
процессов – еще один важный элемент тайм-менеджмента. Анализ эффек-
тивности рабочих процессов помогает выявить и устранить избыточные 
этапы, повышая таким образом эффективность использования человече-
ских ресурсов. 



118 

Также следует отметить необходимость приоритизации. Определе-
ние приоритетов позволяет выделить задачи по их важности и срочности, 
для чего используются метод ABCD, матрицы Эйзенхауэра и другие ин-
струменты. Эффективная приоритизация задач помогает сконцентриро-
ваться на ключевых аспектах, обеспечивая более целенаправленное и эф-
фективное использование доступного времени. 

В сфере командного тайм-менеджмента взаимодействие и координа-
ция становятся краеугольными камнями успешного выполнения задач. 
Групповое планирование является первопричиной этого процесса, где чле-
ны команды совместно определяют приоритеты, распределяют обязанно-
сти и разрабатывают общие планы действий. Этот этап создает фундамент 
для последующего совместного движения к достижению целей. 

Важной составляющей командного тайм-менеджмента является эф-
фективная коммуникация. Обмен информацией о состоянии задач, уста-
новленных сроках, возможных проблемах и найденных решениях играет 
ключевую роль в синхронизации усилий команды. Это обеспечивает по-
нимание текущего статуса проектов и помогает предотвратить возможные 
затруднения. 

Использование коллективных инструментов, таких как Trello, Asana 
или Jira, становится непременным компонентом командного тайм-
менеджмента. Эти инструменты обеспечивают возможность членам ко-
манды легко визуализировать и контролировать прогресс выполнения за-
дач, а также эффективно управлять распределением обязанностей. 

Регулярные проверки и обратная связь играют важную роль в под-
держании эффективности команды. Периодические встречи для обзора 
прогресса задач и обсуждения возможных корректировок позволяют ко-
манде оставаться гибкой, адаптироваться к изменениям и оперативно реа-
гировать на новые обстоятельства. Командный тайм-менеджмент, таким 
образом, создает каркас для коллективной эффективности и достижения 
общих целей. 

Обучение навыкам тайм-менеджмента становится приоритетным зада-
нием для туристических компаний, стремящихся к повышению эффективно-
сти своих человеческих ресурсов. Тренинги и обучающие программы помо-
гают сотрудникам освоить методы планирования, что в долгосрочной пер-
спективе приводит к улучшению производительности и качества труда. Регу-
лярный мониторинг использования времени на предприятии необходим для 
выявления узких мест и оперативного внесения коррективов. Стимулирова-
ние производительности через системы поощрения и признание достижений 
в области тайм-менеджмента способствует формированию положительной 
корпоративной культуры. Это, в свою очередь, поддерживает мотивацию со-
трудников и способствует общему росту эффективности предприятия [2]. 

Следует обратить внимание на усиление роли тайм-менеджмента в 
повышении личной эффективности персонала в условиях цифровизации 
бизнес-среды [3]. 
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Проведение специализированных программ для сотрудников и руко-
водителей помогает создать единый стандарт в управлении временем в 
предприятии, что способствует установлению общего понимания методов 
и техник и повышает эффективность коммуникации и сотрудничества 
внутри организации. Корпоративный тайм-менеджмент, таким образом, 
становится ключевым инструментом в обеспечении успеха предприятия в 
долгосрочной перспективе.  

Выводы. Таким образом, тайм-менеджмент – это система практик и 
стратегий, направленных на эффективное планирование, организацию и 
контроль времени с целью достижения поставленных задач и целей. Си-
стематическое и целенаправленное применение инструментов тайм-
менеджмента способно значимо повысить эффективность труда персонала 
и результативность функционирования туристической организации. 
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The article analyzes the most popular personnel communication tools, which today are 

actively used in Russian tourism organizations to increase the interest and efficiency of em-

ployees. 
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Введение. В рыночной экономике персонал организации – это глав-

ный актив. Умение работать с ним эффективно и рационально может по-

влечь за собой повышение не только экономических, но социальных пока-

зателей туристской организации. 

Говоря о работе с кадрами, особое внимание стоит уделять внутрен-

ней коммуникации. Коммуникация персонала или внутренняя коммуника-

ция, качественно выстроенная внутри организации, представляет эффектив-

ное взаимодействие работников, где они имеют открытый и простой доступ 

к информации, оперативное получение новых данных и упрощенное взаи-

модействие с вышестоящими руководителями и подразделениями. Однако 

для обеспечения такого уровня внутренней коммуникации необходимо вы-

строить качественную систему на основе современных инструментов. 

Цель исследования – проанализировать инструменты коммуникации, 

которые используются российскими туристскими организациями для по-

вышения производительности сотрудников.  

Результаты исследования. Стоит отметить, что в современном ми-

ре основным инструментом коммуникации и передачи информации явля-

ются электронные оборудования – телефоны, компьютеры, планшеты и т. 

д. Согласно исследованию «We Are Social» в 2020 году телефоны исполь-

зовались большей частью населения планеты, а именно 5,19 млрд человек 

регулярно использует данное оборудование для удовлетворения потребно-

стей. Также по исследованию «We Are Social» средняя продолжительность 

использования телефона в течение суток для выхода в интернет составляет 

6 часов 43 минуты, что равняется около 100 дням за календарный год [1]. 

Отметим исследование GlobalWebindex. Они проанализировали ин-

струменты, через которые выполняются запросы в сети интернет. В ре-

зультате исследования было выявлено, что приоритетным инструментом 

для выхода в интернет являете личный телефон, который большинство 

людей всегда носят с собой. Более подробная статистика по устройствам, 

которые активно используются людьми, представлена на рисунке [2]. 
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Рисунок – Статистика устройств, через которые совершаются запросы в интернете 
 

Рассмотрим более подробно инструменты для внутренней коммуни-
кации, которые активно используются в организациях сферы туризма. 

1. Корпоративные порталы. 
Корпоративный портал – это источник получения информации об 

актуальных новостях организации, кадровых изменениях, новых внедре-
ниях и значимых событиях и т. д. Пользуясь порталом, сотрудник должен 
легко находить необходимую информацию, чтобы эффективно применять 
ее в работе и повышать свои показатели.  

Говоря о российских туристских организациях, стоит отметить, что 
чаще всего они прибегают к созданию корпоративного портала на базе 
платформы SharePoint. Однако, несмотря на свою популярность, платфор-
ма имеет неудобный интерфейс, и у сотрудников не появляется желания 
посещать портал без большой необходимости.  

Стоит отметить, что на данный момент ведущие российские пред-
приятия сферы туризма переходят на такие платформы как: Битрикс24, 
МойОфис, Простой бизнес, WSS Portal и т. д., которые предоставляют бо-
лее комфортный интерфейс и простое восприятие информации. 

2. Корпоративные мессенджеры.  
На сегодняшний день мессенджеры являются неотъемлемой частью 

современного человека. По последнему исследованию App Annie 89% вла-
дельцев смартфонов являются активными пользователями мессенджеров 
(Snapchat, Telegram), такое же количество людей активно используют со-
циальные сети (ВКонтакте, Одноклассники и т. д.), где они также взаимо-
действуют с другими людьми и обмениваются информацией [3]. 

Российские туристские компании активно используют в своей прак-
тике Telegram или VK Me. Создание корпоративного мессенджера в орга-
низациях сферы туризма позволит быстро и качественно обмениваться ин-
формацией, получать новые данные, что скажется на качестве работе с 
клиентами и последующих показателях компании.  

3. Платформы для проведения опросов сотрудников. 
Получение реальной информации от сотрудников по внедрениям, 

изменениям или определенным процессам – это основа для качественного 
менеджмента внутри организации. Зная, как тот или иной процесс повлиял 
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на деятельность работников, можно скорректировать изменения таким об-
разом, что это не скажется с негативной стороны на показателях. 

Российские туристские организации продолжительное время для 
проведения опросов и сбора обратной связи активно использовали плат-
форму Google Формы, однако в последнее время наблюдается активный 
переход на Testograf. Главным преимуществом Testograf является, что 
платформа создана российскими разработчиками и имеется возможность 
смс-рассылки для оперативного сбора данных. 

4. Оффлайн-инструменты. 
Информационные доски, корпоративные журналы, постеры – это ин-

струменты внутренней коммуникации, которые используются не одно де-
сятилетие. Несмотря на цифровую революцию, данные методы коммуни-
кации также имеют вес в туристских организациях. Проходя около стенда 
с информацией или постером, сотрудник будет получать актуальную ин-
формацию о компании несмотря на то, пользуется он другими цифровыми 
инструментами или нет.  

5. Корпоративное телевидение.  
Несмотря на то что телевидение в наше время уже не занимает пер-

вое место в качестве платформы по получению информации, использова-
ние данного метода внутренней коммуникации может положительно ска-
заться на показателях организации. Находясь в кухонных зонах, проходя в 
коридоре и в других местах общего доступа, сотрудники будут обращать 
внимание на яркую картинку и запоминать информацию, которая там 
представлена. Нередко российские туристские предприятия прибегают к 
данному методу не только в рамках внутренней коммуникации, но и во 
взаимодействии с клиентами, устанавливая экраны с информацией об ор-
ганизации.  

Выводы. На текущий момент существует большое количество ин-
струментов для коммуникации с персоналом, которые активно используют 
туристские предприятия. Однако менеджеры должны рационально подби-
рать методы, которые будут подходить для их организации, так как непра-
вильное подобранный инструмент может как оставить неизменным ситуа-
цию внутри коллектива, так и ухудшить существующее состояние. Стоит 
помнить, что качественная работа с персоналом – это основа успешно раз-
вивающийся организации.  
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Введение. В современных условиях цифровизации экономики и об-

щества наравне с персональными и корпоративными брендами колоссаль-

ное значение приобретает понятие «геобренд территории». Конкуренция 

городов, регионов и стран за ресурсы преобразует их из географических 

единиц в полноценный туристический продукт, который имеет свою цен-

ность, свойства, стоимость. Поэтому у территорий сформировалась потре-
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бность иметь отличную идентичность и умело о ней информировать целе-

вые аудитории. При условии продуманного территориального маркетинга 

и брендинга территории имеют возможность достойно конкурировать за 

ресурсы, инвестиции, жителей и партнеров. 

Цель исследования – изучить содержание и этапы формирования ту-

ристического геобренда города. 

Результаты исследования. Опыт показывает, что те территории, 

которые постепенно внедряют взаимосвязанные маркетинговые мероприя-

тия, являются более успешными. Они значительно легче достигают целей 

устойчивого экономического развития, в частности: 1) привлечение инвес-

тиций и создание новых предприятий; 2) сохранение и расширение дейст-

вующих предприятий, увеличения количества рабочих мест; 3) улучшение 

имиджа на местном, национальном и международном уровнях, создание 

взаимовыгодных партнерств; 4) привлечение новых жителей и улучшение 

благосостояния общества в целом; 5) увеличение количества туристов; 6) 

популяризация политических решений и программ среди общества, полу-

чение благосклонности населения. 

Основываясь на мнении авторов, изучачавших проблемы геобренди-

нга территорий, геобренд города можно определить как совокупность всех 

материальных и нематериальных характеристик города, эмоций, вызван-

ных этим городом, а также репутацию города и способ ее позиционирова-

ния. Геобренд города рассматривается как совокупность вечных ценнос-

тей, которые отражают его неповторимые оригинальные потребительские 

характеристики, которые получили общественное признание и пользуются 

стабильным спросом туристов. Георенд формируется на основе ярко вы-

раженного позитивного имиджа города, в основе которого лежат уникаль-

ные возможности удовлетворения тех или иных запросов туристов; он яв-

ляется высшим проявлением эмоциональных потребительских предпочте-

ний. Одновременно он выступает как важнейший бюджетообразующий 

фактор города и ценный актив городской экономики 2; 3. 

Идея геобренда является результатом креативного процесса конс-

труирования ассоциативных и психосемантических значений в восприятии 

региона с учетом распространенных архетипов представителей целевой 

аудитории на трех уровнях: рациональном (выгоды и преимущества), эмо-

циональном (приятные переживания) и духовном (соотношение бренда с 

потребностями и стилем жизни людей). 

Геобренд помогает решить следующие задачи: идентифицировать 

город при упоминании; отличить от конкурентов; создать в сознании пот-

ребителей привлекательный образ, вызывающий доверие; сосредоточить 

положительные эмоции, связанные с городом; сформировать группу пос-

тоянных потребителей (туристы, инвесторы), которые ассоциируют с бре-

ндом свой образ жизни (приверженцы бренда). 
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По мнению С. Анхольта, который начал исследование индекса привле-

кательности брендов городов (Anholt City Brands Index-CBI), города всегда 

были брендами в прямом значении этого слова. Париж – это романтика, Ми-

лан – стиль, Токио – современность, Рио-де-Жанейро – развлечения и т. д. 4. 

Туристический геобренд города прочно связан с историей, традици-

ями, международным значением мегаполисов и является важным факто-

ром в конкуренции за потребителей, туристов, инвестиции, авторитет 

и влияние. 

Говоря о туристическом рынке РФ, можно выделить такие типы бре-

ндов городов: историко-культурный (Санкт-Петербург); туристический 

(Москва); духовный (Сергиев Посад); образовательный (Томск); промыш-

ленный (Челябинск); развлекательный (Сочи); уникального имиджа (Ялта); 

город-герой (Севастополь). 

Основой для формирования геобренда города является его террито-

риальная индивидуальность: 

 официальные характеристики территории: место на карте, прина-

длежность к стране, название, герб, флаг и т. п.; 

 совокупность особенностей и ресурсов города: природные, де-

мографические, исторические, социальные и культурные особенности и 

ресурсы; 

 технологии и подходы к работе, доверие партнеров и др. 5. 

Проанализировав мнения авторов относительно порядка формирова-

ния геобренда города, можно сказать, что разработка и реализация страте-

гии туристического геобрендинга города должна включать пять основных 

этапов. Первый этап охватывает постановку задач брендинга города и 

осуществляется путем выявления проблем. Постановка задач геобрендинга 

должна основываться на проведении предварительных исследований, как 

основы для разработки концепции брендинга города. Такие исследования 

должны носить комплексный характер и включать в том числе: а) анализ 

инфраструктуры города; б) анализ показателей социально-экономического 

развития и общей стратегии развития города, которую реализуют региона-

льные органы власти; в) исследование населения города, то есть анализ ка-

чественных и количественных показателей, характеризующих демографи-

ческую ситуацию, а также исследование общественного мнения по ряду 

вопросов, касающихся привлекательности инфраструктуры города для его 

жителей, комфортной жизни в городе, перспектив и важных проблем в его 

развитии и т. п. 

Второй этап охватывает формирование концепции геобренда города. 

При этом целесообразно сделать акцент на трех направлениях развития го-

рода: а) город, интересный для туристов; б) город, привлекательный для 

инвесторов и развития бизнеса; в) город, комфортный для жизни и труда 

жителей. При этом концепция бренда города должна усиливать сильные 

стороны города и отвлекать внимание от недостатков.  
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Третий этап заключается в создании визуальной идентичности брен-

да города. На этом этапе происходит техническая разработка визуальных 

составляющих бренда города – логотипов и других визуальных символов, 

надписей, цветовых решений. Также сюда относится формирование эмо-

циональной наполненности бренда города, то есть разработка слоганов, со-

здание необходимых ассоциаций, которые должны возникать у целевой 

аудитории бренда города в соответствии с определенными ценностями и 

цели брендинга [4; 5; 7]. Результатом второго и третьего этапов разработки 

бренда города должен быть сформирован бренд-бук – это официальный 

документ, в котором описывается концепция бренда города, ценности бре-

нда города, атрибуты бренда, целевая аудитория бренда города, набор ви-

зуальных символов и логотипов бренда города, слоганы и пр.  

Четвертым этапом является разработка коммуникационной политики 

по продвижению бренда города. Основные инструменты такой политики 

должны быть взаимосвязаны с общей концепцией бренда и дополнять друг 

друга, при этом самыми действенными маркетинговыми инструментами по 

продвижению бренда города являются реклама и инструменты PR. В усло-

виях цифовизации основным направлением продвижения бренда города 

является онлайн-брендинг. Основными носителями онлайн-бренда города 

могут выступать: во-первых, сайты (например, сайт – визитная карточка 

города, региональные новостные и развлекательные сайты, доски объявле-

ний, сайты районных и городских администраций, организаций); во-

вторых, социальные сети (преимуществом является возможность структу-

рировать потенциальную целевую аудиторию по критерию «место житель-

ства», тем самым сделав коммуникационный воздействие более эффектив-

ным и целенаправленным); в-третьих, блоги. Также действенным будет ак-

тивное использование интернет-рекламы – медийной, контекстной, банне-

рной и т. п. 

Пятый этап – контроль и мониторинг результатов. Разработка и реали-

зация стратегии бренда города – это сложный и длительный процесс, кото-

рый требует больших затрат ресурсов, в частности времени, средств, челове-

ческих ресурсов и т. п., поэтому он требует постоянного контроля. Для успе-

шной реализации функции контроля на начальном этапе разработки страте-

гии создания и продвижения бренда города необходимо заложить критерии, 

по которым будет осуществляться контроль процесса брендинга. Провозгла-

шенные на этапе планирования цели брендинга как раз и могут выступать та-

кими критериями контроля при реализации стратегии бренда города. Посто-

янный мониторинг процесса реализации этой стратегии позволит вовремя 

выявить расхождения и отклонения между текущими и запланированными 

результатами и своевременно осуществлять корректировку. 

Выводы. Таким образом, геобренд города способствует формированию 

позитивного туристического имиджа, популяризации его культурного насле-

дия и туристического потенциала и инвестиционной привлекательности. 
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Введение. В современном мире, где процессы глобализации и техно-

логизации затронули каждую сторону нашей жизни, роль стратегического 

позиционирования региона на экономическом поле приобретает особую 

актуальность. С учетом бурного развития экономики и увеличения конку-

ренции на международном уровне, формирование и поддержание конку-

рентоспособности региона становится чуть ли не ключевым приоритетом 

для его администрации. Самым эффективным способом привлечь внима-

ние к региону является разработка уникального торгового предложения – 

такого, которое бы отличалось от предложений аналогичных территорий и 

было бы на практике недоступно для конкурентов. Это потребует не толь-

ко оригинальности в подходах, но и маркетинговой активности, направ-

ленной на широкое информирование заинтересованных сторон о преиму-

ществах региона. 

В контексте усиления борьбы за внимание потенциальных инвесторов 

и туристов формирование имиджа региона играет решающую роль. Имидж 

позволяет создать устойчивый образ территории, который будет ассоцииро-

ваться у целевой аудитории с определенными качествами или уникально-

стью предложения. Так, именно благодаря четко выстроенному имиджу ре-

гион может стать гораздо более узнаваемым, запоминающимся и, соответ-

ственно, привлекательным для внешних и внутренних инвестиций. 

Основная цель исследования заключается в выявлении условий, спо-

собствующих формированию положительного имиджа региона, определе-

нии социально-экономических проблем и негативных тенденций, мешаю-

щих этому процессу, а также в разработке рекомендаций по продвижению 

региона. 

Результаты исследования. Сегодняшние методологии исследова-

ния и разработки выдающегося имиджа региона пронизаны комплексным 

подходом. Исследователи пытаются выявить ключевые факторы, способ-

ствующие налаживанию положительного восприятия, а также определить 

существующие экономические, социальные и политические препятствия. 

В рамках таких работ оцениваются влияние местной культуры, историче-

ское наследие, текущие экономические и социальные условия, природные 

ресурсы и ландшафтные особенности, а также доступность и инфраструк-

тура региона [1, c. 80]. 

Рассмотрим подходы к формированию имиджа Республики Крым. 

Этот регион опирается на свое географическое расположение и уникаль-

ные природные ресурсы, чтобы привлечь туристов и инвесторов. Движу-

щими силами здесь выступают, скажем, живописные пейзажи, мягкий 

климат, исторические памятники и развитая инфраструктура, что вместе 

формирует образ Крыма как привлекательного места для отдыха и бизнеса. 

Это включает в себя продуманное сотрудничество между правительствен-

ными и частными структурами для продвижения региона как премиально-

го туристического направления.  
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Таким образом, глубокое и всестороннее понимание значимости 

имиджа – это ключ к успешной стратегии развития любой территории. Со-

здание и поддержание сильного, привлекательного образа может суще-

ственно повысить эффективность маркетинговых усилий, что в результате 

приведет к увеличению экономической прибыльности и культурного раз-

вития региона. 

Туристская привлекательность района обусловлена множеством эле-

ментов, включающих в себя природные, рекреационные, культурно-

исторические, и событийные ресурсы, которые создают уникальные пред-

посылки для развития туризма. Создание и развитие туристического обли-

ка района базируется на этих ресурсах, каждый из которых играет значи-

мую роль в формировании целостного представления о районе как о при-

влекательном направлении для отдыха и познания. 

Ключевой особенностью региона является разнообразие природных 

ресурсов, что позволяет туристам выбрать множество направлений для от-

дыха: от тихих пляжных курортов до активного туризма в горах, обеспечи-

вая возможности для оздоровления и релаксации в уникальном природном 

контексте. Санаторно-курортные комплексы, такие как «Полтава-Крым», 

«Победа», «Курпаты», «Жемчужина», «Дюльбер» и многие другие, пред-

лагают широкий спектр лечебных и оздоровительных программ. 

Культурно-историческое наследие района также играет важную роль 

в формировании его туристического образа. Это включает в себя возмож-

ность изучения местных православных храмов, монастырей и мечетей, ко-

торые не только являются живыми свидетельствами истории, но и придают 

особый колорит ландшафтам региона. Кроме того, усадебное зодчество, со-

хранившееся в этом районе, рассказывает увлекательные истории о про-

шлом, отражая культурные и исторические особенности региона [5, с. 330]. 

Событийный туризм также занимает значительное место в турист-

ской индустрии района. Разнообразные фестивали, культурные и спортив-

ные события, такие как Фестиваль хореографического искусства, Байк-шоу 

в Севастополе, Koktebel Jazz Party и многие другие, привлекают многих 

посетителей, желающих стать частью уникальных событий и почувство-

вать настоящий дух полуострова. 

Для успешного развития туристского потенциала региона крайне 

важно уделять внимание таким аспектам, как состояние и сохранность ту-

ристских объектов, уровень развития инфраструктуры, включая транс-

портную доступность, качество и количество предложений по размещению 

и питанию. Необходимо также обеспечить наличие современных комму-

никационных средств, поддерживать экологическую благополучность ре-

гиона, гарантировать безопасность туристов, а также развивать розничную 

торговлю, включая сувенирные лавки и предоставление различных быто-

вых услуг [3, c. 13]. 
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Только комплексный подход к развитию всех составляющих турист-

ского образа региона позволит реализовать его полный туристский потен-

циал, сделать Республику Крым настоящей жемчужиной туризма на карте 

России и мирового туристического сообщества [4, с. 322].  

Процесс формирования имиджа региона на туристском рынке пред-

ставляет собой стратегически важную задачу, которая требует тщательно-

го планирования и поэтапного выполнения. Реализация этой задачи долж-

на начинаться с укрепления и расширения материально-технической базы 

региона, а также с активного развития его туристского потенциала. Эти 

шаги, в свою очередь, позволят региону занять привлекательное положе-

ние на туристической карте, привлекая как местных жителей, так и ино-

странных гостей [2, c. 320]. 

Становление туристского имиджа района можно подразделить на не-

сколько ключевых этапов. 

Первый этап заключается в разработке и продвижении инновацион-

ных автобусно-пешеходных экскурсионных программ с различной темати-

ческой направленностью. Эти программы должны полноценно раскрывать 

уникальные особенности и туристскую привлекательность региона. 

Например, можно организовать серию туров, таких как «Вкусные выход-

ные в Крыму», который бы включал посещение местных кулинарных до-

стопримечательностей, или «Кругосветное путешествие по Крыму». 

Второй этап предполагает интеграцию этих экскурсионных про-

грамм в более широкие и известные туристские маршруты, которые уже 

пользуются популярностью среди российских и зарубежных туристов. Это 

могут быть, например, однодневные экскурсии по святым местам Крыма, 

включающие визиты в знаменитые монастыри и святые места полуострова. 

Третий этап заключается в активном развитии самостоятельной дея-

тельности в сфере туроператорства с целью создания уникальных турист-

ских программ для национальных и иностранных гостей. Важно предло-

жить как однодневные, так и многодневные маршруты, акцентируя на ис-

пользовании как существующих, так и новых объектов туристического ин-

тереса. Программы могут охватывать различные виды туризма – от эколо-

гического и оздоровительного до историко-культурного и религиозного. 

Выводы. Разработанные подходы к формированию туристского 

имиджа района не только улучшат его экономическую привлекательность, 

но и способствуют решению ряда социально-экономических задач, созда-

вая новые рабочие места, стимулируя бизнес-среду и повышая общее каче-

ство жизни местных жителей. Это, в свою очередь, сделает район более 

привлекательным и гостеприимным для туристов из разных уголков мира.  
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Повышение качества обслуживании в индустрии гостеприимства, является 

важной задачей в развитии и формировании нового представления о туризме и гости-

ничном деле в Республике Крым. Основой для реализации и достижения поставленных 

задач и целей можно считать стремлением улучшить сферу обслуживания и гостепри-

имства для привлечения большего количества туристов и гостей на полуостров Крым.  

Improving the quality of service to the hospitality industry is an important task in the 

development and formation of a new understanding of tourism and hospitality in the Republic 

of Crimea. The basis for the implementation and achievement of the set tasks and goals can 

be considered the desire to improve the service and hospitality sector in order to attract more 

tourists and guests to the Crimean Peninsula.  
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Введение. Туризм – это способ использования своего свободного 

времени, досуга, для самореализации в просвещении, познании мира, его 

географии и природы, изучении истории других народов, архитектуры и 

растительности, а также в общении с разными людьми, этносами, культура-

ми, с целью оздоровления и лечения. Но не только это привлекает человека 

и влечет его к новым открытиям. Люди знакомятся с традициями и колори-

том других государств, покупают одежду, обувь, сувениры, украшения, и 

даже привозят из своих поездок национальную еду. Все же не нужно забы-

вать, что качество туристических услуг зависит от той страны куда стре-

миться приехать человек отдохнуть и получить высококачественный и до-

ступный отдых на уровне мировых стандартов в сфере обслуживания.  

Цель исследования – сформировать новые алгоритмы действий для 

усовершенствования качества обслуживания в сфере туризма и гостеприим-

ства в Республике Крым. Ключевой идеей данной научной статьи, является 

проведение анализа исследования рассматриваемой темы опираясь на данные 

сегодняшнего дня. По итогам обозначенных проблем, предложить способы 

коррекции и доработки основ культуры обслуживания в сфере туризма.  

Результаты исследования. Одним их важнейших аспектов в сфере 

туризма и гостиничного дела, является обслуживающий персонал (в его ли-

це принимающая сторона), который должен быть для приезжающих госте-

приимным хозяином, вежливым и внимательным ко всем требованиям и 

просьбам клиента, дипломатом в разрешении возникающих конфликтных 

ситуаций. Особенно это важно для тех людей, которые посещают страну 

впервые. Можно утверждать, что туристический продукт представляет со-

бой услугу, по оказанию гостеприимства, высокой культуры общения и вза-

имодействия с людьми, умением расположить любого человека к себе, сде-

лать его отдых приятным, комфортным и максимально востребованным. 

В сфере гостеприимства существуют два вида услуг: основные и до-

полнительные. К основным относится проживание и питание, к дополни-

тельным – пользование химчисткой, тренажерным залом, бассейном, сау-

ной, СПА процедурами, трансфер, поднос багажа и т. д. Наблюдая за раз-

витием туризма в Крыму, отчетливо видно, что туристская деятельность в 

республике Крым нуждается в квалифицированном персонале, не только в 

гостиничной сфере, но и в сфере организации дополнительных услуг. Свя-

зано это в первую очередь с сезонным спросом на рабочие места в инду-

стрии туризма. А.В. Столяренко, изучая проблематику межкультурной 

коммуникации в сфере бизнеса и гостеприимства, отметил, что непонима-

ние особенностей деловой культуры, традиций, семейных ценностей и 

правил поведения приводит к ряду проблем [4, с. 995].  
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Таким образом, знание о культуре, об особенности языка, о стилях 

поведения в повседневной жизни, грамотное обслуживание туристов, яв-

ляется основой для ведения туристского бизнеса. Существует большая 

востребованность квалифицированных кадров для предоставления полно-

ценного вида услуг и инноваций в Крыму [3, с. 78-79]. На данный момент 

пока не решенные проблемы в сфере гостеприимства и туризма в Респуб-

лике Крым, а именно: низкий уровень знания иностранного языка, отсут-

ствие опыта в сфере обслуживания, коммуникации, плохая стрессоустой-

чивость, отсутствие мотивации, культуры речи, культуры поведения, ду-

ховной и религиозной культуры, эстетической культуры, гуманизма и ми-

лосердия.  

Нехватка квалифицированного персонала, не только в гостиничной 

сфере, но и в сфере организации дополнительных услуг, замедляет разви-

тие въездного туризма и нуждается в реформации. Связано это с дефици-

том хорошо подготовленного и высокообразованного персонала в сфере 

обслуживания административного корпуса, клининговых сервисов, обще-

пита, гидов, гидов-переводчиков и т. п. [2].  

Конечно, в Крыму проходят образовательные кампании, мероприя-

тия по повышению квалификации работников в сфере гостеприимства, ве-

бинары, выставки, форумы, где республика Крым представлена как круг-

логодичный курорт. Средства массовой информации также задействованы 

для продвижения туристического потенциала Республики Крым, через 

публикации, сюжеты, телевизионные и радиопрограммы в федеральных и 

региональных СМИ субъектов Российской Федерации, что без сомнения 

способствует к росту узнаваемости территории и привлечению большего 

количества туристов. Но как показывает реальная ситуация, всего этого 

недостаточно [1].  

Поэтому предлагаются новые идеи по повышению качества обслу-

живания в сфере гостеприимства.  

Во-первых, в период обучения в вузах предлагается: включить в ос-

новную программу обучения студентов лекции, в которых будут рассмот-

рены все понятия, такие как: культура речи, общественного сознания, ре-

лигиозная и духовная культура, гуманизм и милосердие, географический 

обзор, адаптация и социальная психология. Для примера, предлагается 

назвать лекции о гуманизме и милосердии: «Уроки доброты», лекции о 

культуре речи провести с артистами театров, сотрудниками библиотек, му-

зеев под названием: «Благоречие» и т. д.  

Во-вторых, возможно задействовать социальных психологов, кото-

рые подготовят студентов, далее будущих работников в сфере обслужива-

ния, к адаптации конфликтных ситуаций, обучить навыкам начальной пси-

хологии, в частности, социальной восприимчивости, способности слушать 

человека, логическому мышлению, быть контактными и отзывчивыми.  

В-третьих, применить тестирования претендентов на новое рабочее 

место штатным социальным психологом.  
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В-четвертых, под руководством психолога задействовать комплекс 

упражнений для устранения и коррекции эмоционально-личностной 

напряженности, агрессивного настроения и тревожности. Способ проведе-

ния таких занятий предлагается в виде игр на природе, в лесу, в горах, 

на пляже.  

В-пятых, с целью улучшения сферы услуг для разнообразия досуго-

вого отдыха и оздоровления в зоне размещения гостей рекомендуется в ка-

честве инновации оснастить гостиницы, санатории, пансионаты и т. п. 

транспортными средствами перемещения, такими как велосипеды для про-

гулок на воздухе в окружении изумительной крымской природы, где со-

единились три стихии: солнце, воздух и море.  

В-шестых, аккуратный и опрятный вид сотрудника, наверняка оста-

вит приятное впечатление и расположит гостей полуострова, составит кон-

курентность другим представителям данной сферы.  

Выводы. На основании вышеизложенного можно прийти к выводу, 

что качество предлагаемых услуг в сфере туризма и гостеприимства требу-

ет реформ и инновационного подхода. При этом, основой для реализации и 

достижения поставленных задач и целей можно считать стремлением 

улучшить сферу обслуживания и гостеприимства для привлечения боль-

шего количества туристов и гостей на полуостров Крым. 
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Введение. В современном мире туризм получил большое развитие и 

стал массовым социально-экономическим явлением международного мас-

штаба. Его развитию способствует расширение политических, экономиче-

ских, научных и культурных связей между государствами и народами ми-

ра. Проектирование тура представляет собой начальную стадию разработ-

ки туристского продукта, которая основывается и определяется результа-
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тами исследования потребностей туристского рынка и предложений ос-

новных конкурентов на рынке туризма, что объясняется рыночной ориен-

тацией туроператора. 

Актуальность темы статьи обусловлена тем, что культурный туризм 

имеет огромное значение в современном мире. Многие люди путешеству-

ют в целях ознакомиться с культурой различных стран и народов мира. 

Цель статьи – рассмотреть особенности проектирования тура в сфе-

ре культурного туризма. 

Результаты исследования. Культурный туризм напрямую связан с 

путешествиями, которые человек выбирает исходя из цели получения но-

вых знаний о различных странах мира. Культурный туризм помогает 

больше узнать об истории и культуре разных стран, а также погрузиться в 

атмосферу жизни местного населения [1]. 

Единого, общепризнанного определения термина «культурный ту-

ризм» не существует. Виды определения культурного туризма представле-

ны в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Подходы к определению понятия «культурноый туризм» 
Автор Определение 

Шарапов Д. Ю. 

[6] 

Культурный туризм – это процесс потребления туристами куль-

турного потенциала территории, заключающегося в природных, 

архитектурных особенностях территории. 

Федорова У. А. 

[6] 

Культурный туризм – это реализация процесса развития культуры 

человека, проявляющаяся в мотивации и стремлении отдельных 

личностей к обогащению внутреннего мира через исследование 

окружающих культурных и природных ценностей. 

Браун Я., Андерсен 

В. [6] 

Культурный туризм – это производство, подача и потребление 

некоторой суммы культурных впечатлений. 

Квартальный А. В. 

[6] 

Культурный туризм — это вид туризма, целью которого является 

знакомство с историей, культурой, обычаями, духовными и рели-

гиозными ценностями определенной страны. 

В. А. Черненко В., 

Колпащикова Т. Ю. 

[6] 

Культурный туризм – это комплексное явление, в котором сочета-

ется выезд туриста с территории своего региона (страны) в другой 

регион (страну) для ознакомления с культурой и ее постижением. 

Красная С. А. [6] Культурный туризм – это процесс ознакомления с «чужой» куль-

турой и осмысление данной культуры. В результате этого про-

цесса происходит расширение познавательных интересов лично-

сти в отношении историко-культурных традиций, обычаев, про-

явлений материальной культуры других народов, наций и нацио-

нальностей. 

 

Культурный туризм оказывает большое влияние практически на все 

сферы человеческой деятельности [3]. Выделяют различные виды куль-

турного туризма. Виды культурного туризма представлены в таблице 2.  
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Таблица 2 – Виды культурного туризма 
Вид туризма Характеристика 

Туризм наследия 

[5] 

Его главной особенностью является интерес к прошлому, к при-

знанным культурным ценностям, находящих выражение в аутен-

тичных «памятниках» (исторических, архитектурных, литератур-

ных, художественных) и традициях. 

Тематический  

туризм [5]  

Особенностью тематического туризма является фокусирование 

восприятия туриста на отличительных характеристиках в рамках 

знакомства с одним из аспектов ее истории и культуры. 

Арт-туризм [5] Арт-туризм – это новое, динамично развивающееся направление, 

сочетающее отдых с художественным восприятием и освоением 

новых техник в изобразительном искусстве. 

Событийный  

туризм [5] 

Событийный туризм – это вид туризма, ориентированный на по-

сещение местности в определенное время, связанный с каким-либо 

событием. Под событием понимается совокупность явлений, вы-

деляющихся своей неоднозначностью, значимостью для данного 

общества или человечества в целом, для малых групп или индиви-

дуумов. 

Туризм впечатле-

ний [5] 
Туризм впечатлений – вид туризма, предполагающий всецело 

окунуться в событие и прочувствовать его. 

Эко-культурный 

туризм [5] 

Целью поездок является получение информации о природе посе-

щаемого региона, знакомство с культурой, этнографией, археоло-

гическими и историческими достопримечательностями. 

Креативный куль-

турный туризм [5] 

Этот вид туризма связан с растущей жаждой саморазвития и творче-

ского самовыражения современных людей, с активным подходом к 

своей жизни как проекту по достижению жизненных устремлений.  

 

По оценкам ЮНВТО (Всемирная туристская организация), туристы, 

которые интересуются культурой стран мира составляют 37 % всех видов 

международных путешественников. В 1970-е годы культурный туризм вы-

делился как самостоятельный вид, а в 1990-е годы стал массовым направ-

лением [5]. 

Основой культурного туризма является историко-культурный потен-

циал страны, включающий всю социально культурную среду с традициями 

и обычаями народа, проживающего на территории данной страны. Для 

массового развития культурного туризма выделяют следующие виды куль-

турных объектов: 

– памятники археологии; 

– малые и большие исторические города; 

– сельские поселения; 

– музеи, театры, выставочные залы и др.; 

– социально - культурную инфраструктуру; 

– объекты этнографии, народные промыслы и ремесла, центры при-

кладного искусства; 

Проектирование тура – это предоставление основных и дополни-

тельных услуг, которые составляют технологию туристского обслужива-

ния, а именно производство конкретного туристского продукта, предна-
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значенного для удовлетворения потребностей людей в туристской услуге. 

Разработка туристского продукта и формирование туров осуществляется 

туроператором. От привлекательности и разнообразия турпродукта зави-

сит прибыльность и продолжительность деятельности любого туристского 

предприятия [7, с. 55]. 

Туристско-рекреационное проектирование – это самостоятельное 

направление проектной деятельности в сфере туризма и рекреации, кото-

рое обладает всеми ключевыми признаками проектирования и имеет ярко 

выраженную специфику, которая характерна для этой сферы. К ключевым 

признакам проекта относится: ограниченность во времени, новизна разра-

батываемого продукта, последовательность процесса разработки. 

Специфика туристских проектов заключается в особенностях тур-

продукта: неспособность к хранению, неосязаемость, разобщенность во 

времени и пространстве фактов разработки, приобретения и потребления, 

ярко выраженная сезонность, широкое участие персонала в процессе об-

служивания, уникальность продукта и субъективная оценка его качества со 

стороны туристов [7]. 

Спецификой в технологии организации культурных туров является 

включение в тур основных туристских услуг. В состав основных турист-

ских услуг входят: 1) услуги размещения – в гостиницах туристского клас-

са в номерах различной категории; 2) услуги питания – рекомендуется 

включать в стоимость 1–2-разовое питание (например, завтрак + ужин). 

Эта рекомендация позволит снизить базовую стоимость тура и сделать его 

более гибким, предоставляя тот тип питания, который соответствует по-

требностям и желаниям туристов; 3) транспортные услуги – преимуще-

ственно используются экскурсионные автобусы (со всем необходимым 

техническим современным оснащением); 4) экскурсионные услуги – в про-

грамму тура включаются обзорные экскурсии или экскурсии по тематике 

тура. В программу культурного тура, также включаются различные допол-

нительные услуги: концерты местных исполнителей, тематические мастер-

классы, посещение событийных мероприятий и так далее. 

Разработка туристского продукта – сложный, многоступенчатый 

процесс, требующий комплексного, системного анализа и осуществляется 

при выполнении определенных условий: 

– проведение маркетингового исследования рынка для определения 

потребительского спроса на различные виды туристского продукта; 

– рассмотрение видов, форм, элементов туристского продукта, ана-

лиз реальных расходов на разработку и реализацию предполагаемого к 

продаже туристического продукта; 

– оценка экономической эффективности и целесообразности разра-

ботки туристского продукта на основе данных о его предполагаемых дохо-

дах и расходах; 

– исследование рынка, спроса и предложения, разработка программы 

тура, его экономическая и ценовая проработки; 
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– внедрение туристского продукта, обработки технологической до-

кументации (договоров, графиков заезда, программы обслуживание и т. 

д.), обучение и стимулирование персонала; 

– формирование системы управления производством и сбытом ново-

го туристического продукта, что позволит обеспечить его реализацию в 

соответствии с желаниями современных потребителей. 

В процессе проектирования на основе анализа рынка аналогичных 

турпродуктов выделяется исходный турпродукт, с помощью которого вы-

являются потребности и интересы покупателей. C учетом потребностей и 

интересов туристов, а также выявленных туристских возможностей вы-

бранной для путешествия территории создается модель тура и выясняется 

целесообразность его формирования. 

Проектирование должно выполняться в соответствии с ГОСТ Р 50681-

2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». Согласно 

данному документу проектирование тура включает подготовку и разработку 

технических и технологических документов на турпродукт в соответствии с 

программой обслуживания туристов и условиями путешествия [2]. 

Проект должен учитывать технические требования по обеспечению 

безопасности жизни, здоровья, имущества туристов при совершении тура, 

установленные ГОСТ 32611-2014 «Туристские услуги. Требования по 

обеспечению безопасности туристов», в соответствии с данным докумен-

том, предусматривать мероприятия по предотвращению рисков для участ-

ников тура и окружающей среды [3]. 

Выводы. Таким образом, современный специалист – организатор 

культурного туризма должен иметь различные методики проектирования, 

которые он использует в зависимости от поставленных задач. Создание 

нового тура – это многоэтапный процесс, в котором каждый этап прораба-

тывается отдельно. Разработка нового туристского продукта представляет 

собой единый процесс, в котором все элементы проектирования связаны 

между собой. Для успешной реализации нового продукта на рынок турист-

ских услуг необходимы определенные условия, которые позволяют сде-

лать турпродукт уникальным и прибыльным на рынке туристских услуг. 
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В статье культурно-познавательный туризм рассматривается как сегмент 

развития внутреннего туризма в условиях интеграции Донецкой Народной Республики 

в Российскую Федерацию. В работе изучены функции и направления развития культур-

но-познавательного туризма, выявлены особенности развития культурно-

познавательного туризма в Республике, а также сформированы предложения по раз-

витию культурно-познавательного туризма для повышения конкурентоспособности 

туристических агентств и имиджа Донецкой Народной Республики. 

The article considers cultural and educational tourism as a segment of the develop-

ment of domestic tourism in the context of the integration of the Donetsk People's Republic 

into the Russian Federation. At work studied the functions and directions of the development 

of cultural and educational tourism, the peculiarities of the development of cultural and edu-

cational tourism in the republic are revealed, also proposals have been formed for the devel-

opment of cultural and educational tourism in order to increase the competitiveness of travel 

agencies and the image of the Donetsk People's Republic. 

Ключевые слова: туризм, внутренний туризм, культурно-познавательный туризм, 

туристическое агентство, конкурентоспособность, Донецкая Народная Республика. 
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Введение. Культурно-познавательный туризм представляет собой 

разнообразные путешествия, которые удовлетворяют познавательные по-

требности людей. Такой вид туризма охватывает большой интерес тури-

https://kazedu.com/referat/154638/1
https://kazedu.com/referat/154638/1
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стов, который основывается на многообразии культурных и исторических 

ресурсов, что располагаются на территориях различных регионов. По мне-

нию авторов «… внутренний культурно-познавательный туризм является 

наиболее перспективным направлением социально-экономического разви-

тия страны и ее территорий. Данный вид туризма занимает значительное 

место в структуре туристских потоков. На его долю приходится пятая 

часть внутреннего турпотока и третья часть въездного туризма. Важно от-

метить, что туризм – это не только форма отдыха и развлечения, но и спо-

соб для получения новых знаний, саморазвития и самообразования» [1]. 

Цель исследования – рассмотреть особенности развития культурно-

познавательного туризма как сегмента внутреннего туризма, выявить про-

блемы и проанализировать условия и возможности развития культурно-

познавательного туризма в Донецкой Народной Республике. 

Результаты исследования. В условиях интеграции Донецкой 

Народной Республики в Российскую Федерацию после окончания военных 

действий государственная политика должна способствовать комплексному 

развитию культурно-познавательного туризма с целью приобщения граж-

дан к культурному, природному и историческому наследию в рамках раз-

вития внутреннего туризма. Культурно-познавательный туризм имеет ряд 

характерных функций, с помощью которых выявляются наиболее перспек-

тивные пути дальнейшего развития данного вида туризма в регионе (см. 

рисунок 1) [2].  

 

 
Рисунок 1 – Функции культурно-познавательного туризма 

 

Донецкая Народная Республика характеризуется своим разнообраз-

ным культурным и историческим наследием, аутентичными и кулинарны-

ми традициями, а также уникальными местами для отдыха. Именно поэто-

му культурно-познавательный туризм является одним из самых перспек-

тивных направлений социально-экономического развития всех территорий 

Донецкой Народной Республики. Данный вид туризма способствует по-

вышению общего уровня культуры и образованности, как среди местного 

населения, так и по отношению к приезжим туристам, знакомит население 
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и туристов с местной культурой, историей и традициями Донецкого края, а 

также предоставляет возможности создания всех условий для социализа-

ции человека и гармоничности его взаимодействия с обществом.  

В настоящее время на территории Донецкой Народной Республики 

находится 2340 памятников истории и культуры, состоящих на государ-

ственном учете, из них 1470 археологических объектов, 829 памятников 

истории и монументального искусства и 41 памятник архитектуры. Все 

вышеперечисленные культурные объекты представляют собой уникальную 

ценность и являются неотъемлемой частью всемирного культурного 

наследия [3]. 

Развитие культурно-познавательного туризма в Республике напря-

мую зависит от наличия и состояния культурно-исторического наследия, в 

связи с чем его сохранение должно стать приоритетным направлением 

государственной политики в Донецкой Народной Республике. Также куль-

турно-познавательный туризм способствует укреплению культурной само-

бытности посещаемой территории, а местное население старается еще 

больше подчеркнуть свою уникальность и отличия от других народов (см. 

рисунок 2) [4].  

. 

 
Рисунок 2 – Преимущества культурно-познавательного туризма 

 

Немаловажную роль в развитии внутреннего туризма, а также в при-

влечении туристов из других городов играет имидж Донецкого региона. В 

данном случае, Донецкая Народная Республика для эффективного выстра-

ивания туристского имиджа своей территории опирается на такие факторы 

как культурные и природные характеристики региона, его промышленный 

потенциал и события последних лет, заставившие совершенно по-новому 

переосмыслить определенные положения имиджа и его отдельные элемен-

ты, что одновременно являются символами территории.  

В процессе трaнсляции имиджa территории необходимо также ак-

тивно изучать историю как элемент местной культуры. Для Донецкой 

Народной Республики, которая, несмотря на все испытания, славится сво-
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им промышленным производством, большое значение в процессе создания 

имиджа имеют крупные предприятия, являющиеся частью региональной 

культуры. К их числу относятся шахты, металлургические заводы, пище-

вые предприятия и др.  

Для повышения качества и количества туристических направлений в 

Республике могут быть реализованы туристические программы, которые в 

свою очередь позволят создать ряд определенных туристических маршрутов 

с инновационной составляющей. Одним из самых интересных и перспек-

тивных предложений по формированию программы развития культурно-

познавательного туризма в Донецкой Народной Республике является раз-

работка культурно-познавательных квест-туров, которые будут способ-

ствовать максимальному удовлетворению потребностей современного ту-

ризма и улучшению восприятия информационной составляющей туристи-

ческой программы. 

Культурно-познавательные квест-туры имеют похожие черты с экс-

курсионной деятельностью. Отличительной особенностью является интер-

активность процесса, в результате чего создается интересное приключение 

на определенной местности, где одновременно сочетается экскурсия и игра. 

Квест-туры могут формироваться на базе туристического агентства с 

задействованием культурных и исторических достопримечательностей 

Донецкой Народной Республики, а также путем создания проекта – виде-

облогинга, благодаря которому открывается доступ к информации о куль-

турно-историческом потенциале ДНР.  

Выводы. В системе туристской деятельности культурно-

познавательный туризм в наибольшей степени способствует развитию 

внутреннего мира человека и расширению кругозора. 

Донецкая Народная Республика обладает значительным экономиче-

ским, промышленным, культурным и природным потенциалом, что явля-

ется отличным фундаментом для развития и совершенствования туристи-

ческой отрасли в данном регионе в целом.  

Формирование программы развития культурно-познавательного туриз-

ма поспособствует повышению конкурентоспособности туристических 

агентств и эффективности их деятельности в Донецкой Народной Республике. 
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Последнее время характеризуется широкомасштабной цифровизацией обще-

ства и развитием креативной экономики, что приводит к изменению структуры и 

ценности предоставляемых товаров и услуг. Ключевым элементом креативной эконо-

мики являются инновации, которые требуют нестандартного подхода и решений для 

создания новых идей. Развитие креативных индустрий способствует росту экономики 

и улучшает взаимодействие между потребителями и производителями. 

Recently, it has been characterized by large-scale digitalization of society and the de-

velopment of the creative economy, which leads to a change in the structure and value of the 

goods and services provided. A key element of the creative economy is innovation, which re-

quires innovative thinking and solutions to create new ideas. The development of creative in-

dustries contributes to economic growth and improves interaction between consumers and 

producers. 

Ключевые слова: креативный туризм, креативная экономика, традиции, куль-

тура, цифровизация. 
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Введение. В современном мире туризм становится все более дина-

мичной и разнообразной отраслью, способной удовлетворить самые разно-

образные запросы путешественников. В этом контексте особое внимание 

привлекает развитие креативного туризма – подхода, ориентированного на 

создание уникальных и персонализированных опытов для путешественни-

ков. Креативный туризм не только предлагает туристам возможность по-

знакомиться с достопримечательностями и культурным наследием регио-
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на, но и активно взаимодействовать с местным сообществом, участвовать в 

мастер-классах, творческих мероприятиях и экскурсиях, раскрывая новые 

грани культурного обмена и взаимопонимания [6].  

Цель исследования – рассмотреть особенности дальнейшего разви-

тия креативного туризма в контексте современных тенденций и запросов 

туристов. 

Результаты исследования. Понятие креативности стало применять-

ся не только в искусстве, но и в различных сферах, включая экономику. 

Креативная экономика – один из примеров этого. Это особый сектор эко-

номики, основанный на продаже интеллектуальной собственности. Дж. 

Хокинс определяет креативную экономику как исключительную экономи-

ческую ценность и доходность. 

Под креативной экономикой понимается такой тип экономики, кото-

рый основан на капитализации интеллектуальной собственности в различ-

ных областях деятельности человека (научной, научно-технической, куль-

турной, творческой) [5]. 

В России термин «креативная экономика» также популярен и обычно 

связан с капитализацией интеллектуальной собственности в различных об-

ластях, таких как дизайн, музыка, мода, кинематография и другие подоб-

ные сферы [4]. 

В определении UNСTAD (Конференция ООН по торговле и разви-

тию) креативные индустрии – это синтез креативности, культуры, эконо-

мики и технологий. Они строятся на талантах и идеях людей и служат 

драйвером экономики [6].  

В туризме креативный подход относительно нов, и он направлен на 

выявление этнических особенностей и самобытности местности с помо-

щью творчества туристов и местного населения. Это позволяет создать 

уникальный и привлекательный опыт для посетителей. 

Разбирая принципы креативной экономики, можно выделить не-

сколько ключевых аспектов. 

1. Инновации – фокус на разработке и внедрении новых идей и кон-

цепций, играют основную роль в улучшении существующих технологий и 

методов производства. 

2. Культурные и креативные индустрии – основные отрасли, где кре-

ативная экономика активно применяется, включают искусство, дизайн, 

моду, музыку, кино, телевидение, развлекательную индустрию, архитекту-

ру и другие. 

3. Кооперация и сотрудничество – взаимодействие различных секто-

ров, организаций и индивидуумов позволяет создавать совершенно новые 

продукты и генерировать нестандартные идеи. 

4. Устойчивость – устойчивое развитие, учитывающее потребности 

будущих поколений, основанное на экономической эффективности, соци-

альной справедливости и экологической устойчивости. 
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5. Креативный капитал – основанный на интеллектуальных и творче-

ских ресурсах, включая навыки, идеи, инновации и способность творчески 

мыслить. Развитие этого капитала способствует созданию новых идей, 

продуктов и ресурсов [2]. 

Применение принципов креативной экономики в туризме обусловле-

но запросами туристов на изучение местных культур, традиций и исполь-

зование характерных атрибутов. Мероприятия в креативном туризме могут 

включать мастер-классы, местные праздники, творческие студии, экскур-

сии, в том числе от местных жителей, и экологические проекты. Эти меро-

приятия направлены на создание уникального опыта и удовлетворение за-

просов потребителей, особенно миллениалов, которые ищут новые навыки, 

развитие и эмоциональное удовлетворение от поездок [3]. 

Применение принципов креативной экономики в сфере туризма обу-

словлено растущим запросом туристов на более глубокое погружение в 

местные культуры, обычаи и аутентичные атрибуты. Туристы стремятся не 

только наблюдать, но и участвовать в различных активностях, которые ха-

рактерны для конкретных культурных контекстов, чтобы получить уни-

кальный опыт и удовлетворить свою потребность в эксклюзивности. 

Для креативного туризма характерны разнообразные мероприятия, 

включающие: 

– мастер-классы по ремеслу, живописи, искусству, созданию моде-

лей и традиционным рукоделиям, которые позволяют туристам не только 

наблюдать за процессом, но и самим принимать участие и научиться но-

вым навыкам; 

– местные праздники и события, где туристы могут вовлечься в 

аутентичные культурные празднества и традиции, погрузившись в атмо-

сферу местной жизни; 

– творческие студии и галереи местных художников и ремесленни-

ков, где туристы могут ознакомиться с местным творчеством и приобрести 

уникальные изделия; 

– экскурсии, направленные на изучение традиций и культуры, вклю-

чая необычные маршруты и экскурсии, проводимые местными жителями, 

которые раскрывают уникальные аспекты региона; 

– экологические проекты, направленные на сохранение местных эко-

систем, что подчеркивает важность устойчивого туризма и сохранение 

природных ресурсов для будущих поколений [1]. 

Вместе с тем креативный туризм связан не только с творчеством и 

обучением. Важную роль в нем также играет элемент общения и коммуни-

кации, которые возникают в процессе совместного творчества людей, что 

может снижать различные барьеры, например языковые [5]. 

Выводы. В заключении можно подчеркнуть важность дальнейшего 

развития креативного туризма в контексте современных тенденций и за-

просов туристов. В современном мире туристы все больше стремятся к 

уникальным и персонализированным опытам, которые позволяют им не 
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просто наблюдать, но и участвовать в культурной жизни мест, которые они 

посещают. Креативный туризм открывает новые возможности для взаимо-

действия между туристами и местными сообществами, способствует со-

хранению культурного наследия и развитию экономики регионов. Под-

держка и стимулирование инициатив в этой сфере со стороны государ-

ственных и частных структур может способствовать устойчивому разви-

тию туризма и обогащению туристического опыта.  
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Введение. Промышленный туризм уже занял определенную нишу в 

туристском рынке многих стран, однако, в России он только начинает свое 

формирование. Промышленный туризм, в Республике Крым – это относи-

тельно новое, уникальное и перспективное направление туристической де-

ятельности, которое, на сегодняшний день, активно развивается и привле-

кает к себе все большее внимание, со стороны туристов.  

Его основой является организованное посещение туристами различ-

ных промышленных предприятий Крыма, в ходе экскурсий и туров, с це-

лью их ознакомления, с основными этапами и механизмами производства, 

определенного вида продукции. 

Актуальность данного исследования, вызвана постоянным ростом 

спроса,на услуги промышленного туризма в Республике Крым.  

Цель исследования – рассмотреть современное состояние промыш-

ленного туризма в Республике Крым, путем изучения основных центров 

экскурсионной деятельности, на промышленных объектах и предприятиях 

Крыма, а также проведения анализа его рынка. 

Результаты исследования. Под промышленным туризмом понима-

ется организованное посещение действующих предприятий с целью удо-

влетворения познавательных, профессионально-деловых и прочих потреб-

ностей. Основной формой промышленного туризма является промышлен-

ная экскурсия, то есть посещений определенных объектов, таких как фаб-

рики, заводы, комбинаты и т. д. по заранее разработанному маршруту с 

экскурсоводом.  

Экскурсии на промышленные предприятия широко распространены 

во всем мире. Они являются эффективным инструментом развития эконо-

мики, так как выгодны всем вовлеченным сторонам. Для предприятий от-

крытие производства для публичного осмотра это маркетинговый ход, 

направленный на обеспечение лояльности потребителей и поддержку 

брендов. Для туристов это способ удовлетворения познавательного, эсте-

тического и прагматического интересов. Для власти производственный ту-

ризм – это инструмент пропаганды патриотизма и статья налоговых по-

ступлений в бюджет [1; 2].  

Говоря о современном состоянии промышленного туризма, в Рес-

публике Крым, стоит отметить, что, на сегодняшний день, он активно раз-

вивается, но пользуется относительно невысоким спросом и популярно-

стью непосредственно у туристов. В пользу этого говорит и то, что по ста-

тистическим данным «Корпорации развития Республики Крым», ответ-
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ственной за развитие промышленного, и не только, туризма в Крыму, из 6 

миллионов туристов, приезжающих отдыхать на полуостров, в 2023 году, 

160 тысяч посетили хотя бы одну экскурсию по промышленному предпри-

ятию, что составляет 2,8% от всего туристического потока [6]. 

Что касается объектов промышленного туризма в Крыму, то по тем 

же данным, на сегодняшний день экскурсии проводятся по 53 предприяти-

ям, 13 из которых относятся к агропромышленному комплексу. 

Таким образом, основу промышленного туризма в Республике Крым, 

составляют экскурсии и туры по более чем 50 предприятиям, большая 

часть из которых сосредоточенно на ЮБК и в Симферопольском районе. 

Причиной этому служит то, что на Южном берегу Крыма, в 19 веке, 

было создано множество виноградников, многие из которых позднее пре-

вратились в известные по всей России, заводы по производству вин и 

шампанского, таких сортов как, например, «Черный доктор», «Херес Мас-

сандра», «Золотая балка» и т. д.  

А к самым известным заводам, по производству Крымских вин, от-

носят такие именитые и очень популярные для посещения туристов, пред-

приятия как: «Массандра», «Инкерман», «Солнечная долина», «Золотая 

балка», «Коктебель», «Магарач», «Сатера», «Новый Свет». Они составля-

ют основу для более чем 25 тематических туров по Крыму и привлекают 

туристов не только своей богатой и интересной историей, но и секретами 

хранения и производства вина, а также, конечно же, сопровождающей лю-

бую экскурсию, по ним, дегустацией, производимых ими сортов вин. 

Но, следует отметить, что не все из перечисленных виноделен распо-

лагаются на Южном берегу Крыма, а также то, что винзаводы наравне с сы-

роварнями, составляют основу для агропромышленного туризма в Крыму. 

Что касается Симферопольского района, то в нем сосредоточено бо-

лее 35% всех промышленных предприятий Крыма, а потому не удивитель-

но, что многие из них, начали проводить, по своим производственным це-

хам, экскурсии для туристов. 

Так к самым известным из таких предприятий можно отнести: фаб-

рику по производству мороженного – «Доброе», пивобезалкогольный ком-

бинат – «Крым» и кондитерскую фабрику восточных сладостей – «Заря», и 

многие другие объекты промышленного туризма [3]. 

Теперь, рассмотрев современное состояние промышленного туризма 

Крыма, на примере основных промышленных предприятий, являющихся 

центрами развития этого вида туризма и проводящих, по своему производ-

ственному процессу, экскурсии и туры, для туристов, перейдем к краткому 

анализу его рынка. И начнем с того, что за 2023 год, объекты промышленно-

го туризма, в Крыму, посетило всего 160 тыс. человек, из которых приблизи-

тельно 60 тыс., пришлось на винзавод «Массандра», расположенный на ЮБК 

и пользующееся, по статистике, наибольшим спросом среди туристов. 
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Исходя из этого, можно сделать вывод, что спрос на услуги про-
мышленного туризма в Крыму, существует, составляя 2,8% от общего ту-
ристического потока, и с каждым годом активно и стабильно растет, а ли-
дирующею позицию в этом спросе занимают винодельческие предприятия 
ЮБК, и только после них, многочисленные объекты пищевой промышлен-
ности Симферопольского района. 

Основу же предложения экскурсий по промышленным объектам в 
Крыму, составляют продукты 53 предприятий, 13 из которых относятся к 
агропромышленному комплексу, что для небольшой по размеру Республи-
ки Крым, по сравнению с другими регионами и рынками туризма России, 
очень хороший результат. Следовательно, предложение услуг промыш-
ленного туризма в Республике Крым, значительное и соответствует ры-
ночному спросу, а его основу составляют экскурсии по винзаводам на 
ЮБК, занимающие – 62,5% турпотока, а также по кондитерским и иным 
фабрикам и заводам, расположенным в Симферопольском районе Крыма, 
на которые приходится, примерно, оставшиеся – 37,5%. 

Что касается конкуренции различных предприятий и объектов на 
рынке, промышленного туризма в Республике Крым, то тут основными 
конкурентами, борющимися за рынок экскурсионных услуг, в Симферо-
польском районе можно назвать кондитерскую фабрику «Заря» и фабрику 
мороженного «Доброе», из-за ориентации на детские группы экскурсантов, 
а на ЮБК, многочисленные винодельческие предприятия, такие как: 
«Массандра», «Новый свет», «Золотая балка», «Солнечная долина», «Ин-
керман» и многие другие [4].  

Таким образом, рынок промышленного туризма в Крыму быстро 
растет, и, несмотря на свою малую долю, является перспективным направ-
лением для развития. Это доказывает то, что за последний год количество 
предприятий, проводящих экскурсии и туры по своему производственному 
процессу, для туристов, увеличилось на 30%, а о Республике Крым загово-
рили, как о новом регионе России, где необходимо активно поддерживать 
и развивать это перспективное туристическое направление. 

В заключение приведем сравнительный анализ основных промыш-
ленных предприятий и объектов Республики Крым, проводящих по своему 
производственному процессу экскурсии и туры и тем самым, составляющих 
основу для рынка услуг промышленного туризма Крыма (см. таблицу). 

 

Таблица – Сравнительный анализ основных промышленных предприятий 
и объектов Республики Крым, проводящих экскурсии и туры по своему 
производственному процессу  

Название 

Направление 

и  

расположение 

Средняя цена 

за экскурсию 

Средняя про-

должитель-

ность экскур-

сии 

Средняя 

посещаемость 

туристами  

за год 

Фабрика моро-

женого «Доброе» 

Детские  

экскурсии  

С. Доброе 

1000 руб. 60 минут 25 тысяч человек 
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Название 

Направление 

и  

расположение 

Средняя цена 

за экскурсию 

Средняя про-

должитель-

ность экскур-

сии 

Средняя 

посещаемость 

туристами  

за год 

Кондитерская 

фабрика «Крым-

ский султан» 

Детские  

экскурсии  

Симферополь 

800 руб. 60 минут 10 тысяч человек 

Пивобезалко-

гольный комби-

нат «Крым» 

Смешанные 

экскурсии 

Симферополь 

Бесплатно. 90 минут 25 тысяч человек 

Винзавод  

«Массандра» 

Взрослые  

экскурсии 

Ялта 

1300 руб. 120 минут 60 тысяч человек 

Винзавод  

«Новый Свет» 

Взрослые  

экскурсии  

Новый Свет 

1500 руб. 90 минут 40 тысяч человек 

 

Составлено автором по материалам  [5]. 

 

Таким образом, основными поставщиками экскурсионных услуг на 

рынке промышленного туризма Крыма являются винзаводы, расположен-

ные на ЮБК и предприятия пищевой промышленности, находящиеся в 

Симферополе [2]. 

Выводы. Промышленный туризм переживает новый виток в своем 

развитии. Он интересен и туристам, которые едут за впечатлениями, и 

предприятиям, которые заинтересованы в привлечении кадров и продви-

жении брендов.  

Современное состояние промышленного туризма в Крыму, как ак-

тивно развивающегося и перспективного туристического направления, яв-

ляется крайне удовлетворительным. На сегодняшний день, в Республике 

Крым, функционирует более 53 промышленных предприятий, проводящих 

экскурсии и туры, самыми известными и привлекательными из которых, 

являются: фабрика мороженого «Доброе», пивобезалкогольный комбинат 

«Крым», а также такие известные винзаводы на ЮБК, как: «Массандра», 

«Новый Свет», «Инкерман», «Золотая Балка» и многие другие, все вместе 

составляющие основу рынка промышленного туризма Крыма, и привлека-

ющие все большее количество туристов каждый год, что говорит о его вы-

сокой перспективности и необходимости дальнейшего развития данного 

туристического направления, на территории Республики Крым. 
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Введение. Винный туризм для отечественной экономики – относи-

тельно новый, но стремительно набирающий популярность вид туризма, 

способный выступить драйвером социально-экономического развития 
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https://travelcrimea.com/business_news/20230425/2801341.html?ysclid=lwa5q4ubtd597842673
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https://promtourism.online/routes?ysclid=lr4msbd43a978270201
https://promtourism.online/routes?ysclid=lr4msbd43a978270201
https://kr82.ru/?ysclid=lwa61sdck6826155235
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определенных территорий. При этом существует ряд специфических осо-

бенностей, а также проблемных аспектов, нуждающихся в дальнейшем ис-

следовании и проработке перспективных направлений развития.  

Цель исследования – представление общей характеристики винного 

туризма, определение ключевых ориентиров развития на территории Рес-

публики Крым. 

Результаты исследования. Винный туризм (энотуризм) является 

подвидом гастрономического туризма, а с точки зрения ориентации на по-

требителя представляет собой «посещение винподвалов, дегустацию вин, 

экскурсии на виноградные поля или участие в уборке винограда» [1, с. 

219], посещение винных фестивалей и шоу и т. д. Таким образом, он ори-

ентирован на путешествия в винодельческие регионы, предоставляя вино-

дельческим предприятиям реальную возможность наращивать объемы 

продаж, тестировать новую продукцию и обеспечивать лояльность со сто-

роны новых и постоянных потребителей продукции. При этом целевым 

ориентиром выступает не только увеличение прибыльности отдельных ви-

ноделен, имеющих отношение к энотуризму, но и социально-

экономическое развитие винодельческих регионов в целом. «На туристи-

ческом рынке России энотуризм представляет собой довольно узкий сег-

мент» [2, с. 159], преобладающий в основном на территории Южного фе-

дерального округа Российской Федерации, что обусловлено наличием спе-

цифических почвенно-климатических условий, благоприятных для разви-

тия виноградарства и виноделия. При этом, как свидетельствуют статисти-

ческие данные, наблюдается стремительный рост показателей данных от-

раслей по Республике Крым за период 2018–2022 гг. (см. таблицу). Так, на 

фоне увеличения общей площади виноградных насаждений, валового сбо-

ра, а также средней урожайности винограда происходит существенный 

прирост объемов производства соответствующего ассортимента напитков 

(вино, вина игристые и пр.). Данные позитивные тенденции в общей 

структуре производства не относятся лишь к масштабам производства 

винных напитков, что обусловлено введением в действие новых Нацио-

нальных стандартов, в частности Национального стандарта «Вина с защи-

щенным географическим указанием и вина с защищенным наименованием 

места происхождения товара» [4]. 

 

Таблица – Динамика показателей развития виноделия и виноградарства 

по Республике Крым 

Показатель 

Год Темп 

прироста, 

% 
2018 2019 2020 2021 2022 

Общая площадь вино-

градных насаждений, 

тыс. га 

18,9 19,9 20,2 20,8 20,6 9,0 

Валовой сбор виногра-

да, тыс. т. 
80,1 99,6 100,8 123,5 130,9 63,4 
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Показатель 

Год Темп 

прироста, 

% 
2018 2019 2020 2021 2022 

Средняя урожайность 

винограда, ц/га 
55,0 64,4 63,6 73,5 80,8 46,9 

Площади посадки вино-

градников, га 
750 703 801 958,9 2025,3 170,0 

Индекс производства 

напитков, % 

В том числе: 

Вино, тыс. дал 

Вина игристые и шам-

панские, тыс. дал 

112,5 

 

 

5079,41 

 

408,2 

112,2 

 

 

5647,3 

 

384,1 

103,5 

 

 

7115,9 

 

330,6 

108,6 

 

 

7207,7 

 

336,9 

132,3 

 

 

6656,3 

 

1148,3 

17,6 

 

 

31,0 

 

181,3 

Составлено автором по материалам [3]. 

 

Следует отметить, что выявленные позитивные тенденции в первую 

очередь обусловлены растущими объемами государственной поддержки 

виноградарства и виноделия, совокупные объемы которой в числовом вы-

ражении за 2018–2022 гг. составили 2526,7 млн руб., а также растущим 

объемом финансирования со стороны частных инвесторов. Ярким приме-

ром, в частности, может выступить туристический маршрут «Винная доро-

га Крыма», который по праву считается отправной точкой в развитии эно-

гастрономического туризма на территории данного региона. Тем самым, 

Республика Крым стремительно развивает имидж винодельческого регио-

на, имеющего все предпосылки для развития энотуризма (наличие разно-

образных инфраструктурных объектов виноделия, позволяющих в полной 

мере ознакомиться с ценностями эстетического, исторического и культур-

ного наследия и др.). При этом социально-экономическое развитие региона 

с учетом перспективы развития винного туризма тесно взаимосвязано с 

другими его разновидностями: аграрным (сельским) и экологическим 

туризмом. 

Помимо имеющихся преимуществ, необходимо отметить и ряд про-

блемных аспектов в рамках развития энотуризма в Республике Крым: име-

ющие место международные экономические санкции наряду с проблемами 

логистического характера; преобладающая сезонность функционирования 

туристской отрасли; относительно низкий уровень развития сферы обслу-

живания в регионе и уровень развития винной инфраструктуры; отсутствие 

базы для подготовки высококвалифицированных кадров, а также государ-

ственных стандартов по обучению винных экспертов, таких как сомелье; 

относительная дороговизна (винный туризм воспринимается на данный мо-

мент как отдых премиум-формата) при небольшой доле на рынке.  

Успешно преодолеть существующие проблемы можно за счет ком-

плекса скоординированных на государственном и региональном уровне 

мероприятий: переход от первоначального формирования винных класте-

ров к их полноценному функционированию, включающих наряду с вино-

дельческими предприятиями, научно-образовательные структуры, обще-

Окончание Таблицы 
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ственные, туристские организации, производители оборудования и власт-

ные структуры; переоборудование и укрепление материально-технической 

базы, инфраструктуры и транспортной логистики в сфере винного туризма, 

а также подготовка профессиональных кадров; систематическая организа-

ция мероприятий (фестивалей и ярмарок), посвященных виноделию (по 

типу «Ноябрьфест»); разработка новых экскурсионных маршрутов с га-

строномическими услугами, продвижение винных туров по Республике 

Крым на мировом и отечественном туристских рынках. 

Выводы. На сегодняшний день винный туризм в полной мере можно 

рассматривать в качестве драйвера социально-экономического развития 

Республики Крым. Имеющийся природно-ресурсный и историко-

культурный потенциал при условии сочетания мер государственной под-

держки и предпринимательской инициативы, выявленных тенденций раз-

вития виноделия и виноградарства в регионе позволяют прогнозировать 

повышение узнаваемости местных производителей вина, укрепление брен-

да «Вина Крыма»; увеличение туристического потока наряду со сглажива-

нием его сезонного характера; развитие смежных видов экономической де-

ятельности; создание новых рабочих мест, а также развитие инфраструкту-

ры населенных пунктов, имеющих отношение к винному туризму. 
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Введение. Индустрия туризма и гостеприимства в современных 

условиях претерпевает множество трансформаций и изменений, открыта 

для поиска новых форм работы на рынке и путей решения возникающих 

проблем. Одним из наиболее динамично развивающих сегментов мирового 

туристического рынка является доступный туризм или, как его часто назы-

вают, инклюзивный туризм. 

Инклюзивный туризм – это вид деятельности, который включает в 

себя процесс сотрудничества между различными субъектами индустрии 

туризма и гостеприимства и предусматривает обеспечение людям с инва-

лидностью всех видов доступности: мобильной, визуальной, слуховой и 

когнитивной ее составляющих, предоставляет право человеку с ограни-

ченными возможностями здоровья (далее ОВЗ) функционировать незави-

симо, на равных условиях, с чувством собственного достоинства посред-

ством предоставления универсальных туристических продуктов, услуг и 

безбарьерной среды [1; 2]. 
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Цель исследования – рассмотреть проблемы формирования инфра-

структуры для развития инклюзивного туризма в Республике Крым. 

Результаты исследования. По состоянию на 2020 год в Республике 

Крым числится 130 631 лиц с ОВЗ от 18 лет и выше и 7 185 детей-

инвалидов. Это порядка 6,7-6,8% от общего количества населения, которое 

проживает в Крыму [4].  

Инфраструктура инклюзивного туризма в Крыму имеет свои особен-

ности и требует особых подходов для создания комфортных условий для 

всех гостей. Одной из основных задач является обеспечение доступности 

объектов туристической инфраструктуры для людей с ограниченными 

возможностями. Речь идет как об доступе к различным достопримечатель-

ностям, так и о комфортном проживании в гостиницах и других размеща-

ющих учреждениях. 

В рамках совместного проекта с Федеральным агентством по туриз-

му пользователи пляжных территорий Республики Крым в 2021 получили 

15 грантов на развитие инклюзивного туризма, которые были направле-

ны на организацию беспрепятственного доступа и необходимой инфра-

структуры [3].  

Сегодня наиболее дружелюбными для людей с ограниченными воз-

можностями можно назвать прибрежные и пляжные территории Евпато-

рии и Сак, много работы проводится на Южном берегу и в других курорт-

ных регионах республики.  

Министерством курортов и туризма Крыма инициирована работа по 

паспортизации пляжей объектов социальной инфраструктуры с целью 

увеличения количества адаптированных для маломобильных групп насе-

ления пляжных территорий. При этом, при заключении договоров о бла-

гоустройстве пляжей общего пользования предусмотрена обязанность 

пользователей пляжей по обеспечению доступности передвижения для 

людей с ограниченными физическими возможностями [3]. 

Министерством также подготовлен перечень пляжей Республики 

Крым, на которых созданы все условия для пребывания инвалидов, с ука-

занием на них специализированного пляжного оборудования. Такие тер-

ритории созданы во всех курортных регионах, однако, их количество 

должно быть увеличено и соответствовать общему количеству оборудо-

ванных по всем стандартам пляжей на территории Республики Крым. 

Важным элементом инфраструктуры инклюзивного туризма в Кры-

му является наличие специального транспорта для инвалидов и людей с 

ограниченными возможностями передвижения. Также важно предоставле-

ние информации о туристических объектах на различных языках, включая 

брайлевский шрифт для людей с нарушениями зрения. Важным аспектом 

является обучение персонала в сфере гостеприимства с целью обеспечения 

качественного обслуживания и удовлетворения потребностей всех гостей. 
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До марта 2022 г. ежегодно аэропорт Симферополя принимал 30 ты-

сяч маломобильных граждан, из них 15 тысяч передвигающихся на коляс-

ках. Одни приезжают на оздоровление и реабилитацию в санатории, дру-

гие в качестве туристов. Но не все гостиницы и отели адаптированы для 

людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), не все туробъек-

ты, кафе и рестораны готовы принимать таких гостей [3]. 

На современном этапе инфраструктура инклюзивного туризма в 

Крыму находится на начальной стадии развития, но уже сегодня можно 

наблюдать положительные изменения и усилия властей и туристических 

компаний по созданию условий для всех категорий граждан. Например: 

туристическая фирма «Сириус-Тур» предлагает услуги по организации ин-

клюзивного отдыха в Крыму людям с ограниченными возможностями. 

Важно отметить, что «Сириус-Тур» осуществляет комплексное инклюзив-

ное туристическое обслуживание круглый год. 

Своим клиентам и партнерам туристическая фирма «Сириус-Тур» 

предлагает следующие услуги с инклюзивной ориентацией: услуги по раз-

мещению в отелях, гостевых домах, жилом секторе; лечение в санаториях 

и курсовочное лечение; экскурсии по Крыму организованными группами и 

индивидуальными компаниями на специализированном транспорте с 

подъемником (Мерседес Спринтер 8 мест).  

В Крыму начато обустройство маршрутов для маломобильных тури-

стов: например, первый туристический маршрут для туристов с ОВЗ стал 

маршрут «Черепашье озеро». Эколого-просветительский объект «Чере-

пашье озеро», расположенный на территории Ялтинского горно-лесного 

заповедника, по пути к вершине горы Ай-Петри, официально открыли по-

сле благоустройства. Теперь это первый в заповеднике инклюзивный тури-

стический маршрут. По периметру водоема были проложены деревянные 

настилы, оборудованные перилами и пандусами, установили информаци-

онные стенды, выполненные в том числе шрифтом Брайля.  

На полуострове люди с ОВЗ могут заниматься не только познава-

тельным туризмом, но даже экстремальным: погрузиться с аквалангом на 

Тарханкуте, полетать на параплане. На мидийно-устричной ферме в Ново-

озерном установили пандусы и адаптировали туалеты для людей с ОВЗ. 

В Никитском ботаническом саду разработан туристический маршрут 

для колясочников. Частично адаптированы для людей с инвалидностью, 

Массандровский и Ливадийский дворцы, Дом-музей Чехова, Поляна сказок. 

В Керчи, Судаке, Феодосии практически нет санаториев, специали-

зирующихся на заболеваниях опорно-двигательного аппарата, соответ-

ственно и туристических объектов, адаптированных для людей с ОВЗ 

здесь очень мало. 

Лучшей по количеству туристических объектов, доступных для лю-

дей с ограниченными возможностями, признана Евпатория. Город распо-

ложен на равнине, здесь много парков, прогулки по туристическому марш-

руту «Малый Иерусалим» не вызовут никаких сложностей для туристов с 
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ОВЗ. Саки – город который обладает всем необходимых для инклюзивного 

туризма, с его санаториями и грязелечебницами, удобными гостиницами и 

улицами для передвижения на инвалидной коляске. 

Отмечается, что в Крыму очень мало пляжей с дорожками, поручня-

ми, специальными колясками, в которых можно погрузиться в море. По-

этому необходимо продолжать работу по оборудованию пляжей всем не-

обходимым для комфортного пребывания людей с инвалидностью, по-

строить для туристов с ОВЗ гостиницу, а также создать приложение «Ин-

ватуризм»: нанести на карту все объекты, доступные колясочникам и глу-

хонемым. Подобные сервисы уже существуют в Европе. 

Выводы. Становление в России индустрии инклюзивного туризма в 

первую очередь предопределяет необходимость формирования в обществе 

основ культуры развития инклюзивного туризма, развития туристической 

привлекательности регионов РФ за счет разработки и реализации инклю-

зивных маршрутов, вовлечения в процесс их реализации представителей 

госучреждений, бизнеса, общественности, маломобильных групп населе-

ния и разработчиков технологических решений для адаптации лиц с ОВЗ. 

К сожалению, удельный вес людей с ОВЗ в нашем обществе будет 

возрастать, поэтому необходимо решать вопросы по увеличению тур-

маршрутов в сфере инклюзии и инфраструктуры и их модернизации. Раз-

витие и поддержка такой инфраструктуры способствует формированию 

включающего туристического пространства, которое открывает двери для 

всех желающих насладиться красотой Крыма. 
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Введение. Природные туристические ресурсы играют ключевую 

роль в развитии экологического туризма, обеспечивая возможности для 

отдыха, познания и воссоединения с природой. Карачаево-Черкесия, рас-

положенная на Юге России, обладает уникальным природным наследием, 

которое представляет собой значительный потенциал для развития эколо-

гического туризма в регионе. Исследование природных туристических ре-

сурсов Карачаево-Черкесии поможет выявить потенциал региона, способ-

ствует сохранению его биоразнообразия и содействует развитию экологи-

чески устойчивого туризма [6]. 

Карачаево-Черкесская Республика – поистине уникальный уголок 

природы, наделенный особым потенциалом природных богатств. С давних 

времен эта территория привлекала людей своей живописностью и разно-

образием ландшафтов. 

Цель исследования – анализ природных туристических ресурсов Ка-

рачаево-Черкесии и определение их роли в развитии экологического ту-

ризма в регионе. 
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Результаты исследования. Карачаево-Черкесская Республика (КЧР) 

характеризуется разнообразием природных ландшафтов: здесь можно 

найти горные вершины, живописные долины, кристально чистые реки и 

озера, а также уникальные природные памятники. Все это создает отлич-

ные условия для развития экологического туризма. Туристы могут насла-

диться красотой дикой природы, познакомиться с животным и раститель-

ным миром этого региона, а также принять участие в экологических проек-

тах и мероприятиях [5]. 

В Карачаево-Черкесии, одном из регионов Кавказского государ-

ственного биосферного природного заповедника, находится уникальное 

природное наследие, включенное в список всемирного культурного и при-

родного наследия ЮНЕСКО. Этот заповедник является домом для множе-

ства видов растений и животных, а также представляет важную экосисте-

му, которую необходимо защищать [3]. 

В Карачаево-Черкесии также располагается 16 заказников общей 

площадью 553,5 тыс. гектаров. Каждый из них имеет свою уникальную 

природную среду и играет свою роль в сохранении биоразнообразия реги-

она. Среди этих заказников можно назвать Даутский, Дамхурц, Черему-

ховский, Чиликский, Хасаутский, Эльбурганский, Лабинский, «Белая ска-

ла», Архызский, Верхнекумский, Бийчисынский, Грушкинский, Пристань-

ский, Марухский, «Башкирка» и Эшкаконский. Каждый из этих заказников 

имеет свою значимость и способствует сохранению природного наследия 

региона [7]. 

Кроме заказников, на территории Карачаево-Черкесии находится 74 

памятника природы – уникальных ландшафтов, геологических образова-

ний и экосистем, нуждающихся в особой защите и сохранении. 

В последние годы начал набирать популярность экотуризм в Кара-

чаево-Черкесской республике. Одним из самых популярных туристических 

маршрутов в КЧР является восхождение на Эльбрус. Это самая высокая 

вершина Европы, которая привлекает альпинистов со всего мира. Восхож-

дение на Эльбрус – сложное и опасное мероприятие, но оно стоит того, 

чтобы испытать себя и насладиться потрясающими видами с вершины. 

Карачаево-Черкесская республика – это уникальный регион, который 

предлагает множество возможностей для отдыха и туризма. Здесь каждый 

найдет себе занятие по душе, будь то горные лыжи, сноуборд, экотуризм 

или альпинизм. 

Республика Карачаево-Черкесия обладает значительным потенциа-

лом для развития туризма и рекреации. На территории республики имеется 

большое разнообразие природных и культурно-исторических достоприме-

чательностей [10]. 

Одним из важных факторов, способствующих развитию туризма в 

КЧР, является высотность над уровнем моря. Значительная часть территории 

республики расположена в горной местности, что создает благоприятные 

условия для занятия горным туризмом, лыжным спортом и альпинизмом. 
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Другим важным фактором, привлекающим туристов в КЧР, является 

ландшафтное разнообразие. Здесь можно увидеть живописные горы, уще-

лья, леса, озера и реки. Также в республике имеются многочисленные ми-

неральные источники, обладающие лечебными свойствами [9]. Климат в 

КЧР умеренно-континентальный. Лето здесь теплое и солнечное, а зима 

мягкая и снежная. Такой климат благоприятен для отдыха и лечения в лю-

бое время года. 

В КЧР имеется несколько крупных рекреационных районов. Наибо-

лее популярными из них являются Верхне-Кубанский, Зеленчукский и 

Урупско-Лабинский районы [4]. 

Верхне-Кубанский район расположен в центральной части респуб-

лики. Здесь находятся такие популярные туристические объекты, как 

Тебердинский заповедник, Домбайская поляна и Архызское ущелье.  Зе-

ленчукский район расположен на юго-востоке республики. Здесь нахо-

дится курорт Теберда, известный своими минеральными источниками и 

горнолыжными трассами. Урупско-Лабинский район расположен на се-

вере республики. Здесь находятся курорты Архыз и Хаджох, которые 

славятся своими живописными пейзажами и целебными минеральными 

источниками. 

В КЧР имеются и другие рекреационные районы, такие как Подкум-

ско-Хасаутский и Черкесско-Хабезский. Каждый из этих районов имеет 

свои уникальные особенности и достопримечательности. 

В целом Республика Карачаево-Черкесия обладает большим потен-

циалом для развития туризма и рекреации. Здесь имеются все необходи-

мые условия для отдыха и лечения в любое время года.  

Рельеф республики представляет собой потенциальный ресурс для 

развития различных видов туризма, включая горно-пешеходный, верховой-

конный, спелеотуризм и скалолазание. Благодаря своему географическому 

строению и современным геоморфологическим процессам, здесь суще-

ствуют отличные возможности для организации познавательных экскур-

сий. В республике насчитывается около 170 вершин и перевалов различной 

категории, которые позволяют совершать сложные туристические походы. 

Интересно отметить, что существуют также перевалы, доступные для 

массового туризма, через которые в прошлом проходили всесоюзные тури-

стические маршруты, ведущие к Черному морю. Некоторые из этих пере-

валов включают Клухорский (2781 метр), Пхия (2100 метров), Дамхурц 

(1540 метров), Марухский (2739 метров) и Санчарский (2595 метров) [8]. 

Благодаря этим потенциальным туристическим маршрутам, респуб-

лика может привлечь больше посетителей, интересующихся активным от-

дыхом и природой. Гости смогут насладиться красивыми пейзажами, по-

корить вершины гор, исследовать пещеры и насладиться прекрасными ви-

дами с высоты. Это также создаст новые возможности для развития ин-

фраструктуры, включая открытие гостиниц, ресторанов и других сервисов, 

чтобы удовлетворить потребности туристов [2]. 
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Кроме того, такой разнообразный туристический потенциал может 

способствовать развитию местной экономики и созданию новых рабочих 

мест. Местные жители смогут предлагать услуги гидов, аренду снаряжения 

и другие туристические услуги, что приведет к повышению уровня жизни 

в регионе. 

В целом республика имеет все необходимые условия для развития 

туризма. Сочетание уникального рельефа, разнообразных маршрутов и по-

тенциала для активного отдыха делает этот регион привлекательным для 

туристов со всего мира. Развитие туризма в этой области будет способ-

ствовать сохранению природы и культурного наследия, а также принесет 

экономическую выгоду для местного сообщества. 

Выводы. Эффективное использование природного наследия региона 

с учетом принципов устойчивого развития позволит обеспечить сохране-

ние экосистем, разнообразие биоразнообразия и создание благоприятной 

среды для туристов.  
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Введение. В настоящее время намечаются определенные трансфор-

мации на региональном туристском рынке. Подобные тенденции форми-

руются в результате изменений как внешних, так и внутренних факторов. 

Наблюдается динамика в ранжировании мотивов и потребностей тури-

стов/рекреантов, которая характеризуется растущим доминированием 

ожиданий в повышении адаптивности организма, в оздоровлении, в вос-

становлении физиологических, физических и эмоциональных резервов.  

Цель исследования – рассмотреть проявление воспроизводящей 

функции средствами пешеходного туризма с использованием индикатора 

психоэмоционального состояния, в том числе шкал и опросников для вы-

явления тревожности. 

Результаты исследования. Основополагающим аспектом остается 

здоровье человека, которое согласно формулировке ВОЗ представляет со-

бой «…состояние полного физического, психического и социального благо-

получия» [1]. Пешеходный туризм в технической части предлагает комби-

нацию средств, позволяющих выполнять восстановительно-

воспроизводящую функцию. Содержание данной функции раскрывает базо-

вые реперные позиции, которые доступны пешеходному туризму. Оздоро-

вительно-восстанавливающая функция тесно соприкасается со спортивной 

функцией, так как освобождение человека от чувства усталости, поддержа-
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ние или восстановление здоровья организма, улучшение трудоспособности, 

удовлетворение в смене впечатлений/обстановки может дополняться меро-

приятиями по улучшению общей физической подготовки, восстановления 

уровня физической активности, укрепления физического здоровья. С соци-

альной точки зрения воспроизводящая функция направленна на восстанов-

ление сил человека или общества, затраченных при выполнении определен-

ных производственных и бытовых задач. Средства пешеходного туризма 

для восстановления и оздоровления, позволяют снизить чувство усталости, 

качественно изменить круг общения, выйти из зоны комфорта, расширить 

познавательный кругозор и повысить уровень адаптивности организма ин-

дивидуума (рекреанта/туриста/отдыхающего). Врожденные и приобретен-

ные качества позволяют рекреанту и туристу перемещаться по туристскому 

маршруту, опираясь на собственные физиологические данные, физические 

возможности и коррекционную интенсивность предпринимаемых усилий. 

Миграция мотивов в сторону восстановления психоэмоционального состоя-

ния расширяет возможности деятельностного подхода, в том числе инстру-

ментами путешествий, походов, курортного отдыха, спортивных или рекре-

ационных мероприятий. Данный подход заключается в кратковременном 

либо более продолжительном отдыхе с целью физического или психологи-

ческого восстановления организма.  

Изменения в характеристиках внешних факторов могут стать причи-

ной роста числа рекреантов/туристов с проявлениями психоэмоциональной 

усталости, тревожности и другими признаками. Также могут проявляться 

симптомы отсроченного или затянувшегося ответа на стрессовое событие 

(краткое или продолжительное). Например, возможны проявления ПТСР. 

Т.И. Бонкало в своих работах подчеркивает: «…Физиологическими симп-

томами ПТСР являются: 1) возбудимость нервной системы – снижается 

концентрация внимания, резкая реакция на незначительные жизненные си-

туации, гипервозбуждение и др.; 2) головные боли; 3) нарушения со сторо-

ны сердечно-сосудистой, эндокринной, пищеварительной и других веду-

щих систем организма; 4) церебрастенический синдром – комплекс симп-

томов, свидетельствующих об истощении центральной нервной системы» 

[1]. В работах Р.В. Кадырова, В.В. Венгер отмечается: «…Часто выявляю-

щимися характеристиками эмоциональных симптомов ПТСР являются: 

1) депрессивные состояния; 2) комплекс вины; 3) паника, чувство беспо-

мощности и утрата контроля над ситуацией; 4) постоянное нервное пере-

напряжение; 5) тревожность, страх, беспокойство, излишняя озабочен-

ность, подавленность, гнев; 6) эмоциональное опустошение (эмоциональ-

ная холодность); 7) эмоциональное притупление. Специалисты выделяют и 

поведенческие симптомы ПТСР. К числу наиболее явных проявлений 

можно отнести: злоупотребление наркотическими веществами или алко-

гольными напитками; нарушение сна; повышение агрессивности; ги-

пербдительность; снижение социальной адаптации» [2].  
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Для более корректного проведения наблюдений за психоэмоцио-

нальным фоном рекреантов/туристов появляется перспектива использова-

ния доступных и открытых шкал и опросников. Наиболее информативны-

ми тестами может выступать комплекс опросников, доступных в интернет-

пространстве (см. см. таблицу).  

 

Таблица – Шкалы и опросники для выявления тревожности [3] 
Название шкалы, 

опросника 
Содержание Результат 

Преимущество в 

проведении 

Шкала тревоги Бека 

(BAI) 

21 вопрос. Физиологи-

ческие проявления 

тревоги (учащенном 

сердцебиении, потоот-

делении, дрожи, голо-

вокружениях и про-

чих). Страхи и нервоз-

ность. 

Время прохождения: 

3 минуты 

шкала, разделен-

ная на сектора не-

значительной, 

легкой, средней и 

высокой тревоги. 

охвачены основ-

ные проявления 

тревоги; 

подходит для са-

модиагностики; 

варианты ответов 

не категоричны и 

не оставляют со-

мнений в выборе 

пункта 

Опросник Спилбер-

гера — Ханина 

(STAI) 

40 утверждений. Про-

веряет как уровень си-

туативной тревоги, так 

и выраженность тре-

вожности как черты 

личности. Утвержде-

ния выявляют, нахо-

дится ли человек сей-

час в ситуации стресса, 

которая вызывает тре-

вогу (это реактивная 

(ситуативная) тревога). 

Опросник поможет по-

нять, присуща ли тре-

вожность характеру 

вообще (это личност-

ная тревожность). 

Время прохождения: 

5 минут 

Шкала соответ-

ствия: «Нет, это 

не так», «Пожал 

уй, так», «Верно» 

или «Совершенно 

верно». Две шка-

лы от 20 до 80 

баллов. Зеленый 

цвет секторов (до 

30 баллов) пока-

зывает легкую си-

туативную трево-

гу и личностную 

тревожность, 

желтый (до 44) – 

умеренную, крас-

ный (от 44) – вы-

сокую 

Самостоятельная 

оценка своего 

состояния. 

есть разделение 

тревоги и лич-

ностной тревож-

ности 

Специализированный 

опросник - Госпи-

тальная шкала трево-

ги и депрессии 

(HADS) 

14 вопросов о состоя-

нии человека за по-

следнюю неделю — 

утверждения для оцен-

ки типа «Мне кажется, 

я делаю все очень мед-

ленно» или «Я могу 

получить удовольствие 

от хорошей книги, ТВ-

программы». Время 

прохождения: 

3 минуты. 

две шкалы от 0 до 

21 балла. Первая 

отражает уровень 

тревоги, вторая — 

депрессии. 

возможность раз-

граничить де-

прессивные и 

тревожные симп-

томы; доказа-

тельность в каче-

стве метода диа-

гностики. 
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Название шкалы, 

опросника 
Содержание Результат 

Преимущество в 

проведении 

Миссисипская шкала 

ПТСР (Keane, 

Caddell, Taylor, 1988) 

разработана для оценки 

выраженности посттрав-

матического стрессового 

расстройства у ветеранов 

боевых действий 

утверждения, от-

ражающие состоя-

ние людей, пере-

живших травмати-

ческую ситуацию. 

 

 

Получаемые результаты предоставляют базовый набор информаци-

онных ресурсов, данных и материалов для воспроизводства и восстановле-

ния общего состояния человека. Нами предпринята попытка применения 

шкалы тревоги Бека на первоначальном этапе исследования. Исследование 

проводилось в 2016 г. Исходные данные: возраст 36–38 лет (II период зре-

лого возраста). Количество участников – 10 чел. Пол – женщинский. Кате-

гория – внутренние туристы. Участники исследования характеризуются 

психологической и социальной зрелостью. На основании полученных ре-

зультатов предложена программа мероприятий пешеходного туризма, ко-

торая позволит отметить намечающуюся динамику по снижению уровня 

тревожности у рекреантов из зон «легкой и незначительной тревоги». Про-

грамма включала систематическое участие в ПВД, некатегорированных 

однодневных походах и терренкурах. Количество естественных препят-

ствий, визуальный ряд, интенсивность, физическая нагрузка, продолжи-

тельность ходового периода, частота основывалась на показателях работо-

способности и уровне физической подготовленности данной группы ре-

креантов. До начала внедрения программы проведен опрос по шкале тре-

воги Бека без комбинирования с другими опросниками. Поэтому результат 

довольно ограничен по объему и наполненности. На промежуточном этапе 

проведен повторный опрос, позволяющий отметить факт присутствия из-

менений или их отсутствие. Динамика представлена на рисунке. 
 

 
 

Рисунок – Динамика изменений показателей шкалы тревоги Бека (%) 
 

По результатам опроса можно сделать вывод, что число рекреантов с 

характеристиками незначительной тревоги сократилось на 1%, с легкой 

тревогой – на 2%. Однако изменений в группе «средняя тревога» не про-

изошло. Таким образом, наблюдается «усыхание» группы с симптомами 

незначительной тревоги. В общем, незначительное улучшение психоэмо-

ционального состояния отмечается у 3% рекреантов. 
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Выводы. Таким образом, воспроизводящая функция средствами пе-

шеходного туризма позволяет снизить порог тревожности и улучшить пси-

хоэмоциональный фон туристов/рекреантов.  
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Введение. Железнодорожный туризм – новое направление в сфере 

туристической индустрии, которое становится все популярнее среди люби-

телей необычных путешествий. Эта форма отдыха и путешествий предла-
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гает уникальную возможность познакомиться с различными регионами и 

странами, используя для перемещения поезда. Железнодорожный туризм 

сочетает в себе комфорт и возможность насладиться красотами пейзажей, 

проезжающих поездом. Под железнодорожным туризмом подразумевается 

также интерес людей к особенностям транспортной системы в том или 

ином месте [1; 5]. 

Российские железные дороги в 2023 году перевезли на туристиче-

ских поездах 940 тыс. пассажиров, по итогам 2024 года «РЖД» планируют 

перевезти больше миллиона. К 2030 году холдинг рассчитывает увеличить 

число железнодорожных туристов втрое – до 3 млн. Одно из главных пре-

пятствий для развития такого вида поездок – отсутствие законодательной 

базы, определяющей основные понятия этого сегмента рынка [6]. 

Цель исследования – рассмотреть ключевые проблемы развития же-

лезнодорожного туризма в Российской Федерации как направления увели-

чения туристических потоков внутреннего туризма. 

Результаты исследования.  Большинство стран мира имеет развитую 

железнодорожную сеть, которая может обеспечить доступность природ-

ных и культурно-исторических аттракций, расположенных на значитель-

ных расстояниях. Это обуславливает перспективы для развития и роста 

популярности железнодорожного туризма.  

Авторы А.С. Кусков и Ю.А. Джаладян определяют железнодорож-

ный туризм как «путешествие, совершаемое физическими лицами по же-

лезной дороге на специализированном железнодорожном транспортном 

средстве, продолжительностью от 24 часов до одного года либо менее 24 

часов, но с ночевкой, в оздоровительных, познавательных, профессиональ-

но-деловых, религиозных и иных целях, не связанных с оплачиваемой дея-

тельностью» [4, с. 150]. Так, в широком смысле, железнодорожный туризм 

– это вид туризма, где транспортную составляющую обеспечивает желез-

нодорожное сообщение. 

Железнодорожный туризм предлагает уникальные возможности для 

путешествий по различным странам и континентам. Так, в Европе попу-

лярными направлениями являются путешествия по Швейцарским Альпам, 

Шотландии, Испании и другим странам. В США можно отправиться в 

увлекательное путешествие по Железному шлейфу или посетить нацио-

нальные парки. В Индии можно прокатиться на знаменитом экспрессе Ма-

хараджей, а в Японии можно отправиться в путешествие на быстрых поез-

дах «Синкансэн». 

В Российской Федерации первая волна развития железнодорожного 

туризма приходится на советский период, с 1970-х годов ходили туристи-

ческие поезда по всему Советскому Союзу, а также были поезда «Березка» 

и «Дружба» в страны Восточной Европы. Туристический поезд – это ком-

плексное предложение, специальный комфортабельный состав, который 

перевозит туристов по запланированному маршруту. Турист может купить 

билет и самостоятельно сформировать себе турпрограмму, а может приоб-
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рести целиком турпакет, включающий выбранную категорию вагона, пи-

тание, экскурсии, транспорт и посещение достопримечательностей. Есть 

также возможность купить экскурсии непосредственно в поезде у провод-

ника. Кроме того, туристический поезд можно использовать и просто как 

транспорт. Поездки на таких поездах могут составлять от нескольких часов 

до недели. Ряд маршрутов оформлен в ретростиле, некоторые ходят на па-

ровозной тяге, есть составы с тематическими вагонами, специальным ме-

ню, разработанным под маршрут и т. д. 

В ОАО «РЖД» примерно 75% пассажиров приобретают комплекс-

ные туристические пакеты. Сегодня в копилке ОАО «РЖД» уже около 45 

туристических маршрутов, пролегающих по более чем 40 субъектам РФ [3]. 

Специально для организации железнодорожных путешествий в рам-

ках холдинга была создана в 2005 году компания «РЖД Тур», выступаю-

щая как в роли туроператора, так и перевозчика. Изначально она специали-

зировалась на чартерных перевозках, ивентах и организации мероприятий, 

а с 2011 года начала развивать туристическое направление. До 2020 года 

«РЖД Тур» активно занималась привлечением иностранных туристов. 

Наибольшей популярностью пользовались паровозные туры из Москвы, 

Петербурга, по Кругобайкальской железной дороге, а также железнодо-

рожные круизы по Транссибу и северу РФ на поезде «Императорская Рос-

сия». Однако с началом пандемии коронавируса вектор был развернут 

именно на внутренний туризм. здесь «РЖД Тур» развивает железнодорож-

ные туры выходного дня, экскурсионные туры с поездами на паровозной 

тяге и круизные туры. В 2020 году был запущен первый круизный желез-

нодорожный маршрут «Величие Севера», встретивший большой интерес у 

туристов. Кроме того, ОАО РЖД начало запускать туристические поезда 

выходного дня и на их базе формировать туристические программы. Всего 

в 2022 году в путешествия по железной дороге, организованные «РЖД 

Тур», отправились более 15 тыс. человек в составе 340 туристических 

групп из 77 регионов России. Рост показателя по сравнению с 2021 годом 

составил 60% [3]. 

На данном этапе самый популярный туристический поезд – это 

«Рускеальский экспресс», следующий по маршруту Сортавала –  Рускеала. 

Это ретропоезд на паровозной тяге, в состав которого входят купейные ва-

гоны, вагон класса «Люкс», стилизованный вагон-ресторан и фотокупе. В 

первый рейс «Рускеальский экспресс» отправился в июне 2019 года. Инте-

рьеры поезда оформлены в стиле «Николаевского экспресса»: в отделке, 

светильниках, обоях и мебели воссоздана атмосфера старинных вагонов. 

Проводники носят стилизованную форму. Средняя скорость «Рускеальско-

го экспресса» – 40–60 км в час, время в пути – один час. 

На втором месте по популярности – железнодорожный круиз «В Ка-

релию» (Москва – Петрозаводск – Сортавала (Карельская) – Выборг. 

Маршрут был запущен в ноябре 2022 года. Программа тура корректирует-

ся в зависимости от времени года. Тур длится четыре дня. Завершает трой-
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ку самых популярных туристических поездов круиз «Жемчужина Кавказа» 

(Москва – Майкоп – Владикавказ – Грозный – Дербент – Нальчик – 

Москва). Он радует своих туристов уже третий год подряд, но каждый год 

его маршрут немного меняется. В вагоне-ресторане и вагоне-баре турпоез-

да можно заказать блюда национальной кухни. Один из вагонов поезда – 

вагон-ресторан – тематический. Его верхняя часть украшена изображения-

ми кавказской природы. Длительность поездки – неделя. Отправляясь из 

Москвы, туристы могут увидеть побережье Каспийского моря, Нихалой-

ские водопады, самую большую мечеть в Европе «Сердце Чечни», гору 

Эльбрус, а также один из старейших городов России – Дербент с его цита-

делью Нарын-кала [3]. 

По мнению экспертов отрасли, существуют огромные перспективы 

для роста в стабильном спросе на железнодорожный туризм, поскольку в 

2025 году могут появиться возможности для развития железнодорожного 

туристического сообщения с некоторыми странами БРИКС, в частности, 

Китаем – как въездной, так и выездной туризм [2]. Одной из ключевых 

проблем развития железнодорожного туризма является ценовая политика. 

Сейчас есть доступные туры, например, выходного дня, а более продолжи-

тельные туры, круизные маршруты, дороже. Необходимо сделать этот от-

дых доступным для широких слоев населения путем привлечения инстру-

ментов государственно-частного партнерства, чтобы не создавать допол-

нительную нагрузку на государство. Покупательная способность в разных 

регионах разная, и после принятия законов и разработки всех необходи-

мых нормативов появится серьезная основа для создания продуктов, до-

ступных для более широкого круга населения. Например, в регулярном со-

общении плацкарт субсидируется, а в туризме таким базовым субсидируе-

мым элементом должны стать купе [6].  

До пандемии «РЖД Тур» больше ориентировался на иностранный 

туризм, оперируя поездом «Императорская Россия», который курсировал 

по Транссибирской магистрали. Развитием внутреннего туризма компания 

активно занялась с 2019 года. Среди других направлений деятельности - 

организация групповых перевозок пассажиров и индивидуальных поездок, 

формирование специальных тематических поездов, реализация комплекс-

ных проектов с использованием железнодорожных перевозок и возможно-

стей железнодорожной инфраструктуры.  

Ключевой проблемой, тормозящей развитие железнодорожного ту-

ризма, остается отсутствие необходимой законодательной базы. В частно-

сти, в юридическом плане регулярный поезд сегодня ничем не отличается 

от туристического. Последние два года идет активная работа над законода-

тельным оформлением железнодорожного туризма. Он должен ввести та-

кие понятия, как железнодорожный туристический маршрут и железнодо-

рожный туристический поезд. Необходимо создать стандарт этой услуги, 

определить тарифную политику, требования к подвижному составу, то 

есть законодательно обеспечить качество. Однако, несмотря на отсутствие 
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внешней нормативной базы, внутри самого холдинга «РЖД» были разра-

ботаны, утверждены и начали применяться стандарты для железнодорож-

ных туристических поездов. 

Одним из главных преимуществ железнодорожного туризма являет-

ся возможность посещения отдаленных и недоступных мест. Многие же-

лезнодорожные маршруты проходят через уникальные природные пейзажи, 

национальные парки и заповедники. Это дает возможность туристам уви-

деть и узнать больше о дикой природе и животном мире разных регионов. 

Еще одним преимуществом железнодорожного туризма является 

возможность познакомиться с культурой и историей различных регионов. 

Многие железнодорожные маршруты проходят через исторические города, 

которые богаты архитектурными памятниками и культурными достопри-

мечательностями. Путешествуя на поезде, туристы имеют возможность 

остановиться на несколько дней и исследовать города, посетить музеи и 

узнать больше о местной культуре и традициях. 

Туристические поезда имеют высокий экономический потенциал. 

Железная дорога не зависит от сезонов (в отличие от речных круизов), ее 

туры круглогодичны, уникальны, разнообразны, имеют разную длитель-

ность. Железнодорожная инфраструктура есть во всех городах, причем, за-

частую ты можешь подъехать сразу к достопримечательностям, так как по-

езда останавливаются в исторических местах, отмечает эксперт. Кроме то-

го, путешественник может выбрать класс обслуживания (от плацкарта до 

СВ и частного вагона), организовать собственный тур или мероприятие. 

Необходимо возрождать исторические составы, создавать еще ретропоезда 

с «антиквариатом», чтобы сохранить аутентичность и романтику эпохи для 

максимального погружения путешественников. Для этого требуется выде-

ление отдельных преференций, например, введение льготной ставки кре-

дитования по аналогии с гостиницами. 

Выводы. Железнодорожный туризм является одним из самых пер-

спективных и востребованных видов туризма в Российской Федерации.  На 

данном этапе идет формирование и становление нормативно-правового 

поля функционирования данного вида туризма в нашей стране, что позво-

лит  урегулировать сферу железнодорожного туризма, определит понятий-

ный аппарат, позволит выделить железнодорожные туристические пере-

возки в отдельный сегмент, стандартизировать на государственном уровне 

требования к этому виду туризма. 
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Введение. Понятие «двигательная активность» является многогран-

ным с различных точек зрения, в том числе медицины, физической культу-

ры и туризма. В настоящее время с расширением сферы научно-

практической деятельности возрастают точки соприкосновения с другими 

научными векторами.  
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Цель исследования – рассмотреть значимость двигательной активно-

сти в туристских мероприятиях, а также аспекты практического примене-

ния двигательной активности в зависимости от ее степени. 

Результаты исследования. Существуют различные виды двига-

тельной активности, классифицируемые на группы режимов, в том числе 

гипокинезии, спонтанную, повышенную, чрезмерно повышенную. Выде-

ляют также по использованию функциональных ресурсов (интенсивности): 

малой, средней, высокой; на виды: досуговую и производственную, кото-

рая в свою очередь подразделяется на профессиональную и хозяйственно-

бытовую, делящуюся на домашнюю и рекреационную. Но нами на основе 

изучения результатов исследований и практического опыта предпринима-

ется попытка определения ведущей по своим свойствам и эффективности 

степень двигательной активности в туристских мероприятиях. Понятие 

двигательной активности раскрывается в работах многих авторов. В науч-

ных трудах А.И. Быковой, А.В. Кенеман, И.В. Муратова, и др. показано, 

что «...двигательная деятельность – естественная потребность, удовлетво-

рение которой является важнейшим условием для формирования основных 

структур и функций организма, одним из способов познания мира и ориен-

тировки в нем, а также условием всестороннего развития и воспитания. Ре-

гулярная двигательная деятельность приводит к повышенному снабжению 

кислородом жизненно важных органов, предупреждает риск сердечно-

сосудистых заболеваний и мышечной слабости, стимулирует здоровый об-

раз жизни. Развивается способность к анализу движений других людей, 

самоанализу, самоконтролю, стремление не только удовлетворять свою 

биологическую потребность в активных движениях, но и быть сильным, 

ловким, смелым. Все это является бесспорным свидетельством значитель-

ных возможностей человека в освоении различных видов движений» [1]. 

Наиболее информативным является определение, предложенное М.А. Ру-

новой, двигательная активность – «...это сумма движений, выполняемых в 

процессе жизнедеятельности организма. Данное определение наиболее ча-

сто используется в литературных источниках» [2]. В своих исследованиях 

М.А. Рунова отмечает, что «...оптимальный уровень двигательной актив-

ности человека должен полностью удовлетворять его биологическую по-

требность в движении, соответствовать функциональным возможностям 

организма, способствовать улучшению состояния «здоровья и гармонич-

ному физическому развитию» [2]. Т.И.Осокина и Е.А.Тимофеева отмечают 

в своих исследованиях, что «...в процессе мышечной деятельности совер-

шенствуется работа сердца: оно становится сильнее, увеличивается его 

объем. Даже больное сердце, отмечают они, под влиянием физических 

упражнений значительно укрепляется. Двигательная активность, регуляр-

ные занятия физической культурой и спортом обязательное условие здоро-

вого образа жизни» [3]. А.С. Чинкин считает, что диапазон нормальных 

колебаний двигательной активности окончательно еще не установлен. Он 

предлагает разграничивать и моделировать основные уровни двигательной 
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активности, а именно: режим гипокинезии, когда двигательная активность 

заведомо снижена или искусственно ограничена; режим спонтанной двига-

тельной активности, когда она принудительно не изменена и определяется 

исключительно потребностями, присущими данному биологическому виду 

или конкретному индивидууму и реализованными в данных условиях со-

держания или жизнедеятельности; режим умеренно повышенной двига-

тельной активности, или умеренных физических нагрузок, подразумеваю-

щий такой их объем, однократное выполнение которого не вызывает чрез-

мерного утомления, а систематическое повторение приводит к повышению 

эффективности специфической мышечной деятельности и функциональ-

ных возможностей ведущих систем организма, к росту физической работо-

способности или стабилизации ее на относительно высоком уровне; режим 

чрезмерно повышенной двигательной активности, или чрезмерных физи-

ческих нагрузок, то есть такой их объем, при котором развивается пере-

утомление. Основными видами физической активности выступают: быст-

рая ходьба на протяжении 30–40 минут; езда на велосипеде; различные иг-

ры (футбол, волейбол, баскетбол, и др.); плавание; танцы. Любыми интен-

сивными видами физической активности необходимо заниматься на про-

тяжении 30–60 минут. Физическая активность варьируется по степени ин-

тенсивности. Интенсивность физической активности зависит от имеюще-

гося у человека опыта в выполнении физических упражнений и относи-

тельного уровня его физического состояния. Интенсивность определяется 

величиной физической нагрузки. Физическую активность подразделяют на 

три степени: легкую, умеренную и высокую. Наиболее универсальными 

являются туристские мероприятия, позволяющие дозировать нагрузку ре-

креатов, в том числе терренкур. В настоящее время терренкур остается 

важнейшим фактором лечебного воздействия, составной частью отдыха на 

любом курорте, простым и доступным способом устранения последствий 

вредных привычек, стрессов и малоподвижного образа жизни. Терренкур 

(от фр. terrain – «местность» и нем. kur – «лечение») – вид физической ак-

тивности, основанный на преодолении препятствий в природной среде. Он 

становится все более популярным среди людей пенсионного возраста, ко-

торые стремятся поддерживать активный образ жизни и сохранять свое 

физическое и эмоциональное здоровье. По мнению исследователей, глав-

ная польза терренкура для людей пенсионного возраста – поддержание фи-

зической формы. Благодаря активным тренировкам на природном рельефе, 

таким, как ходьба по горам, преодоление речных переправ и препятствий 

на тропинках, пенсионеры укрепляют свою мышечную систему, повыша-

ют выносливость и гибкость. Это особенно важно, учитывая тот факт, что 

с возрастом мышцы и кости становятся более хрупкими, а физическая ак-

тивность помогает предотвратить развитие остеопороза и других возраст-

ных заболеваний. Терренкур также способствует улучшению работы сер-

дечно-сосудистой системы пожилых людей. Интенсивные тренировки на 

свежем воздухе активизируют кровоток в сосудах, способствуя более эф-
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фективному кровообращению. Он успешно применяется при сердечно-

сосудистых заболеваниях, инсультах, при ослаблении сократительной 

функции миокарда, при наличии полной компенсации и при недостаточно-

сти кровообращения I степени. Это помогает снизить их риски, которые 

становятся более вероятными с возрастом. Во время ходьбы создаются 

благоприятные условия для воспитания и активирования акта дыхания, так 

как ничто не стесняет свободных экскурсий грудной клетки. Во время вос-

хождений повышается нервно-мышечный тонус, тренируются мышцы 

нижних конечностей, стимулируется обмен веществ. Терренкур широко 

применяется при болезнях обмена (ожирение, подагра, сахарный диабет), 

при заболеваниях органов дыхания (специфического и неспецифического 

происхождения), при полиартритах и спондилоартритах в хронической 

стадии, а также, при явлениях общей слабости с целью оздоровления. До-

зированные восхождения показаны также при некоторых травматических 

повреждениях, преимущественно нижних конечностей. Польза от террен-

кура не ограничивается только физическими аспектами. Такая активность 

положительно влияет на состояние эмоционального здоровья пенсионеров. 

Пребывание на природе и взаимодействие с ней помогает снизить стресс и 

улучшить настроение. Основная польза терренкура – оздоровление всего 

организма в целом. Благодаря прогулкам можно существенно улучшить 

самочувствие и повысить качественный уровень жизни. Ходьба является 

одним из самых простых и доступных видов двигательной активности. 

Выводы. Таким образом, в научно-практической литературе раскры-

ты базовые характеристики двигательной активности в туристских меро-

приятиях. Основным доступным туристским мероприятием для туристов 

пожилого возраста является терренкур.  
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Введение. Современные тенденции в правовом регулировании спе-

циальных видов туризма и растущий интерес к круизному туризму актуа-

лизируют вопрос о специфике правового обеспечения деятельности в этой 

сфере внутреннего туризма. Проблема правового регулирования деятель-

ности в сфере круизного туризма крайне редко попадала в поле зрения 

ученых. При этом, произошедшие в последние годы изменения в норма-

тивном регулировании отношений в сфере внутреннего круизного туризма 

не получили комплексного осмысления и вместе с тем стали основой 

научной актуальности нашего исследования.  

Цель исследования – охарактеризовать специфику правового регули-

рования деятельности в сфере круизного туризма. 

Результаты исследования. В настоящее время нормативное опре-

деление круизного туризма не получило закрепления в транспортном и ту-

ристском законодательстве. Вместе с тем специальные определения и ос-
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новы для их доктринального построения содержаться в подзаконных нор-

мативных актах [3, раздел I; 4, раздел III, V; 2, ст. 13–14, 29, 44, 66–67, 69–

83]. Приведенные в этих документах понятия и нормативные веления, а 

также дефиниция турпродукта, представленная в ст. 1 федерального закона 

«Об основах туристской деятельности в РФ» (далее – Закон об основах) 

[6], позволяют сделать вывод о том, что закрепленное в праве понимание 

сущности круизной услуги не предполагает различия между круизом и ту-

ристскими круизными перевозками.  

Раскрытие особенностей организации круизного туризма делает не-

обходимым определение экономико-правового статуса соответствующих 

субъектов отношений. С учетом объективной фундаментальной роли в 

круизе услуги по перевозке, основным субъектом-исполнителем отноше-

ний в круизном туризме является перевозчик. Его статус определяется 

Гражданским Кодексом РФ, Кодексом внутреннего водного транспорта 

Российской Федерации (далее – КВВТ) и федеральным законом «О лицен-

зировании отдельных видов деятельности». В то же время, относя оказы-

ваемые в круизе услуги к туризму, мы должны опираться на нормы Закона 

об основах, согласно которым деятельность по формированию и фактиче-

ской реализации этих услуг должна осуществляться туроператором.  

Отметим, что в июне 2020 г. в разгар пандемии Ковид-19 в КВВТ 

была введена норма оперативного характера, дополнившая средства пра-

вовой защиты интересов пассажиров круизных судов в условиях введен-

ных санитарно-эпидемиологических ограничений. Одновременно с этим 

данная новелла усложнила корректное понимание предписаний в отноше-

нии права выбора перевозчиком конкретной формы реализации услуг в 

сфере туристского туризма: либо в форме перевозки с соответствующими 

круизу услугами и оформлением этих услуг в виде билета; либо оказание 

услуг в форме турпродукта и соответствующее его оформление в виде пу-

тевки [7, ст. 8].  

Учитывая действующее туристское и транспортное законодатель-

ство, а также общую туроператорскую практику и специфику круиза, ор-

ганизация деятельности в сфере круизного туризма может быть представ-

лена в следующих трех формах: 1) перевозчик по туристским круизным 

маршрутам получает статус туроператора, самостоятельно формируя и ре-

ализуя круизный турпродукт [1, ч. 4 ст. 97]; 2) туроператор заключает с 

перевозчиком договор фрахтования [1, ч. 3 ст. 97]; 3) исполнение круизных 

услуг в составе услуг по договору перевозки осуществляется самим пере-

возчиком без получения статуса туроператора [1, ч. 1, 2, 3 ст. 97].  

Конкретизация статуса субъектов-исполнителей, обусловливает вы-

бор подхода к установлению правовой природы услуг в круизном туризме 

и позволяет ответить на вопрос: являются ли они отдельными услугами по 

перевозке или представляют собой специфичный тип турпродукта? Следу-

ет подчеркнуть, что нормы КВВТ и «Правил перевозок пассажиров и их 

багажа на внутреннем водном транспорте» предполагают оба варианта. 
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Решение этой же проблемы определяет подход к пониманию статуса по-

требителя в круизном туризме и сопутствующих аспектов юридической 

ответственности всех участников отношений. Прежде всего здесь мы стал-

киваемся с нормативной неопределенностью и неконкретностью, которые 

на практике не позволяют разделить статус потребителя услуг в круизном 

туризме на статус пассажира и статус туриста. Одновременно с этим, со-

пряжение статуса туриста и пассажира затрудняет обеспечение защиты ин-

тересов исполнителя круизных услуг при реализации прав туриста / пасса-

жира, соответствующих нормам туристского [6, ст. 6, 10, 14], и транспорт-

ного законодательства [1, ст. 100–101; 2, ст. 66–76]. Особое значение этот 

вопрос приобретает, в том числе, в связи с актуализацией темы о введении 

безвозвратных тарифов [5]. 

Развитие экономики круизного туризма и его эффективность могут 

быть обеспечены созданием условий для реализации компетентного вы-

бора туристских услуг, включающих помимо перевозки, питания, экскур-

сий, организацию досуга и размещения. При этом именно услуга разме-

щения как наиболее ценная характеристика товарной стоимости круизно-

го туристского продукта должна также получить надлежащее норматив-

ное определение. Действующая в настоящее время форма правового 

обеспечения требований к условиям размещения на круизном судне не 

позволяет сформировать туристские ожидания, а также создать условия 

реализации надлежащего и оперативного контроля над качеством разме-

щения на судне.  

Выводы. В завершение исследования следует отметить, что введе-

ние в Закон об основах нормы об обязательной классификации круизных 

судов в рамках реализации предложенного профильным комитетом Госу-

дарственной Думы РФ законопроекта № 587614-8, позволит повысить кон-

курентоспособность рынка услуг круизного туризма посредством установ-

ления критериев комфорта в разрезе обслуживания, а также условий мате-

риально-технического и санитарно-гигиенического обеспечения. В то же 

время, на наш взгляд, безотлагательного решения требует вопрос согласо-

вания и приведения к однозначному содержанию транспортного и турист-

ского законодательства в части унификации требований к статусам испол-

нителя и потребителя, а также конкретизации сущности круизной услуги.  
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Введение. Экологический туризм – особый вид туризма, направлен-

ный на бережное и ответственное отношение к окружающей среде, кото-

рое влечет за собой осознанную деятельность на природных территориях. 

На развитие этого вида туризма напрямую влияют растущие потребности 

туристов в познании природы и искреннее желание оказывать непосред-

ственное влияние на сохранение и поддержание экологических систем. 

Виды экологического туризма подразумевают под собой: научные экспе-

диции, познавательные экскурсии, а также отдых во время единения с при-

родой [3, с. 78]. 

Особо охраняемые природные территории (ООПТ) являются важ-

ными и привлекательными для посещения туристическими местами. Та-

кие территории позволяют сполна насладиться красотой «нетронутой» 

природы, ощутить тишину и покой, отдохнуть от обыденности. Это очень 

важно в технологически перегруженном мире, окутанном постоянными 

нервами и отсутствием чистого природного воздуха. ООПТ расположены 

преимущественно в удаленных от цивилизации местах, что является под-

ходящим местом для тех, кто хочет отдохнуть от всей каждодневной суе-

ты [1, с. 232]. 

Экологический туризм на ООПТ является бизнес-сектором туристиче-

ской индустрии, работающим на территориях особой охраны. Его главная 

цель – удовлетворение потребностей туристов через предоставление экоту-

ристских услуг, направленных на экологическое просвещение, понимание 

важности охраны природы для будущих поколений. Такая деятельность спо-

собствует сохранению окружающей среды и повышению социально-

экономической ценности охраны природы [4, с. 110]. 

Прямой целью исследования была оценка уровня вовлеченности особо 

охраняемых природных территорий России в сферу экологического туризма. 

Для достижения цели авторами была разработана анкета и проведен социоло-

гический опрос, в котором приняли участие 100 респондентов из 25 субъек-

тов РФ, большую часть которых – Краснодарский край. 

При составлении опроса выдвигалась следующая гипотеза: показатели 

количества экотуристов на территории ООПТ высоки, но все ли туристы по-

сещают природные территории осознанно и целенаправленно для осуществ-

ления экологического туризма в полной мере. Для этого были составлены 

вопросы, которые помогли составить портрет экотуриста, оценить туристи-

ческую активность респондентов, определить географию направления экоту-

ров, провести оценку экологического просвещения. 

Результаты исследования. Целью посещения в условиях экологи-

ческих туров могут быть:  

 большое разнообразие первобытных природных комплексов, с со-

хранившимися экологическими системами;  
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 географические объекты, с отличительными гидрологическими 

особенностями (горы, каньоны, пещеры, водопады, озера и реки); 

 уникальные представители фауны;  

 редкие представители флоры; 

 культурные, этнографические, археологические и исторические 

достопримечательности и др. 

Чаще всего интерес к экологическому туризму проявляют женщины 

(74 %) возрастом от 18 до 24 года (67 %), которые являются студентками 

вуза (64 %) или же работают (32 %). Основная часть респондентов не со-

стоит в браке (76 %) и не имеет детей (77 %), что, в свою очередь, делает 

их более мобильными.  

Особая группа экотуристов – эковолонтеры, которые занимаются 

природоохранной деятельностью, уборкой и благоустройством, проведе-

нием научных изысканий и др. Исследование показало, что 14 % – когда-

либо осознанно были эковолонтерами, 40 % – изъявили свое желание при-

нять свое участие в экопроектах, 32 % – об этом никогда не задумывались, 

что в свою очередь может свидетельствовать о слабой информированности 

населения о реализующихся в стране экопроектах или о незаинтересован-

ности (см. рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Были ли Вы эковолонтером в ООПТ? 

 

При выборе маршрута экологического характера главными мотивами 

становятся: новые впечатления и приключения, познание себя и природы, 

улучшение физической формы и здоровья. 

Во время изучения вопроса о предпочтительных формах туров было 

выявлено, что больше всего респондентов воодушевляют к посещению 

природные достопримечательности (73 %), культурные объекты (62 %), 

маршруты по природным тропам (экотропам) (45 %), посещение особо 

охраняемых территорий (36 %). 

В условиях взаимозависимости природоохранных задач, особенно-

стей режима и структурной организации различают следующие категории 

ООПТ: государственные природные заповедники, в том числе биосфер-
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ные; национальные парки; природные парки; государственные природные 

заказники; памятники природы; дендрологические парки и ботанические 

сады [2, с. 83]. 

С целью экотуризма респонденты чаще всего выбирают государ-

ственные природные заповедники, в том числе биосферные и памятники 

природы – более 20 %, национальные и природные парки – 18 %, дендро-

логические парки и ботанические сады – 13 %, государственные природ-

ные заказники – 5 %. 

Самыми популярными местами в России среди тех, которые бы хо-

тели посетить или уже посещали респонденты как экотуристы стали – 

Куршская коса, озеро Байкал, полуостров Камчатка, Кавказский биосфер-

ный заповедник, Алтайский край, Республика Карелия, Красноярские 

столбы, Республика Крым, остров Сахалин (см. рисунок 2). В категории 

популярных ответов представлены знаменитые места России, что в свою 

очередь может ориентировать на слабые сведения населения в области 

экологического туризма, собственно, поэтому большая часть респондентов 

не осведомлена о менее популярных местах страны, которые ничуть не 

уступают в своей красоте и эколого-туристском потенциале. 

 

 
 

Рисунок 2 – Популярные природные территории для экотуризма 

(по мнению опрошенных) 

 

Наиболее благоприятными для развития экотуризма регионами Рос-

сии по результатам проведенного опроса стали – Алтайский край, Красно-

дарский край, Республика Крым, Кабардино-Балкарская Республика, Кам-

чатский край, Забайкальский край, Карачаево-Черкесская Республика, Ка-

лининградская область, Приморский край, Республика Адыгея, Республика 

Алтай, Республика Бурятия, Республика Дагестан, Республика Карелия, 

Республика Северная Осетия-Алания, Ставропольский край (см. рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Наиболее благоприятные регионы России для развития экотуризма 

(по мнению опрошенных) 

 

Выводы. На основе обработанных данных мы понимаем, что вовле-

ченность населения не настолько высока, как бы нам хотелось. Самыми 

популярными регионами с развитым экотуризмом на территории ООПТ 

респонденты обозначили и без того самые популярные для посещения ме-

ста, которые уже имеют бренд и принимают большой туристический по-

ток. Посетители зачастую посещают эти места не с целью экологического 

туризма, а являются случайными участниками. 

Очень показательным стал результат вопроса о развитии экологиче-

ского туризма. Несмотря на большую долю субъективности респондентов, 

можно говорить о том, что экотуризм как самостоятельное направление 

туризма в России находится только на этапе формирования (см. таблицу). 

Зачастую особо охраняемые территории вовлекаются в туристскую дея-

тельность не напрямую, а опосредованно.  
 

Таблица – Оценка уровня развития экотуризма в России респондентами  
Балльная оценка Уровень развития Доля респондентов, % 

5 Развит очень хорошо 3 

4 Развит хорошо 16 

3 Развит на среднем уровне 55 

2 Плохо развит 19 

1 Очень плохо развит 7 
 

Высокий уровень развития экологического туризма будет наблю-

даться параллельно с высокой информированностью и осознанностью ре-

спондентов в области экотуризма на территории ООПТ. На должное со-

вершенствование этого вида туризма укажет осведомленность населения о 

существовании менее известных ООПТ и вовлечение в экологический ту-

ризм на их территории целенаправленно. 
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В последние годы во многих странах митра прослеживается тренд на 

большую, чем ранее, открытость предприятий, что создает предпосылки 

для активного развития промышленного туризма. Промышленный туризм 

– это вид туризма, где объектом туристского показа являются современные 

или ранее действовавшие индустриальные предприятия, это организация в 

составе туристской группы экскурсий на, как правило, передовые про-

мышленные объекты. Задачами указанного туризма являются презентация 

территориальных брендов и продвижение региональных товаров и услуг; 

профориентационная деятельность среди учащихся школ и в целом моло-

дежи, а как результат – подбор необходимых для предприятий кадров; по-

вышение инвестиционной привлекательности регионов; обмен опытом и 

знаниями между отдельными предприятиями и специалистами и т. п. Но 

главная его задача – активизация въездного и внутреннего туризма. 

Промышленный туризм – это относительно новый вид туризма. Хотя 

еще в советские годы многие промышленные объекты СССР, в том числе и 

Хакасии, организовывали экскурсии на свои предприятия для местных 

школьников и студентов. Назначенный для этого мероприятия сотрудник 

предприятия рассказывал об истории возникновения данной организации, 

при наличии музея экскурсия дополнялась обзором музейных экспонатов, 

затем экскурсантам показывались цеха и весь технологический процесс, а 

на предприятиях пищевой промышленности организовывалась дегустация 

производимой продукции.  

Такие экскурсии носили стихийный, нерегулярный, в основном разо-

вый характер. Обычно они проводились по личной договоренности учите-

лей и преподавателей с администрацией предприятий, на них же лежала 

ответственность за транспорт, за питание экскурсантов и т. п. Никакого 

участия туристских фирм в этом процессе не было. Хотя и выбор их в со-

ветские годы был невелик: только «Интурист» и «Спутник». Как правило, 

предприятия для экскурсии выбирались в том же населенном пункте, где 

находились школа или вуз. Часто это были экскурсии только для подшеф-

ных школ. Причем сами эти экскурсии были абсолютно бесплатными для 

их участников.  

В советские годы подобная практика по организации экскурсий была 

характерна и для предприятий Хакасии: для Саяно-Шушенской ГЭС, Саян-

ского алюминиевого завода (г. Саяногорск), опытно-механического завода, 

объединения «Абаканвагонмаш», Абаканской ТЭЦ, Абаканского городско-

го молочного завода, ремонтно-обувной фабрики, обувной фабрики «Сая-

ны», трикотажной фабрики «Хакасия», швейной фабрики, кондитерской 

фабрики (г. Абакан), камвольно-суконного комбината (г. Черногорск) и др. 

И только сравнительно недавно в России промышленный туризм из 

стихийного превращается в организованный, специализированный вид 

туризма. 
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В 2017 году в РФ был создан Совет по развитию российского про-

мышленного туризма. Его целями являются стимулирование межрегио-

нальных промышленных туристских маршрутов, установление более тес-

ных связей между индустриальными объектами и туристскими фирмами 

для формирования специальных туров и т. п. Как итог работы указанного 

Совета в 2018 году появилась концепция «Карты промышленного туризма 

РФ». Созданное российским правительством Агентство стратегических 

инициатив (АСИ) разработало проект «Промышленный туризм». В 2020 

году АСИ разработало методологию развития промышленного туризма. С 

августа 2021 года при поддержке Минпромторга РФ начала работать аксе-

лерационная программа, всероссийский акселератор по промышленному 

туризму. В 2021–2023 годы действовали первая и вторая всероссийские 

обучающие программы «Открытая промышленность» с участием лучших 

экспертов по промышленному туризму, а сейчас работает уже третья такая 

программа.  

Итогом этой работы стали разработанные региональные стратегии 

развития промышленного туризма, а также экскурсионные программы в са-

мых разных формах: от классических до деловых игр, квестов, театрализо-

ванных акций, мастер-классов и т. п. Результатом второго акселератора ста-

ли разработанные стратегии развития промышленного туризма 15 субъектов 

РФ. К ним относятся Башкирия, Крым, Сахалин, Санкт-Петербург, Ямало-

Ненецкий АО, Забайкальский, Красноярский и Хабаровский края и др. 

Агентство бизнес коммуникаций создало сайт «Promtourism» [1]. 

Промышленный туризм в этом проекте представлен в качестве инструмен-

та для развития и продвижения на рынок региональных брендов. На сайте 

приводятся конкретные рекомендации по внедрению промышленного ту-

ризма в субъектах Российской Федерации, даны пошаговые инструкции по 

разработке и организации промышленных туров. На указанном сайте на 

20.03.2024 г. было представлено 35 регионов РФ. В основном это цен-

тральные и южные регионы: Москва, Санкт-Петербург, Республики: Мор-

довия, Башкортостан, Дагестан, Татарстан, Чувашия и др. Из Сибирского 

федерального округа там присутствовали только два субъекта РФ: Кеме-

ровская и Томская области, Из Дальневосточного федерального округа – 

Амурская область, Камчатский край, Республика Саха (Якутия). Указан-

ные регионы на этом сайте представили каталог своих промышленных 

предприятий, разработанные экскурсии для разных категорий: школьни-

ков, студентов, иностранных граждан, бизнес-групп и др. На этом же сайте 

можно оставить заявку на организацию экскурсии с конкретной датой. Се-

годня много промышленных экскурсий проводится на Урале, в Удмуртии, 

Волгоградской и Вологодской области и др.  

В Республике Хакасия в настоящее время также активно начал разви-

ваться туризм. Республика участвует в национальном проекте «Туризм и 

индустрия гостеприимства». При имеющемся населении республики в 2022 

году 533 тыс. человек [3] в 2023 году Хакасию посетили более 1 млн тури-
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стов. Это на 20 процентов больше, чем в 2022 году. Приоритетными и более 

развитыми направлениями являются оздоровительный или рекреационный, 

культурно-исторический и активный туризм. Только начали развиваться в 

последние годы гастрономический, событийный, водный туризм.  

Но в Республике Хакасия есть потенциал и для развития промыш-

ленного туризма. Для его становления имеются необходимые ресурсы, 

промышленные объекты: Саяно-Шушенская ГЭС (СШГЭС) им. П.С. 

Непорожнего и Майнская ГЭС, Саяногорский и Хакасский алюминиевые 

заводы, завод «Саянская фольга», Абаканская ТЭЦ, объединение «Абакан-

вагонмаш», пивоваренные заводы «Аян» и «Альпина», кондитерское про-

изводство «Малинники» и др. На некоторые из них экскурсии организовы-

ваются и сегодня, но эпизодически. Препятствиями для организации про-

мышленных туров являются отсутствие на этих объектах визит-центров, 

музеев, профессионально сформированных турпродуктов, профессиональ-

ных гидов. Эти объекты не включены в турмаршруты, они не состыкованы 

с другими туристскими объектами. Многие промышленные объекты не 

обладают необходимой для показа аттрактивностью, а решение этого во-

проса требует немалых финансовых вложений. Кроме того, отсутствует 

связь указанных объектов с турфирмами. 

На сегодня пока только один объект в Хакасии можно отнести к 

промышленному туризму. Это один из проектов указанного выше акселе-

ратора – «Республика Хакасия: водное электричество», экскурсия на са-

мую крупную в России СШГЭС. Экскурсия проводится специально подго-

товленным гидом. Она состоит из посещения музея, смотровой площадки, 

подъема на гребень плотины и т. д.  

В 2021 году указанная ГЭС была открыта для регулярного приема 

организованных туристов. В марте 2024 года на смотровой площадке 

СШГЭС по инициативе РусГидро был открыт информационно-

туристический центр (ИТЦ) [2] для приема экскурсантов. А их сюда еже-

годно приезжает более 300 тысяч. Для ИТЦ было обустроено помещение 

площадью 190 кв. метров. Здесь было установлено мультимедийное обо-

рудование для просмотра электронных презентаций об истории и совре-

менной работе ГЭС, а также холдинга РусГидро. В ИТЦ для туристов про-

водится инструктаж по технике безопасности, а также предоставляется 

специальная одежда. Там же созданы все условия для кофе-паузы или чае-

пития. В этом же центре для туристов организована продажа сувениров, а 

также здесь есть возможность зарядить гаджеты и даже электромобили. 

Помещение ИТЦ также используется для проведения различных меропри-

ятий для молодежи.  

Выводы. В Республике Хакасия есть необходимый потенциал для 

развития промышленного туризма, но следует разработать стратегию его 

развития в регионе и сформировать специальные туры, разработать тур-

продукты. 
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Введение. Религиозный туризм является разновидностью культурно-

познавательного туризма, целью которого является посещение религиоз-

ных объектов и культовых мест, с целью отдыха и приобщения к религии. 

https://promtourism.ru/about/
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Религиозный туризм в России является достаточно распространенным, ис-

ключением не является и Южный федеральный округ. Количество объек-

тов религиозного туризма в пределах ЮФО является явно достаточным 

для организации системы религиозного туризма. Это определяет весомые 

перспективы развития данного направления в регионе, создавая базовые 

условия и факторы для развития данного направления. 

Цель исследования – изучение религиозного туризма в Южном 

федеральном округе, как разновидности культурно-познавательного 

туризма. 

Результаты исследования. Религиозный туризм является разновид-

ностью культурно-познавательного туризма и представлен тремя основ-

ными направлениями: паломничеством, экскурсионно-познавательным ре-

лигиозным туризмом, научными религиозным туризмом. Рассмотрим каж-

дую категорию. 

Паломнический туризм в своих целях имеет сложные и глубокие ду-

ховные корни: стремление к исцелению от физических и душевных неду-

гов; обретение благодати; обретение смысла жизни [1]. Экскурсионно-

познавательный религиозный туризм – стремление к ознакомлению с из-

вестными религиозными объектами, посещение культовых мероприятий и 

участие в их проведении. Научный религиозный туризм – изучение кон-

кретной религии, вызванной необходимостью посещения религиозных 

объектов и мероприятий. В отличие от предыдущих видов религиозного 

туризма, научный религиозный туризм часто направлен на посещения не 

самых известных религиозных объектов или религий [2]. Южный феде-

ральный округ (ЮФО) расположен на юге Российской Федерации в ее ев-

ропейской части и включает 8 административных субъектов. На рисунке 1 

представлено административное деление ЮФО. 
  

 
 

Рисунок 1 – Административное деление ЮФО 
 

Источник: по данным [3]. 

 

Всего для территории ЮФО были обозначены 384 объекта религии. 

В пределах ЮФО были выявлены религиозные объекты следующей при-

надлежности: 1) буддистские; 2) православные; 3) католические; 4) орто-
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доксальные христианские; 5) протестантские; 6) иудейские; 7) мусульман-

ские (шииты); 8) мусульманские (сунниты); 9) лютеранские; 10) хинди 

(см. рисунок 2). 
 

 
Рисунок 2 – Объекты религиозного туризма ЮФО 

 

Источник: по данным [3]. 
 

Доминирующей группой религиозных объектов в пределах ЮФО вы-
ступают православные объекты – 204 единицы, 104 – ортодоксальные пра-
вославные объекты. Наибольшая концентрация данных объектов представ-
лена в Республике Крым и Краснодарском Крае. Далее с существенным от-
рывом – мусульманские религиозные объекты – 29 единиц (преимуще-
ственная часть сосредоточена в республике Крым), далее – 18 единиц – буд-
дийские объекты. Последние территориально сосредоточены в пределах 
Республики Калмыкия. Присутствуют и объекты менее распространенных в 
регионе религий – иудейские религиозные объекты – 3 ед., католические – 
6 ед., протестантские – 2 единицы. На территории округа выявлены и объ-
екты не свойственных для Российской Федерации религий - лютеранские – 
1 ед. и хинди – 2 единицы. Большинство объектов сосредоточены в преде-
лах Республики Крым, Краснодарского Края. В Ростовской и Волгоградской 
областях религиозные объекты сконцентрированы в крупных городах (Рес-
публика Адыгея). В пределах Калмыкии и Астраханской и Волгоградской 
областях плотность объектов менее значительна. Далее на рисунке 3 рас-
смотрим дифференциацию объектов по вероисповеданию. 

 

 
 

Рисунок 3 – Дифференциация религиозных объектов по вероисповеданию в ЮФО 
 

Источник: по данным [3]. 
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Несмотря на развитие религиозного туризма в ЮФО существует ряд 

проблем:  

1) не развитая инфраструктура для развития религиозного туризма в 

части средств размещения при религиозных объектах;  

2) ограниченное рекламное продвижение религиозных культурно-

познавательных туров; 

3) использование для большинства культурно-познавательных туров 

только наиболее крупных и известных религиозных объектов;  

4) слабая информированность туристских операторов об уникальных 

малых религиозных объектах;  

5) фактическое отсутствие регулирования качества предоставляемых 

услуг в части экскурсионного, транспортного сопровождения и регулиро-

вания рынка непосредственно на региональном уровне. Представленные 

проблемы не являются критическими и могут быть решены за счет си-

стемного взаимодействия субъектов организации религиозного туризма. 

Факторами, положительно влияющими на рынок религиозного туризма в 

являются: 1) разнообразие и богатство объектов религиозного туризма; 

2) пространственная дифференциация религиозных объектов между реги-

онами Южного федерального округа; 3) наличие сопутствующих турист-

ских ресурсов, уникальность и разнообразие природы регионов; 4) популя-

ризация туристского продукта и поддержка верующих в стремлении к 

осуществлению паломнического туризма; 5) наличие межрегиональных 

примеров и опыта организации религиозных туров в пределах ЮФО; 

6) возможность интеграции объектов религиозного туризма в комплексные 

экскурсии и культурно-познавательные туры; 7) возможность организации 

комплексных религиозных культурно-познавательных туров с возможно-

стью ознакомления сразу с несколькими религиями за счет часто компакт-

ного размещения культовых объектов разных религий, например в преде-

лах одного города. 

Выводы. Религиозный туризм является достаточно распространенным, 

учитывая многообразие религий, представленных в государстве. Многие 

объекты носят значительный интерес, как объекты исторические и культур-

ные, что позволяет существенно расширить аудиторию потенциальных тури-

стов. Выявленные положительных и негативные факторы развития могут по-

служить основой для разработки комплексных мероприятий по стимулиро-

ванию развития рынка религиозного туризма в ЮФО с целью создания мак-

симально благоприятных условий для развития данного вида туризма. 
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Введение. Арт-туризм – комбинированный вид туризма, реализую-

щий арт-продукт в туристском производстве. Первая часть арт-вносит зна-

чение искусства того направления, который указан во второй части (ту-

ризм). «Арт-туризм» реализует потенциал человека через творчество, ко-

гда, знакомясь с историческими и этнографическими источниками, все 

участники посещают интересные мероприятия (фестивали, театры, вы-

ставки и т. д. ) [1]. Арт-туризм как новый вид туристской деятельности 

направлен на открытие и развитие творческого потенциала у потребителей, 

а также удовлетворение эстетических потребностей. Арт-туризм – это раз-

новидность культурного туризма, которая реализует интересы потребителя 

в области современного художественного творчества [2]. 

Цель исследования – рассмотреть арт-туризм как направление в со-

бытийном туризме.  

Результаты исследования. В современном мире одним из новых и 

высокодоходных видов туризма, который способствует развитию местной 

инфраструктуры, положительно влияет на имидж и развитие региона, яв-
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ляется фестивальный туризм. Фестивальный туризм развивается очень 

стремительно и, возможно, в скором времени займет лидирующее место по 

продажам по сравнению с обычными экскурсионными турами. В послед-

ние годы повышается интерес общества к массовым праздникам, фестива-

лям, театральным постановкам, ландшафтным спектаклям, разным формам 

зрелищного искусства. Арт-туризм требует: сотрудничества туристских 

предприятий с современными арт-площадками; дополнительных инвести-

ций для привлечения арт-туристов; специалистов свободно разбирающих-

ся и в туристическом бизнесе, и мире искусства. Таким образом, арт-

туризм в определенной степени пересекается с событийным туризмом. 

Арт-туризм имеет «пересечения» с экокультурным, креативным туризмом 

и туризмом впечатлений (см. рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Место арт-туризма 

 

Арт-туризм туризм играет огромную роль как стимул сохранения и ре-

ставрации культурного наследия, развития художественной жизни в стране, 

способствуя созданию даже в удаленных уголках стран значительного коли-

чества дополнительных рабочих мест, стимулирует повышение образова-

тельного и культурного уровня населения, живущего в этих районах.  

Отличительной характеристикой целенаправленных арт-туристов 

является участие в тематических турах, посвященных отдельным аспектам 

художественно-творческой жизни дестинации, литературным и кино твор-

чеством (реально и ассоциативно), являющихся характерной чертой дан-

ной дестинации, элементом ее уникальности [3]. В Европе еще на рубеже 

XX–XXI веков был впервые отмечен сдвиг туристского интереса от досто-

примечательностей культурно-исторического наследия в сторону арт-

туризма – туризма, связанного с доминирующим интересом к текущим 

процессам в сфере художественного творчества, результатам и процессам 

современного искусства. Будучи относительно новым, но очень перспек-

тивным направлением, арт-туризм, может стать одним из ведущих в тури-

стической отрасли, в частности в развитии внутреннего и въездного ту-

ризма. Анализируя данные о посещаемости арт-фестивалей мира можно 

сделать вывод о растущей популярности событийных мероприятий такого 

плана. Это можно проиллюстрировать динамикой посещаемости арт-

фестиваля Burning Man, представленной (см. рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Динамика посещаемости арт-фестиваля Burning  

Источник: по данным [4]. 

 

В целом арт-фестивали по количеству посетителей занимают значи-

тельно место среди событийных мероприятий мира, что продемонстриро-

вано на рисунке 3 и таблице.  

 

 
Рисунок 3 – Посещаемость главных арт-фестивалей мира в 2019 году, тыс. чел. 

 

Таблица – Посещаемость главных арт-фестивалей мира в 2019 году, тыс. чел. 

(составлено автором) 

Венецианская биеннале 300 

Art Basel 93 

FIAC 80 

Сиднейская биеннале 632 

Биеннале Уитни 75 

Этиго-Цумари 500 

Vivid Sydney  2300 

Харбинский международный фестиваль ледяных и снежных скульптур 18000 

Burning Man 80 
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Как видно, посещаемость может колебаться от 75–90 тыс. человек до 

500–600 тыс. и достигать гигантских значений 2,3 млн и 18 млн человек. 

Данный фестиваль («Горящий человек») на одну неделю воплощает в ре-

альность смелую мечту о жизни в обществе свободы и творческого разви-

тия. Действие фестиваля разворачивается посреди пустыни, в 3,5 часах ез-

ды на машине от ближайшего крупного города Рино. Блек Рок Сити похож 

на настоящий город с разветвленной инфраструктурой и жилыми «улица-

ми», вокруг которых организуются основные арт-объекты, сцены, развле-

кательные площадки. Циклопический палаточно-автомобильный лагерь 

построен полукругом. В его центре установлен символ фестиваля – гигант-

ская фигура Горящего человека.  

В настоящее время актуальным направлением является арт-

зрелищный туризм, сформировавшийся на рубеже XX–XXI веков. Это ту-

ризм, представляющий собой посещение арт-фестивалей, которые «связа-

ны с деятельностью в области художественного искусства, под которым в 

данном случае понимается изображение элементов действительности в об-

разах». 

Выводы. Арт-туризм реализует потенциал человека через творче-

ство, когда, знакомясь с историческими и этнографическими источника-

ми, все участники посещают интересные мероприятия (фестивали, теат-

ры, выставки и т. д.). Фестивальный туризм оказывает положительное 

влияние на территории, не обладающие необычными туристскими ресур-

сами и проведенные мероприятия положительно влияют на имидж и эко-

номику территории.  
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Введение. В настоящее время фитнес-туризм является новым 

направлением, которое постепенно развивается в России, и еще не имеет 

развитого понятийного аппарата. В научной литературе понятие «фитнес-

туризм» не представлено, однако ряд исследователей относят фитнес-

туризм к подвиду оздоровительного туризма. Так, И.Ю. Севостьянова, рас-

сматривая фитнес-туризм как часть оздоровительного туризма, делает ак-

цент на том, что фитнес помогает снизить стресс, улучшить состояние здо-

ровья, развить силу и гибкость [1]. Е.А. Стеблецов в своих исследованиях 

по оздоровительному туризму рассматривал фитнес-туризм как один из 

элементов физической активности человека, способствующий укреплению 

здоровья и формированию устойчивого эмоционального фона человека вне 

зависимости от возраста [2]. 

Цель исследования – проанализировать фитнес-туризм в Москве. 

Результаты исследования. Фитнес-туризм представляет собой со-

временный вид спортивно-оздоровительного туризма, объединяющий ос-

новные принципы активного проведения свободного времени и новые ме-

тоды физических упражнений. В целом фитнес-туры ассоциируются с за-

нятиями фитнесом. Чтобы определить границы данного вида туризма, 

необходимо рассмотреть таблицу. 
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Таблица – Различия фитнес-туризма из спортивного и оздоровительного 

туризма 
Вид 

туризма 
Цель Интенсивность Программа 

Спортив-

ный туризм 

Включает участие в со-

ревнованиях, таких как 

марафоны, трейл-раны, 

велогонки и плавание, а 

также совершенствова-

ния физических способ-

ностей 

Требует высокой фи-

зической подготовки 

и специализирован-

ные навыки, чтобы 

участвовать в сорев-

нованиях  

Включает в себя ви-

ды спорта, такие как 

скалолазание, легкая 

атлетика  

Оздорови-

тельный 

туризм 

Ориентирован на восста-

новление после периодов 

стресса или болезни, 

улучшение общего само-

чувствия, оздоровление 

организма  

активность достаточ-

но умеренная и под-

ходит для людей всех 

уровней физической 

подготовки 

чаще всего включает 

в себя SPA процеду-

ры, массажи, йогу, 

медитации и другие 

методы релаксации и 

восстановления 

Фитнес  

туризм  

Направлен на занятие 

физической активностью, 

чтобы улучшить физиче-

скую форму и здоровье 

Ориентирован на 

массовую аудиторию. 

Чаще всего объеди-

няют в группы с по-

хожей физической 

подготовкой 

включает в себя раз-

личные тренировки, 

фитнес классы, экс-

курсии и активные 

игры 

 

Следовательно, фитнес туризм направлен как на внешние улучшения 

тела, так и на здоровье и физические возможности. Рассмотрим современ-

ное состояние фитнес-туризма в некоторых регионах России. В 2023 году 

рынок фитнес-услуг показал рекордные темпы прироста за последние 6 лет 

(если исключить восстановительный рост 2021 года): в номинальном вы-

ражении рынок вырос на 18%, прирост в абсолютных значениях составил 

более 32,3 млрд руб. Общее число фитнес-объектов перевалило за 13,7 

тыс., а число открытий новых объектов – за 550. Впрочем, рынок рос не 

только за счет новых открытий, но и за счет роста цен, которые впервые за 

долгое время обогнали официальную инфляцию (11,5% прирост цен в 

фитнесе и 7,5% в целом по всей потребительской корзине) (см. рисунок 1).  

 
 

Рисунок 1 – Рынок фитнес-услуг в России, млрд руб. 
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Инвестиции в коммерческий фитнес растут быстрыми темпами: без 

учета ФОК и СОК, а также без учета строительства зданий с нуля, в 2023 г. 

объем инвестиций составил порядка 10,3 млрд руб. С учетом роста рас-

ходной составляющей на строительство, отделку и оборудование, связан-

ных с ослаблением курса рубля к доллару США, следует ожидать рост ин-

вестиций на 20–25% в 2024 г. при прежних планах по реализации проек-

тов. В 2023 г. объем инвестиций в новые фитнес-клубы составил7,9 млрд 

руб.; а объем инвестиций в новые студии и др. малые форматы – 2,4 млрд 

руб. Основная проблема роста рынка в 2023 г. – инфляционный фактор, 

цены выросли на 11,5%, то есть обеспечили около 64% прироста рынка в 

прошедшем году (см. рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Прирост российского рынка фитнес-услуг 
 

Клубы и студии поднимали цены в несколько этапов: в марте, сен-

тябре и в конце года – это позволило перегнать базовую инфляцию, но не 

слишком повлияло на прибыль, так как цена за расходники выросла из-за 

ослабления рубля к иностранным валютам. Рассмотрев рынок фитнес-

услуг в Москве и Московской области, можно сказать, что перспективы 

для дальнейшего развития имеют фитнес-клубы со стоимостью годового 

абонемента до 60 тыс. руб., то есть представители сегментов «Комфорт» – 

35–60 тыс. руб., «Эконом» – 2025 тыс. руб. и «LOWCOST» – менее 20 тыс. 

руб. Далее на рисунке 3 представлена карта населения, интересующегося 

спортом в Москве. 
 

 
 

Рисунок 3 – Население, интересующееся спортом в Москве 
 

Источник: по данным [3]. 
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Регионы становятся все более привлекательными для фитнес-

операторов. Наиболее интересными остаются города-миллионники, где 

лучше развита инфраструктура и имеются все предпосылки для интенсив-

ного развития, причем во всех возможных сегментах рынка. Главными 

причинами низкого развития фитнес-туризма в России являются: 1) недо-

статочная поддержка и контроль государством сферы фитнеса; 2) несо-

вершенство законодательно-правовой базы в сфере фитнес-услуг; 3) сни-

жение профессионализма инструкторов, персональных тренеров и мене-

джеров фитнес-клубов, что приводит к низкому уровню требований к их 

профессиональной подготовленности при приеме на работу; 4) отсутствие 

должного медико-педагогического обеспечения в большинстве несетевых 

фитнес-клубов, что снижает эффективность занятий.  

Для решения данных проблем необходимо: 1) активизировать госу-

дарственную политику в области фитнес-туризма; 2) проводить монито-

ринг по выявлению и определению отклонений, вызванных факторами 

различной природы, влияющих на устойчивость развития, как отдельного 

фитнес-туризма, так и сферы туризма в целом; 3) модернизировать законо-

дательную базу в области фитнес-туризма; 4) адаптировать и продвигать 

международные стандарты фитнес-технологий; 5) подготовить квалифи-

цированных специалистов в области фитнеса; 8) разработать региональ-

ную модель управления, организации и содержания профессиональной де-

ятельности фитнес-клубов. 

Выводы. Самым быстрорастущим сегментом фитнес-индустрии яв-

ляется онлайн-индустрия цифрового фитнеса. Ожидается, что доходы, по-

лученные от предоставления фитнес-контента в прямом эфире по запросу 

и предварительно записанного фитнес-контента, будут расти на 33,1% 

каждый год, а общий рост составит в 60 раз с 2021 по 2028 год. 
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Введение. Термин «экотуризм» появился за рубежом в восьмидеся-

тых годах двадцатого века. Международные организации предлагают не-

сколько определений этого термина, например, Всемирный фонд дикой 

природы (World Wide Fund for Nature): «Экотуризм – туризм, включающий 

путешествия в места с относительно нетронутой природой, с целью полу-

чить представление о природных и культурно-этнографических особенно-

стях данной местности, который не нарушает при этом целостности экоси-

стем и создает такие экономические условия, при которых охрана природы 

и природных ресурсов становится выгодной для местного населения» [9]. 
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Экологический туризм (экотуризм) в настоящее время является од-

ним из наиболее актуальных направлений развития туристической инду-

стрии во всем мире. Республика Крым представляет собой уникальный ре-

гион с богатым природным туристско-рекреационным потенциалом, кото-

рый предлагает огромный спектр возможностей для развития экологиче-

ского туризма.   

Развитие экотуризма в современном мире основано на концепции 

устойчивого развития – это концепция, которая уделяет особое внимание 

удовлетворению потребностей сегодняшнего поколения без ущерба инте-

ресам и потребностям будущих поколений [5]. Основной идеей устойчиво-

го развития является баланс между экономическими, социальными и эко-

логическими аспектами развития, чтобы обеспечить долгосрочное благо-

получие и устойчивость.  

Цель исследования – проанализировать информацию о состоянии 

экологического туризма на территории Республики Крым и использовании 

современных подходов в данной области. 

Результаты исследований. Среди отечественных ученых, подняв-

ших вопросы теории и практики экологического туризма, стоит отметить 

работы Е.А. Джанджугазовой, Т.К. Сергеевой, А.В. Резниковой, О.Г. Ама-

ровой, Е.Н. Буховой, В. Б. Поздеева, А. С. Кускова и др. Особенности раз-

вития экотуризма в республике Крым рассматриваются Е.А. Сергеевой, 

А.А. Павловой, С.В. Чимирис, В.В. Верна, В.М. Устиновой и многих дру-

гих. Авторы отмечают уникальное географическое положение региона и 

его многочисленные туристско-рекреационные ресурсы. 

Существует большое количество определений экологического ту-

ризма в научной среде. Например, Международное общество экотуризма 

определяет экотуризм как ответственное путешествие по природным тер-

риториям, направленное на сохранение окружающей среды, поддержание 

местного населения и включает в себя образовательные программы [6].  

В отечественной научной литературе экологический туризм рассмат-

ривается как один из видов туризма, основанный на природных ресурсах, 

элементах ландшафта, биологических системах и пейзажах [4]. В норма-

тивных документах, например в концепции Федеральной целевой про-

граммы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федера-

ции (2019–2025 годы)» указано, что экологический туризм – это путеше-

ствие с целью наблюдения и приобщения к природе, основными принци-

пами которого являются рациональное использование природных ресурсов 

и охрана окружающей среды [3]. 

Обобщая вышеупомянутые определения, можно сказать, что экоту-

ризм – это вид туризма, ориентированный на путешествия в природные 

территории с минимальным воздействием на окружающую среду и макси-

мальным вниманием к сохранению природы и ее биоразнообразия. Целью 

экотуризма является содействие охране окружающей среды, уважение к 

местной культуре и обществу.  
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В России для обеспечения развития экологического туризма, соглас-

но стратегии развития туризма на период до 2035 года, выявлены следую-

щие направления [1]: 

1. Совершенствование системы планирования, контроля и монито-

ринга деятельности в сфере экологического туризма на особо охраняемых 

природных территориях (ООПТ). 

2. Фиксация предельно допустимых нагрузок и минимизации нега-

тивного воздействия на природные экологические системы. 

3. Сертификация экологических троп и туристских маршрутов на 

ООПТ и разработки правил, регулирующих поведение посетителей. 

4. Обустройство экологических троп и туристских маршрутов, 

смотровых площадок, мест наблюдения за дикими животными. 

5. Создание условий для развития инфраструктуры для обеспечения 

сервисного обслуживания посетителей, в том числе путем привлечения 

инвесторов.  

Сохранение природы, возможно, является наиболее важным компо-

нентом экотуризма, поскольку оно должно предлагать долгосрочные и 

устойчивые решения для увеличения и защиты биоразнообразия и приро-

ды. Обычно это достигается за счет экономических стимулов, выплачива-

емых туристами, ищущими впечатления от природы, в чем и заключается 

экономическая сущность экотуризма. 

Экологический туризм отличается от классических видов туризма 

тем, что он призван не только приносить пользу туристам, но и сохранять 

природу и культурное наследие мест, которые они посещают. В связи с 

этим существует множество точек зрения на то, какие виды экотуризма 

существуют и как их классифицировать. Однако, специалисты считают, 

что все многообразие видов экотуризма целесообразно разделить на два 

его основных класса [2]: 

1) экотуризм в дикой природе, включая поездки в заповедники или 

другие защищенные природные территории (североамериканская модель); 

2) экотуризм в культурных ландшафтах, где туристы могут познако-

миться с местной культурой и традициями (западноевропейская модель). 

Этот тип экотуризма включает в себя сельский туризм. 

Территория Республики Крым крайне богата природными туристско-

рекреационными ресурсами, в том числе ООПТ (см. рисунок). Однако для 

реализации этих территорий как объектов экологического туризма необхо-

димы существенные изменения в стратегии развития региона. Среди прио-

ритетных направлений экологического туризма в рамках ООПТ в Респуб-

лике Крым выделим следующие: 

1. Познавательный туризм. На территории ООПТ республике Крым, 

в рамках эколого-туристской и эколого-просветительской деятельности 

реализуются археологические, ботанические, орнитологические, этногра-

фические и прочие туры. 
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2. Экологические тропы и эколого-образовательные туры. На терри-

тории Крыма реализуются: экомаршрут «Солнечная тропа», «Тропа Голи-

цына» (Соколиная тропа), «Большой каньон Крыма», комплексные экоту-

ры, эколого-образовательные школьные туры, лекций и экскурсий по 

маршрутам заповедников, творческие мероприятия и мастер-классы, игры 

на свежем воздухе. 

3. Рекреационный туризм, включающий в себя широкий спектр дея-

тельности – от пеших, конных, водных путешествий до пассивного отдыха 

в палатках и сбора ягод и грибов. 

4. Научный туризм. Уникальная природа Крыма до сих пор остается

важным объектом исследования многих ученых. На территории ООПТ ре-

гиона проводятся экспедиции ученых, летние полевые практики студентов, 

иные путешествия, включая сбор научной информации. 

Рисунок – Структура ООПТ Республики Крым [8] 

Вторым по важности направлением экотуризма является сельский 

туризм. Благодаря уникальным природным условиям Астраханской обла-

сти здесь можно развивать разнообразные виды сельского туризма. Под 

сельским туризмом в данном контексте понимается любой вид туризма, 

осуществляемый за пределами городских населенных пунктов, на террито-

рии сельской местности [7]. Среди приоритетных направлений экологиче-

ского туризма в сельских районах Астраханской области можно выделить 

следующие: 
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– агротуризм. Предполагает отдых туристов в специализированных 

сельских средствах размещения, как правило – агроусадьбах. Среди при-

меров таких объектов можно выделить популярные: страусиная ферма 

«Экзотик», ферма «Ишачок», козья ферма «Чистые ключи» и др.; 

– оздоровительный туризм. В республике есть множество минераль-

ных источников и оздоровительных учреждений, которые позволяют реа-

лизовывать различные лечебные, косметические и подобные процедуры 

(санатории «Юрмино», «Нижняя Ореанда», «Дюльбер», «Славутич», SPA-

отель «Ливадийский», пансионат «Демерджи» и др.); 

– пешеходный, конный и велосипедный туризм. Сельская местность 

Крыма чрезвычайно богата и разнообразна туристско-рекреационными ре-

сурсами, поэтому пешие, конные и велосипедные прогулки – один из 

наиболее распространенных и популярных видов деятельности; 

– водный экотуризм. Предполагает активный отдых, например, ка-

ньонинг – перемещение по каньонам без плавательных средств, но с при-

менением страхующих веревок, экстремальные сплавы на катамаранах и 

рафтинг по рекам и т. д.;  

– глемпинг. Это вид активного отдыха, который предполагает прожи-

вание на природе в условиях приближенных к дикой природе. Во время 

глемпинга туристы могут размещаться в палатках, щитах, капсульных гос-

тиницах и т. д.  

Выводы. Несмотря на существенный туристско-рекреационный по-

тенциал Крыма в сфере экологического туризма, на данный момент этот 

вид туризма только начинает обретать популярность. Для создания полно-

ценной экологической дестинации в регионе необходимо провести транс-

формацию туризма в целом. 

Необходимо также максимально использовать потенциал туризма 

для экономической выгоды и повышения уровня жизни населения путем 

разработки соответствующих стратегий в сотрудничестве с муниципаль-

ными властями. Инвесторы могут содействовать созданию благоприятных 

условий для малых и средних предприятий, которые являются основным 

двигателем создания рабочих мест в туристском секторе. 

Таким образом, развитие экологического туризма в Республике 

Крым имеет большой потенциал и может способствовать сбалансирован-

ному развитию региона, сохранению его природного наследия и улучше-

нию качества жизни местного населения. 
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The study highlights the types of protected natural objects in the Republic of Belarus, 
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Введение. Экологический туризм, форма ответственного туризма, 

которая фокусируется на сохранении окружающей среды и поддержке 

местных сообществ, становится все более популярным во всем мире [3, 

с. 383]. Беларусь, страна с богатым природным и культурным наследием, 

обладает большим потенциалом для развития экологического туризма. 

Экологический туризм является многообещающим направлением развития 

туризма в Беларуси. При правильном планировании и реализации он мо-

жет принести значительные экологические, социальные и экономические 

выгоды для страны [5, с. 217]. 

Цель исследования – рассмотреть актуальность экологического ту-

ризма как направления развития туризма в Республике Беларусь. 

Результаты исследования. Беларусь, с ее уникальными природны-

ми ресурсами и разнообразием экосистем, действительно заслуживает ста-

туса одной из самых экологически чистых стран. Экологический туризм в 

стране имеет огромный потенциал для развития, благодаря чему он был 

признан одним из приоритетов в Национальной программе развития ту-

ризма. Республика Беларусь является перспективной и ресурсной страной 

развития экологического туризма. Республика Беларусь обладает большим 

количеством природных ресурсов, поэтому экологический туризм является 

актуальным направлением развития туризма в стране. 

Беларусь славится большим количеством охраняемых государством 

природных объектов: 248 заказников местного значения, 85 заказников 

республиканского значения, 306 государственных памятников природы, 

576 региональных памятников природы [2, с. 8]. 

Заповедники: Полесский государственный радиационно-

экологический заповедник; Березинский биосферный заповедник [2, с. 22]. 

Национальные парки Беларуси: «Беловежская пуща»; «Нарочан-

ский»; «Браславские озера»; «Припятский» [2, с. 22]. 

Заказники: «Купаловский»; «Ольманские болота»; «Налибокская 

пуща»; Ельня; «Красный бор»; «Средняя припять»; «Мозырские овраги»; 

«Званец»; «Споровский» и др. [1, с. 14]. 

Памятники природы: «Лугопарк Площево»; «Поречье»; «Приозерье 

Змеиное»; Глубокский дендрологический сад; и др. [1, с. 14]. 

Дендрологические парки и ботанические сады: Дендрологический 

сад Глубокского лесхоза; Дендрологический сад имени С.А. Гомзы; Цен-

тральный ботанический сад Национальной академии наук Беларуси; Бота-
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нический сад Белорусского государственного университета; Ботанический 

сад Брестского государственного университета «Сад непрерывного цвете-

ния» [1, с. 14]. 

Экологические тропы: экотропа «Озеравки – Ельня» (заказник «Ель-

ня»); экотропа «Надливская гряда» (заказник «Выгонощанское»); экотропа 

«Голубые озера» ( Национальный парк «Нарочанский»); экотропа «По 

лесной заповедной тропе» (Березинский заповедник); экотропа «Гора ма-

як» (Национальный парк «Браславские озера»); экотропа ««Сябрыньский 

перекресток» (Налибокская пуща) [1, с. 15]. 

Актуальные направления экотуризма в Республике Беларусь: 

– Национальный парк «Беловежская пуща»: место обитания послед-

ней популяции европейских зубров; 

– Национальный парк «Припятский»: болота и водно-болотные уго-

дья с богатой флорой и фауной; 

– Национальный парк «Браславские озера»: комплекс озер в окрест-

ностях Браслава на севере Беларуси; 

– болотный массив «Ельня»: одно из крупнейших болот в Европе. 

– пуща Роминская: смешанные леса, где обитают редкие животные, 

такие как рыси и тетерева. 

Болота Беларуси являются уникальными экосистемами, которые 

способствуют сохранению водных ресурсов и биоресурсов. Беларусь также 

известна как «легкие Европы» благодаря обширным болотам, занимающим 

около 30% ее территории [2, с. 34]. 

В Республике Беларусь перспективными видами экотуризма являются: 

1. Экскурсии с использованием болотоступов: болотоступы пред-

ставляют собой специальное снаряжение для преодоления заболоченных 

участков местности. Этот вид туризма широко распространен в заказнике 

«Ельня» и на болотах, таких как Ольманские, Припятские и Споровские 

болота. 

2. Путешествия по болотам на болотоходе: в Беларуси находится пя-

тое по величине болото в Европе. Болотный комплекс «Ельня» с острова-

ми, лесами и озерами – это находка не только для биологов, но и для 

обычных туристов. Там можно попробовать в использовании болотоступы 

и испробовать на себе новый вид туризма – болотинг. Болотоход – это вид 

вездехода, который способен передвигаться по грунтам с очень низкой не-

сущей способностью, в частности по болотам. 

3. Изучение следов диких животных: в заповедниках Беларуси мож-

но наблюдать за уникальными видами животных, такими как краснокниж-

ные медведи, тарпаны и зубры, которые являются символами страны. 

Наблюдение за животными и их следами — это увлекательный и образова-

тельный опыт для любителей дикой природы. 

4. Обучение дайвингу в водоемах: озеро Рудаково – колыбель бело-

русского дайвинга. С аквалангами на его дно начали погружаться еще в 

2002 году. Глубина: 28,6 м. Подводный ландшафт озера очень богат – рав-
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нина, покрытая буйными водорослевыми лесами. Места для дайвинга: 

Озеро Струсто (23 м), озера Волос Южный (40,4 м), озера Волос Северный 

(29 м), озеро Бобрица (23 м), озеро Гиньково (43 м). Озеро Долгое – самый 

глубокий водоем на территории Беларуси (53,7 м) [2, с. 42]. 

5. Пешие туры по экотропам: экологические тропы в Беларуси пред-

лагают уникальную возможность познакомиться с малоизвестными при-

родными объектами, такими как экотропа «Озеравки – Ельня», тропа «Бе-

локорец» и другие, расположенные в разных районах страны. 

6. Сплавы на байдарках: популярный вид активного отдыха – сплавы 

на байдарках по рекам Беларуси, таким как Яршовка, Сула, Нарочанка, 

Вилия, Неман и другие. 

7. Фотоохота: фотосъемка редких животных, таких как зубры, до-

ступна в природных комплексах «Красный Бор» и заказнике «Освейский», 

где можно запечатлеть эти символы белорусской природы. 

Развитие экологического туризма в Беларуси напрямую связано с 

растущим спросом на экотуризм внутри страны. Ценные ландшафты, ха-

рактеризующиеся благоприятным экологическим состоянием и наличием 

важных природных ресурсов, также играют важную роль в привлечении 

туристов [4, с. 412]. Экологический туризм находится на подъеме в Бела-

руси, и страна обладает большим потенциалом для дальнейшего развития 

этого сектора. По мере того, как растет спрос на ответственные путеше-

ствия, Беларусь может позиционировать себя как привлекательное направ-

ление для экологически сознательных туристов. 

В Республике Беларусь для решения экологических проблем исполь-

зуют программу «зеленой» экономики, которая затрагивает цели устойчи-

вого развития. «Зеленая» экономика – это концепция экономического раз-

вития, которая предлагает использовать природные ресурсы и принимать 

ответственные решения в сфере экологии и климата. Данная концепция 

является актуальным направлением в развитии экологического туризма в 

Республике Беларусь. 

Экологический туризм приобретает все большую актуальность в Бе-

ларуси по следующим причинам: 

1. Богатое природное наследие: Беларусь обладает разнообразными 

природными средами и богатым биологическим разнообразием, что делает 

ее привлекательным направлением для экологических туристов. 

2. Растущий спрос: во всем мире растет спрос на экологический ту-

ризм, поскольку все больше людей ищут ответственные и устойчивые ва-

рианты путешествий [5, с. 215]. 

3. Правительственная поддержка: правительство Беларуси признало 

важность экологического туризма и предприняло шаги по его развитию, 

включая создание национальной стратегии и инвестирование в инфра-

структуру. 
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4. Международные возможности: Беларусь может сотрудничать с 

международными организациями и экспертами для обмена знаниями и 

лучшими практиками в области экологического туризма. 

5. Социально-экономические выгоды: экологический туризм может 

принести значительные социально-экономические выгоды для Беларуси, 

создавая рабочие места, поддерживая местный бизнес и способствуя раз-

витию сельских районов. 

Экотуризм в Беларуси активно развивается последние годы, благода-

ря уникальной природной среде и растущему спросу на экологически от-

ветственные формы туризма. Ожидается, что экотуризм в Беларуси будет 

продолжать развиваться в ближайшие годы. Правительство и предприятия 

туризма работают над улучшением инфраструктуры и продвижением 

экотуристических направлений.  

Проведенное исследование позволяет отметить, что актуальность 

экологического туризма в Республике Беларусь заключается в наличии 

большого количества природных объектов, что способствует помощи в 

охране и восстановлении природных территорий и повышению осведом-

ленности о проблемах окружающей среды, что способствует росту и раз-

витию туризма в стране. С растущим спросом на экологически ответствен-

ные виды туризма, Беларусь имеет большой потенциал для становления 

ведущим экотуристическим направлением. 

Выводы. По мере того, как растет спрос на ответственные путеше-

ствия, Беларусь может позиционировать себя как привлекательное направ-

ление для экологически сознательных туристов. Актуальность экологиче-

ского туризма в Республике Беларусь заключается в наличии большого ко-

личества природных объектов, что способствует помощи в охране и вос-

становлении природных территорий и повышению осведомленности о 

проблемах окружающей среды, что способствует росту и развитию туриз-

ма в стране [5, с. 217]. Экологический туризм признан одним из приорите-

тов в Национальной программе развития туризма в Республике Беларусь. 

Экотуризм в Республике Беларусь может стать одним из ведущих направ-

лений развития туризма в стране. 
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Деловой туризм является эффективным инструментом для укрепления бизнес-

связей и расширения деловых возможностей в городе Санкт-Петербурге. В статье 

рассматривается сущность и основные принципы делового туризма, а также пре-

имущества его использования для развития бизнеса. Анализируются культурные и ис-

торические достопримечательности города, способствующие созданию благоприят-

ной атмосферы для проведения деловых встреч и мероприятий, а также повышения 

мотивации сотрудников. 

Business tourism is an effective tool for strengthening business ties and expanding 

business opportunities in the city of St. Petersburg. The article examines the essence and 

basic principles of business tourism, as well as the advantages of using it for business devel-

opment. The cultural and historical sights of the city are analyzed, contributing to the crea-

tion of a favorable atmosphere for business meetings and events, as well as increasing em-

ployee motivation. 

Ключевые слова: деловой туризм, бизнес-поездки, выставочные центры, кон-

ференции.  
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Введение. Деловой туризм, или бизнес-туризм, является важным ин-

струментом для расширения бизнес-связей и развития деловых отношений. 

В современном мире все больше компаний и предпринимателей обраща-

ются к поездкам с деловыми целями, чтобы установить новые контакты, 
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заключить сделки и укрепить существующие партнерства. Деловой туризм 

предоставляет уникальные возможности для профессионального общения, 

обмена опытом и расширения бизнес-горизонтов. В данной статье мы рас-

смотрим значимость развития делового туризма как инструмента для 

успешного развития бизнеса. 

Санкт-Петербург – один из самых привлекательных городов России 

для деловых поездок. С его богатой историей, культурными достопримеча-

тельностями и развитой инфраструктурой, деловой туризм в Петербурге 

представляет уникальную возможность сочетать работу и отдых. В данной 

статье мы рассмотрим особенности и преимущества делового туризма в 

Петербурге, а также поделимся советами по планированию успешной де-

ловой поездки в этот прекрасный город [3, с. 30]. 

Цель исследования – систематизировать схожие бизнес-

туристические ресурсы и объекты привлечения в географические кластеры 

в городе Санкт-Петербурге для создания привлекательного делового тури-

стического маршрута. Объединение этнокультурных достопримечательно-

стей с бизнес-инфраструктурой города поможет определить потенциал 

развития делового туризма в Санкт-Петербурге и разработать план меро-

приятий для его продвижения и развития. 

Результаты исследования. Деловой туризм становится все более 

популярным способом для компаний расширить свои бизнес-связи и укре-

пить партнерские отношения. Бизнес-поездки предоставляют уникальную 

возможность для представителей компаний встретиться с партнерами, кли-

ентами и коллегами вне офисной среды, что способствует установлению 

более прочных и доверительных отношений. 

Один из ключевых аспектов развития делового туризма – это возмож-

ность участвовать в профессиональных конференциях, семинарах и выстав-

ках. Эти мероприятия не только предоставляют уникальную площадку для 

обмена опытом и знаниями, но и создают возможности для установления 

новых деловых контактов. Встречи на конференциях часто становятся от-

правной точкой для заключения новых сделок и сотрудничества. 

Кроме того, деловые поездки способствуют расширению круга дело-

вых знакомств и укреплению связей с партнерами. Личное общение за 

обедом или во время экскурсии может значительно улучшить взаимопо-

нимание и укрепить доверие между компаниями. Эти отношения могут 

стать основой для долгосрочного сотрудничества и взаимовыгодного 

партнерства [2, с. 50]. 

В целом, развитие делового туризма играет важную роль в укрепле-

нии бизнес-связей и расширении возможностей компаний. Поэтому все 

больше предпринимателей и руководителей обращаются к этому инстру-

менту для достижения своих бизнес-целей и установления успешных 

партнерских отношений. 
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Санкт-Петербург – не только культурная столица России, но и дина-

мично развивающийся центр делового туризма. Город привлекает бизнес-

менов и предпринимателей со всего мира благодаря своему уникальному 

сочетанию исторического наследия, современной инфраструктуры и раз-

витой деловой среды [1, с. 13]. 

Преимущества Санкт-Петербурга как центра делового туризма: 

 развитая инфраструктура: город обладает современными кон-

гресс-центрами, выставочными комплексами, комфортабельными отелями 

и ресторанами, способными принять мероприятия любого масштаба; 

 транспортная доступность: международный аэропорт Пулково, 

сеть скоростных поездов и удобное расположение на карте Европы делают 

Санкт-Петербург легкодоступным для гостей из разных стран; 

 богатое культурное наследие: исторические достопримеча-

тельности, музеи, театры и дворцы создают уникальную атмосферу и при-

влекают туристов со всего мира, что способствует развитию делового ту-

ризма; 

 научный и образовательный потенциал: в городе расположены 

ведущие университеты, научно-исследовательские институты и инноваци-

онные компании, что создает благоприятную среду для развития бизнеса и 

проведения деловых мероприятий; 

 поддержка со стороны властей: городское правительство ак-

тивно поддерживает развитие делового туризма, предоставляя организато-

рам мероприятий различные льготы и помощь. 

Ключевые направления делового туризма в Санкт-Петербурге: 

 конференции и конгрессы: город ежегодно принимает сотни 

международных и национальных конференций по различным тематикам, 

от медицины и IT до экономики и культуры; 

 выставки и ярмарки: крупные выставочные комплексы, такие 

как «Экспофорум», предоставляют площадки для проведения междуна-

родных и специализированных выставок; 

 корпоративные мероприятия: многие компании выбирают 

Санкт-Петербург для проведения корпоративных мероприятий, тренингов 

и семинаров; 

 инсентив-туры: исторические достопримечательности и уни-

кальная атмосфера города делают его привлекательным для организации 

инсентив-туров. 

Перспективы развития делового туризма в Санкт-Петербурге: 

 укрепление позиций на международном рынке: город активно 

продвигает себя как центр делового туризма на международных выставках 

и конференциях; 

 развитие инфраструктуры: строительство новых отелей, кон-

гресс-центров и выставочных комплексов; 
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 цифровизация: внедрение современных технологий для орга-

низации и проведения мероприятий; 

 развитие экологического и устойчивого туризма: создание усло-

вий для проведения экологически ответственных мероприятий [6, с. 55].  

Санкт-Петербург имеет все шансы стать одним из ведущих центров 

делового туризма в Европе. Уникальное сочетание исторического насле-

дия, современной инфраструктуры и развитой деловой среды делают его 

привлекательным местом для проведения мероприятий любого масштаба. 

Для эффективного развития делового туризма в Санкт-Петербурге 

можно применить кластерный подход, объединяя различные объекты и си-

стемы, связанные с этой сферой. Такой подход позволит создать синерге-

тический эффект и укрепить позиции города как ведущего центра делового 

туризма. 

Потенциальные кластеры делового туризма в Санкт-Петербурге. 

1. Конгрессно-выставочный кластер: 

 ядро: крупные конгресс-центры и выставочные комплексы (Экс-

пофорум, Ленэкспо, конгресс-центр «ПетроКонгресс» и др.); 

 сопутствующие объекты: отели, рестораны, транспортные компа-

нии, компании по организации мероприятий, кейтеринговые службы, пе-

реводчики, технические специалисты; 

 сотрудничество: совместное продвижение Санкт-Петербурга как 

площадки для проведения мероприятий, разработка специальных пакетов 

услуг, обмен опытом и знаниями. 

2. Кластер делового образования: 

 ядро: ведущие вузы и бизнес-школы (СПбГУ, СПбПУ, ВШЭ, ИТ-

МО и др.); 

 сопутствующие объекты: консалтинговые компании, тренинговые 

центры, коворкинги, бизнес-инкубаторы; 

 сотрудничество: организация совместных программ обучения и 

повышения квалификации, проведение бизнес-форумов и конференций, 

разработка инновационных проектов. 

3. Кластер инновационных технологий: 

 ядро: технопарки, научные центры, IT-компании; 

 сопутствующие объекты: венчурные фонды, бизнес-ангелы, ко-

воркинги, консалтинговые компании; 

 сотрудничество: организация мероприятий по привлечению инве-

стиций, развитие инновационных проектов, создание благоприятной среды 

для развития бизнеса. 

4. Кластер культурно-исторического туризма: 

 ядро: исторические достопримечательности, музеи, театры, дворцы; 

 сопутствующие объекты: отели, рестораны, транспортные компа-

нии, туристические агентства; 
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 сотрудничество: разработка комбинированных программ, вклю-

чающих как деловую, так и культурную составляющую, продвижение 

Санкт-Петербурга как привлекательного места для проведения мероприя-

тий [5, с. 79]. 

Преимущества кластерного подхода для развития делового туризма: 

 синергетический эффект: объединение ресурсов и усилий различ-

ных участников кластера позволяет достичь лучших результатов, чем при 

разрозненной работе; 

 повышение конкурентоспособности: кластерный подход помогает 

создавать уникальные продукты и услуги, которые привлекают больше ту-

ристов и инвесторов;  

 развитие инноваций: сотрудничество между различными участника-

ми кластера способствует развитию инновационных проектов и технологий; 

 улучшение имиджа города: кластерный подход помогает позицио-

нировать Санкт-Петербург как современный и динамично развивающийся 

центр делового туризма. 

Для успешной реализации кластерного подхода необходима под-

держка со стороны государства, активное участие бизнеса и налаживание 

эффективного взаимодействия между всеми участниками кластера [4, 

с. 125]. 

В результате исследования были выявлены несколько географиче-

ских кластеров в городе Санкт-Петербурге, объединяющих схожие бизнес-

туристические ресурсы и объекты привлечения. Кластеры включают в себя 

различные деловые центры, конференц-залы, отели высокого уровня, ре-

стораны и другие объекты, способствующие развитию делового туризма. 

Благодаря систематизации ресурсов и созданию привлекательного делово-

го туристического маршрута, город Санкт-Петербург становится более 

привлекательным для бизнес-туристов, что способствует развитию эконо-

мики и туристической индустрии города. 

Выводы. Таким образом, в современном мире деловой туризм в 

Санкт-Петербурге играет ключевую роль в укреплении и расширении биз-

нес-связей. Город сочетает в себе богатое культурное наследие, современ-

ные инфраструктуры и благоприятную для деловых встреч среду, что дела-

ет его привлекательным местом для организации различных деловых меро-

приятий. Развитие делового туризма в Санкт-Петербурге способствует не 

только установлению новых контактов, но и созданию долгосрочных парт-

нерских отношений и стимулирует развитие бизнес-сферы города. В целом, 

деловой туризм является важным инструментом для успешного развития 

бизнеса и расширения его возможностей в этом уникальном городе. 
Источники и литература 

1. Башкеева A.B. В центре внимания – деловой туризм // Турбизнес на Северо-

Западе.  – 2003. – № 5. – 78 с.   



216 

2. Докашенко Л.В., Табакова И.А. Развитие делового туризма в России // Инфра-
структурные отрасли экономики: проблемы и перспективы развития. – 2013. – № 3. – 
150 с.  

3. Дыбаль М.А. Деловой туризм как перспективное направление развития эко-
номики региона (на примере Санкт-Петербурга) / Санкт-Петербургский государствен-
ный университет сервиса и экономики. – Санкт-Петербург, 2011. – 350 с. 

4. Зорин И.В., Каверина Т.П., Квартальнов В.А. Туризм как вид деятельности. – 
Москва: Финансы и статистика, 2005. – 288 с. 

5. Квартальнов В.А. Туризм: учебник. – Москва: Финансы и статистика, 2004. – 
320 с. 

6. Курбатова Е.А., Колотова Е.В. MICE-индустрия: понятие, современное состо-
яние и тенденции развития делового туризма. – Москва, 2020. – 484 с. 

 
 
 
УДК 338.48 

 
ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ  

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ КРЫМА 
 
Чимирис С.В., канд. экон. наук, доцент, 
Трофимов А.А., старший преподаватель, 
ГБОУ ВО РК «Крымский университет культуры, искусств и туризма»,  
г. Симферополь 
 

INFRASTRUCTURAL FACTORS IN THE DEVELOPMENT  
OF THE CRIMEAN TOURISM INDUSTRY 

 
Chimiris S.V., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,  
Trofimov A.A., Senior Lecturer, 
Crimean University of Culture, Arts and Tourism, Simferopol 

 
В статье анализируются основные инфраструктурные факторы развития ту-

ристической отрасли Крыма. В процессе исследования рассмотрены историческое 
наследие и его влияние на туристическую отрасль Крыма, особенности развития 
транспортной инфраструктуры и его роль в развитии туризма в Крыму, роль совре-
менных коммуникационных технологий в развитии туристического сектора Крыма, 
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роль культурных и развлекательных мероприятий в привлечении туристов в Крыму.  

The article analyzes the main infrastructural factors of the development of the tourism 
industry in Crimea. The research examines the historical heritage and its impact on the tour-
ism industry of Crimea, the peculiarities of the development of transport infrastructure and its 
role in the development of tourism in Crimea, the role of modern communication technologies 
in the development of the tourism sector of Crimea, the impact of the development of the hotel 
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Введение. В настоящее время туризм является одной из ключевых 
отраслей экономики Крыма. Благодаря своему уникальному природному 
потенциалу, историческим достопримечательностям и развитой инфра-
структуре, полуостров привлекает миллионы туристов каждый год. Одна-
ко, чтобы эта отрасль продолжала успешно развиваться, необходимы по-
стоянные усилия в области инфраструктуры [1]. 

Инфраструктурные факторы играют важную роль в привлечении и 
удержании туристов. Крым предлагает широкий выбор размещения для 
путешественников – от эксклюзивных курортных отелей до недорогих гос-
тевых домов. Также здесь развита сеть ресторанов, кафе и магазинов, что 
создает комфортные условия для отдыхающих. Полуостров имеет хорошо 
развитую систему транспорта, что обеспечивает удобство перемещения по 
всем его районам [2; 4]. 

В настоящее время существует необходимость в дальнейшем разви-
тии инфраструктуры для улучшения условий проживания и передвижения 
туристов, а усиление работы над модернизацией аэропортов и портовой ин-
фраструктуры поможет привлечь еще больше посетителей из других регио-
нов России и зарубежья. Особое внимание стоит обратить на строительство 
новых объектов развлечений, спа-центров и спортивных комплексов, чтобы 
предложить туристам более широкий спектр активногоотдыха. 

Только сочетание качественной инфраструктуры с приятной атмо-
сферой и красотами природы может создать непередаваемые впечатления 
для каждого посетителя Крыма.   

Результаты исследования. Одним из значимых инфраструктурных 
факторов развития туристической отрасли Крыма является его историче-
ское наследие. Регион обладает богатой историей, которая представлена 
множеством исторических памятников и достопримечательностей. 

Историческое наследие Крыма оказывает прямое влияние на развитие 
туристической отрасли. Благодаря уникальной архитектуре, древним городам, 
крепостям и монастырям, туристы могут окунуться в прошлое и почувство-
вать атмосферу различных эпох. Такие достопримечательности, как Херсонес 
Таврический, Джума-Джамская мечеть, Бахчисарайский дворец и другие, яв-
ляются не только историческими объектами, но и магнитом для туристов [6]. 

Это историческое наследие активно привлекает туристов различных 
возрастных групп и интересов. Многие одаренные архитектурные ансам-
бли и археологические зоны Крыма включены в список Всемирного насле-
дия ЮНЕСКО. Это признание способствует увеличению числа туристов и 
привлечению внимания туристической индустрии к региону. 

Развитие транспортной инфраструктуры играет важную роль в раз-
витии туристической отрасли Крыма. Удобное и доступное транспортное 
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сообщение является одним из основных факторов, влияющих на привлека-
тельность региона для туристов [5]. 

В последние годы Крым активно работает над модернизацией и раз-
витием транспортной инфраструктуры. Благодаря этому туристы получают 
возможность удобно и быстро добраться до своих мест отдыха. Регион 
имеет собственный аэропорт, который позволяет привлечь туристов из 
разных стран. Большое значение имеет также развитие морского транспор-
та, что позволяет организовывать круизы и экскурсии по берегам Крыма. 

Важным фактором является также развитие дорожной сети Крыма. 
Строительство новых и модернизация существующих дорог улучшает до-
ступность туристических объектов и позволяет связывать различные райо-
ны Крыма между собой. Удобная система автобусов, поездов и трамваев 
позволяет туристам свободно передвигаться по всему региону, посещать 
интересные места и достопримечательности 

Современные коммуникационные технологии играют ключевую 
роль в развитии туристического сектора Крыма. Они значительно улуч-
шают доступность и информированность туристов, создают условия для 
удобного планирования поездок, бронирования размещения и приобрете-
ния билетов на местные достопримечательности [3]. 

Одной из наиболее популярных технологий являются мобильные 
приложения, которые позволяют туристам получить всю необходимую 
информацию о местных достопримечательностях, маршрутах, музеях, ре-
сторанах и гостиницах. Благодаря этим приложениям можно легко сориен-
тироваться в незнакомом городе и найти наиболее интересные и актуаль-
ные места для посещения. 

Интернет технологии также играют важную роль в продвижении ту-
ристических предложений Крыма. Онлайн-бронирование гостиниц и экс-
курсий позволяет туристам экономить время и получать актуальную ин-
формацию о доступных вариантах размещения и развлечений в режиме ре-
ального времени. Социальные сети и блоги активно используются тури-
стами для обмена опытом и впечатлениями о путешествии, что способ-
ствует повышению интереса к региону среди потенциальных туристов 

Развитие гостиничного хозяйства играет значительную роль в разви-
тии туризма в Крыму. В настоящее время наблюдается активное строи-
тельство и модернизация гостиничных объектов, что способствует увели-
чению числа туристов, посещающих полуостров. 

Увеличение числа гостиниц и гостевых домов обеспечивает не только 
большее количество комфортного проживания, но и разнообразие услуг, что 
привлекает различные категории туристов. Развитие инфраструктуры гос-
тиничного хозяйства способствует повышению качества обслуживания и 
улучшению условий проживания, что в свою очередь привлекает больше 
туристов и способствует увеличению их времени пребывания в регионе. 

Постоянное развитие гостиничного хозяйства также способствует 
укреплению экономики Крыма. Строительство и обновление гостиничных 
объектов создают дополнительные рабочие места для местных жителей и 
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вносят значительный вклад в бюджет региона. Благодаря этому местные 
жители получают новые возможности для трудоустройства и повышения 
своего уровня жизни. Развитие гостиничного хозяйства имеет долгосроч-
ный эффект на развитие туризма в Крыму 

Роль культурных и развлекательных мероприятий в привлечении тури-
стов в Крым очень важна. Эти мероприятия создают уникальную атмосферу 
и предлагают интересные развлечения для посетителей региона. Культурные 
события, такие как фестивали, выставки и концерты, позволяют познакомить 
туристов с богатым культурным наследием Крыма и предлагают возмож-
ность погрузиться в атмосферу национальной истории и традиций. 

Такие события также способствуют привлечению туристов, так как 
они становятся значимыми объектами для медиа и публичных отчетов. 
При проведении культурных и развлекательных мероприятий города и 
районы Крыма оживают, а улицы заполняются туристами и местными жи-
телями, что создает приятную и активную атмосферу. Кроме того, эти ме-
роприятия вызывают интерес у посетителей, способствуют продлению их 
пребывания в регионе и увеличению туристических расходов. 

Выводы. Основываясь на материалах рассмотренных в статье, важ-
но отметить, что основными инфраструктурными факторами развития ту-
ристической отрасли Крыма являются уровень развития транспортной ин-
фраструктуры, современных коммуникационных технологий и гостинич-
ного хозяйства, а также культурные и развлекательные мероприятия со-
действующие привлечению туристов. 
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Введение. Сельский туризм в Республике Крым представляет собой 

перспективную отрасль, которая предлагает уникальные возможности для 

туристов и приносит значительные преимущества региону. Данный вид 

туризма как включает не только базы для отдыха, но и содержит основы 

ведения сельского хозяйства, которая напрямую связана с гастрономиче-

ским туризмом. Поддерживая местные традиции, культуру и экономику, 

сельский туризм способствует устойчивому развитию Крыма и обеспечи-

вает незабываемые впечатления для гостей региона.  

Сельский туризм в Крыму – это уникальная возможность насладить-

ся красотой природы и богатой историей полуострова, погрузившись в ат-

мосферу настоящей крымской жизни. Интерес к такому виду отдыха зна-

чительно вырос в последние годы как в мире в целом, так и в Крыму. 
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Данный вид туризма в Республике Крым стремительно развивается и 

становится одной из ведущих отраслей. Общая площадь сельхозземель со-

ставляет 1,7 млн га. Население, занятое в сельском хозяйстве составляет 

49,6% от общей численности жителей Крыма. 3335 крестьянско-

фермерских хозяйств и индивидуальных предпринимателей, большая часть 

из которых рассматривает визиты туристов как дополнительный источник 

дохода [1]. Благодаря уникальной природной красоте, богатой культуре и 

аутентичным сельским традициям Крым привлекает все больше туристов.  

Цель исследования – рассмотреть возможности и перспективы раз-

вития сельского туризма в Республике Крым как фактора регионального 

развития. 

Результаты исследования. Сельский туризм (зеленый туризм, или 

агротуризм) – вид туристской деятельности, который заключается в отды-

хе в деревне, на хуторе или другой сельской местности. Также необходимо 

наличие экологического чистого ландшафта, объектов для длительного 

или кратковременного размещения и объекты обслуживания [1].  

Сельский туризм – это уникальная возможность познакомиться с 

территорией, культурой и природой разных регионов. Развитие сельского 

туризма заслуживает внимания и поддержки со стороны туристов и регио-

нальных руководителей. Сельский туризм в Крыму начал развиваться в 

XIX веке с появлением усадеб и ферм, которые привлекали путешествен-

ников своими садами, виноградниками и лекарственными травами. Гости 

могли наслаждаться свежими продуктами прямо с поля. Вскоре эти усадь-

бы стали популярными для отдыха и развлечений [5]. 

В настоящее время в Крыму наблюдается повышенный интерес к 

сельскому туризму. Фермы и усадьбы предлагают активный отдых, экс-

курсии и мастер-классы по сельскому хозяйству. Туристы могут попробо-

вать местную кухню, узнать о местных традициях и насладиться уедине-

нием от курортных зон. На винодельне UPPA Winery, например, туристы 

могут помочь собрать виноград, участвовать в его переработке и даже со-

здании новых вин. 

Именно сельский туризм дает возможность познакомиться с мест-

ными предпочтениями и вкусами. К примеру, под Бахчисараем в селах Со-

колиное и Куйбышево туристу могут предложить попробовать необычное 

экзотическое варенье, приготовленное из шишек, одуванчиков или же из 

лепестков роз, дадут отведать только что приготовленную говядину, гор-

ное молоко, брынзу домашнего приготовления. Также турист сможет са-

мостоятельно собрать необходимые ингредиенты и приготовить необыч-

ные блюда, которыми потом будет радовать своих близких и знакомых [2]. 

В Крыму природа настолько цветущая и разнообразная, что стали 

популярны поездки для фотосессий и выездных церемоний.  В 2024 году 

Министерство курортов и туризма Республики Крым разработало карту и 

календарь цветений «Цветущий Крым» и запустил инфортур для блогеров. 
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Энотуризм, сосредоточенный вокруг виноделия, сейчас является 

ключевой частью сельского туризма в Крыму. Общая площадь виноград-

ников в Крыму составляет 20,8 тысяч га. Богатая винодельческая история 

региона, разнообразные терруары и уникальные автохтонные сорта вино-

града привлекают туристов со всего мира. Среди автохтонов «Кокур бе-

лый», «Кефесия» и «Бастардо магарачский». 

Крым – один из древнейших винодельческих регионов мира. Вино-

делие началось с греческих колонистов в VI веке до н. э. В Российской им-

перии Крым стал важным производителем вина. Сейчас в Крыму собирают 

около 129 тысяч тонн винограда и производят 10 млн дал в год. 

Энотуризм в Крыму предлагает туристам возможность посетить ви-

нодельни, узнать о процессе виноделия, продегустировать различные вина 

и насладиться живописными пейзажами. В Крыму 25 больших предприя-

тий винодельческой отрасли. В 2022 году было 11 предприятий, открытых 

для наших гостей. В 2023-м их число увеличилось до 53. Разработано 70 

агропромышленных туристических маршрутов, которые посетили более 

300 тысяч туристов [4].  

Гастрономические традиции Крыма являются ключевым элементом 

сельского туризма. Они позволяют погрузиться в местную культуру и по-

пробовать уникальные продукты. Интеграция гастрономии в туризм вно-

сит важный вклад в развитие региона. 

Многие туристические компании также предлагают кулинарные га-

стротуры, где туристы могут участвовать в кулинарных мастер-классах и 

дегустировать местные деликатесы. Например, экскурсионно-

туристическое агентство «Laros» вместе с этнокомплексом «Бахитгуль» и 

«Софра» разработали мастер-класс по приготовлению макарнэ – малоиз-

вестного широкой публике, но очень традиционного блюда крымских 

татар [6]. 

Продвижение крымского сельского туризма на международном 

уровне позволит привлечь больше иностранных гостей. В республике раз-

работали Карту и Календарь цветений, а также объединили спецпредложе-

ния крымских отелей и различные варианты отдыха на весенне-летний се-

зон в едином Спецпроекте «Расцветай в Крыму!» [3; 4]. 

Выводы. Таким образом, сельский туризм в Крыму имеет богатую 

историю и огромный потенциал для развития. Это позволяет путешествен-

никам погрузиться в атмосферу крымского села, узнать о местной культу-

ре и насладиться природой. Развитие этого вида туризма способствует со-

хранению культурного и природного наследия и экономическому разви-

тию сельских районов полуострова. Эно- и гастротуризм в Крыму облада-

ют большим потенциалом для развития и могут стать основным направле-

нием в развитии сельского туризма. 
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Введение. Сельский туризм приобрел значительную популярность в 

России за последние несколько десятилетий. Эта форма туризма предпола-

гает, что посетители лично знакомятся с сельской жизнью, сельскохозяй-

ственной деятельностью и местной культурой. Поскольку Россия может 

похвастаться обширными просторами плодородных земель и разнообраз-

ными методами ведения сельского хозяйства в своих регионах, сельскохо-

зяйственный туризм представляет собой уникальную возможность проде-

монстрировать богатое аграрное наследие страны и предоставить захваты-

вающий опыт как отечественным, так и международным туристам. 

Цель исследования – рассмотреть основные факторы, способствую-

щие развитию сельского туризма в Российской Федерации, а также уста-

новить наиболее перспективные направления развития сельского туризма в 

Херсонской области. 

Результаты исследования. Корни сельского туризма в России ухо-

дят в давние традиции страны и сельский образ жизни. Исторически, сель-

ское хозяйство было основой российской экономики, его методы глубоко 

укоренились в культурной структуре сельских общин. От обширных пше-

ничных полей русской степи до традиционных сибирских деревень -

каждый регион предлагает особый сельскохозяйственный ландшафт и об-

раз жизни. Росту сельского туризма в России способствуют несколько 

факторов: 

Растущий спрос на аутентичные впечатления. В эпоху глобализации 

и урбанизации среди путешественников растет желание искать аутентич-

ные впечатления, которые связывают их с местной культурой и традиция-

ми. Сельский туризм дает посетителям возможность получить представле-

ние о традиционных методах ведения сельского хозяйства. 

Сохранение культуры и наследия. Сельскохозяйственный туризм иг-

рает решающую роль в сохранении традиционных методов ведения сель-

ского хозяйства, сельской архитектуры и культурного наследия. Демон-

стрируя эти аспекты посетителям, местные сообщества получают стимул 

сохранять свою культурную самобытность и защищать свою природную 

среду. 

Возможность диверсификации сельской экономики. Для сельских 

общин одного только сельского хозяйства может быть недостаточно для 

поддержания достойного уровня жизни. Сельскохозяйственный туризм 

предлагает дополнительный источник дохода для фермеров и сельских 

предпринимателей, тем самым способствуя диверсификации сельской эко-

номики и созданию новых возможностей трудоустройства. 

Государственная поддержка и инициативы. Правительство России 

признало потенциал туризма как средства содействия развитию сельских 

районов и поддержки местной экономики. По всей стране запущены раз-

личные инициативы, такие как финансовые стимулы, развитие инфра-

структуры и рекламные кампании. 
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Хотя сельскохозяйственный туризм в России обладает огромным по-

тенциалом, он также сталкивается с рядом проблем. 

Недостаточное развитие инфраструктуры. Во многих сельских райо-

нах инфраструктура, такая как дороги, жилье и удобства, может отсутство-

вать, что ограничивает доступность направлений сельского туризма. Инве-

стиции в развитие инфраструктуры необходимы для повышения качества 

обслуживания посетителей и поддержки устойчивого роста сектора. 

Стандарты качества и сертификация. Обеспечение качества и аутен-

тичности сельскохозяйственного туризма имеет решающее значение для 

укрепления доверия среди посетителей и стимулирования повторных по-

сещений. Внедрение стандартов качества и программ сертификации может 

помочь сохранить целостность предложений сельского туризма и повы-

сить удовлетворенность клиентов. 

Маркетинг и продвижение. Несмотря на свой огромный потенциал, 

сельский туризм в России остается относительно слаборазвитым по срав-

нению с другими формами туризма. Необходимо активизировать усилия 

по маркетингу и продвижению сельских направлений, как внутри страны, 

так и за рубежом, чтобы привлечь более широкую аудиторию путеше-

ственников и стимулировать спрос на аграрные впечатления. 

Экологическая устойчивость. Поскольку сельский туризм продолжа-

ет расширяться, крайне важно минимизировать негативное воздействие на 

природные экосистемы и уделять приоритетное внимание экологической 

устойчивости. Такие методы, как органическое сельское хозяйство, утили-

зация отходов и энергосбережение, должны поощряться, чтобы обеспечить 

долгосрочную жизнеспособность направлений сельского туризма.  

Херсонская область по своим климатическим и природным условиям 

может быть особенно интересна такими направлениями сельского туризма, 

как винные туры, где у туристов будет возможность прогуляться по вино-

градникам, узнать о методах выращивания винограда и виноделия, а также 

попробовать ассортимент вин местного производства. При посещении фрук-

товых садов и ягодных плантаций можно принять участие в сборе фруктов и 

ягод, насладиться свежесобранными плодами и узнать о методах их выращи-

вания, используемых местными фермерами. Посетители в зависимости от 

периода посещения, могут участвовать в таких мероприятиях, как посадка, 

обрезка и сбор урожая под руководством обученных садовников. 

Обеды «от фермы к столу» могут предоставить возможность участия 

в кулинарных мастер-классах или дегустациях еды, что будет формировать 

привычки здорового питания. 

Pыболовство – одно из самых перспективных направлений развития 

туризма в Херсонской области, так как рыболовство является важной со-

ставляющей местной экономики и культуры. Рыболовство часто вносит 

вклад в аграрный ландшафт и предлагает уникальные впечатления для ту-

ристов, интересующихся активным отдыхом. Для таких туристов могут 

быть организованы походы или поездки к водоемам, которыми так богата 
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Херсонщина: Сиваш, побережье Азовского и Черного морей, пресные озе-

ра. Рыбалка под руководством местных экспертов позволит узнать тонко-

сти местных традиций и особенностей рыбной ловли. 

После успешной рыбалки посетители могут принять участие в кули-

нарных мастер-классах, где они научатся готовить свежевыловленную ры-

бу по традиционным рецептам. Это даст представление о местных кули-

нарных традициях и позволит туристам насладиться вкусами региона. 

Еще одним перспективным направлением в местах сельского туриз-

ма являются конные туры – популярное занятие, позволяющее посетите-

лям исследовать сельские пейзажи, сельскохозяйственные угодья и при-

родные достопримечательности верхом на лошадях. Гостям может быть 

предоставлена возможность пообщаться с лошадьми, принять участие в 

сеансах кормления и ухода за лошадьми. 

К жемчужинам сельского туризма Херсонской области можно отне-

сти село Приозерное Генического муниципального округа с розовым соле-

ным озером и развалинами завода Сольпром. Розовая соль с Арабатской 

Стрелки богата бета-каротином и может использоваться в лечебных и кос-

метических целях. Местные легенды гласят, что Екатерине II соль до-

ставляли именно с этого озера, а Менделеев сказал, что по своим 

свойствам ее можно приравнять к золоту. Хотя розовая соль сама по се-

бе, напрямую не связана с сельским хозяйством, ее связь с кулинарной 

культурой, здоровьем и благополучием, а также с региональным наследи-

ем может улучшить общее впечатление посетителей мест сельскохозяй-

ственного туризма. Продажа розовой соли в местных магазинах или на 

рынках позволит туристам приобретать ремесленную соль, соляные лампы 

и другие товары на основе соли в качестве оригинальных сувениров или 

подарков. Эти продукты подчеркивают уникальные вкусы и культурное 

наследие, связанное с розовой солью, оставляя посетителям воспоминания 

об их опыте сельского туризма. 

Выводы. Благодаря разнообразным ландшафтам, богатым сельско-

хозяйственным традициям и гостеприимным сообществам Херсонская об-

ласть имеет потенциал стать ведущим направлением для любителей сель-

ского туризма России. Развитие сельского туризма должно стать приори-

тетным направлением региона, что будет способствовать процветанию 

нашего края, развитию его экономического благосостояния, и созданию 

новых рабочих мест. 
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В исследовании выделены основные факторы влияния агротуризма на разви-

тие территории на примере Бахчисарайского района Республики Крым, а также 

определен ряд основных мероприятий необходимых к выполнению для успешного раз-

вития агротуризма в Бахчисарайском районе. Установлено, что данные факторы и 

мероприятия можно рассматривать в качестве ключевых стадий, направленных на 

развитие территорий, привлечение туристов и улучшение качества предоставляемых 

услуг в туристической сфере. 

The study highlights the main factors of the influence of agrotourism on the devel-

opment of the territory on the example of the Bakhchisarai district of the Republic of Crimea, 

and also identifies a number of basic measures necessary for the successful development of 

agrotourism in the Bakhchisarai district. It is established that these factors and activities can 

be considered as key stages aimed at the development of territories, attracting tourists and 

improving the quality of services provided in the tourism sector. 

https://www.atorus.ru/
file://///arialsynology/ARIALPAPKI/Arial-Baza-New/Мои%20документы%202024%20Сентябрь/09е_115%20Университет%20культуры,%20КУКИИТ/1_оригинал%20заказчика/Официальное%20опубликование%20правовых%20актов:%20%5bсайт%5d. – Москва, %5bб. г.%5d. – URL: http:/publication.pravo.gov.ru/document/0001202112220031
file://///arialsynology/ARIALPAPKI/Arial-Baza-New/Мои%20документы%202024%20Сентябрь/09е_115%20Университет%20культуры,%20КУКИИТ/1_оригинал%20заказчика/Официальное%20опубликование%20правовых%20актов:%20%5bсайт%5d. – Москва, %5bб. г.%5d. – URL: http:/publication.pravo.gov.ru/document/0001202112220031
file://///arialsynology/ARIALPAPKI/Arial-Baza-New/Мои%20документы%202024%20Сентябрь/09е_115%20Университет%20культуры,%20КУКИИТ/1_оригинал%20заказчика/Официальное%20опубликование%20правовых%20актов:%20%5bсайт%5d. – Москва, %5bб. г.%5d. – URL: http:/publication.pravo.gov.ru/document/0001202112220031


228 

Ключевые слова: агротуризм, потенциал, сельские территории, турист, 

фактор, мероприятия, развитие. 

Keywords: agrotourism, potential, rural areas, tourist, factor, events, development. 

 

Введение. Агротуризм – это форма туризма, связанная с посещением 

сельских территорий и участие в фермерской деятельности [1; 2]. Этот вид 

отдыха становится все более популярным во всем мире, включая Россию и 

Республику Крым. В этой статье мы рассмотрим роль агротуризма в 

устойчивом развитии территории на примере Бахчисарайского района Рес-

публики Крым.  

Бахчисарайский район расположен в юго-западной части Крыма и 

является одним из самых живописных и экологически чистых регионов 

полуострова. Он богат историческими и культурными памятниками, а так-

же имеет большой потенциал для развития агротуризма.  

В Бахчисарайском районе хорошо развито садоводство, овощевод-

ство, виноградарство. Например, акционерное общество «Бурлюк» еже-

годно выращивает 5-6 тысяч тонн винограда (25 разных сортов). Оно про-

изводит свое вино и поставляет виноматериалы на крупнейшие вино-

коньячные заводы Крыма от Инкермана до Коктебеля. Известное сельско-

хозяйственное предприятие ООО «Сады Бахчисарая» выращивает яблоки, 

груши, персики, черешню, сливы. Всего в Бахчисарайском районе 19 вино-

градарских компаний, 17 садоводческих фирм, 5 полеводческих, три ово-

щеводческих и две эфиромасличных. Также в районе возрождается элит-

ное табаководство, которое было развито при Советском Союзе. Этим за-

нимается Аграрная компания в селе Табачное. В ее коллекции более 1000 

элитных сортов табака.[3]  

Таким образом, дегустационные залы виноделен, цветущие сады, 

пейзажные виноградники и поля привлекают большое количество тури-

стов. А лавандовые поля в районе села Тургеневка являются местом па-

ломничества фотографов со всего мира. Они называют эти места «Крым-

ским Провансом» и снимают здесь пейзажи удивительной красоты [3]. За 

2021 год лавандовые поля села Тургеневка посетило около 60 тысяч тури-

стов [4]. Руководство агрофирмы по производству эфиромасличных куль-

тур в с. Тургениевка в 2021 году ввели плату за посещение полей, средства 

направляются на развитие агротуризма в приделах предприятия. Также для 

развития эфиромасличной отрасли в Республике Крым осуществляется 

субсидирование из регионального бюджета. Вследствие чего на полях Бах-

чисарайского района растет 250 гектаров лаванды узколистной и 30 гекта-

ров розы эфиромасличной [5]. 

Цель исследования – рассмотреть основные факторы влияния агроту-

ризма на развитие территории на примере Бахчисарайского района Рес-

публики Крым, определить ряд основных мероприятий, необходимых для 

успешного развития агротуризма в Бахчисарайском районе. 
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Результаты исследования. Агротуризм может значительно способ-

ствовать устойчивому развитию территории Бахчисарайского района за 

счет следующих факторов:  

1. Создание новых рабочих мест и стимулирование экономического 

роста. Агротуризм может создавать новые рабочие места в сельских райо-

нах, где традиционные виды занятости могут быть сезонными или недо-

статочными. Кроме того, он может стимулировать экономический рост за 

счет привлечения дополнительного дохода для фермеров и предпринима-

телей, которые предоставляют услуги в сфере агротуризма [1; 2]. 

2. Сохранение и развитие традиционных ремесел и культуры. Агро-

туризм позволяет сохранять и развивать традиционные ремесла и культу-

ру, давая возможность туристам познакомиться с местными обычаями, 

кухней и промыслами. Это может привести к возрождению интереса к тра-

дициям и их передаче следующим поколениям.  

3. Улучшение инфраструктуры и благоустройства сельских террито-

рий. Развитие агротуризма требует соответствующей инфраструктуры, та-

ких как дороги, коммуникации, объекты размещения и питания. Это может 

привести к улучшению инфраструктуры и благоустройства сельских терри-

торий, что, в свою очередь, повышает качество жизни местного населения.  

4. Повышение уровня образования и профессиональной подготовки 

местного населения. Агротуризм может стимулировать повышение уровня 

образования и профессиональной подготовки местного населения, чтобы 

соответствовать требованиям туристического бизнеса [2; 6]. Это может 

привести к улучшению качества предоставляемых услуг и повышению 

конкурентоспособности региона.  

5. Сохранение и развитие экологии и окружающей среды. Агроту-

ризм может способствовать сохранению и развитию экологии и окружаю-

щей среды, поскольку он основан на использовании природных ресурсов и 

устойчивых методов ведения сельского хозяйства [1; 2; 6]. Это может при-

вести к улучшению состояния экосистем и сохранению биоразнообразия.  

Для успешного развития агротуризма в Бахчисарайском районе 

необходимо выполнить ряд мероприятий.  

1. Разработка стратегии развития агротуризма в регионе [1; 6]. Эта 

стратегия должна определить цели и задачи развития агротуризма, а также 

меры по их достижению. Она должна учитывать потребности и ожидания 

туристов, а также потенциал региона.  

2. Создание сети объектов агротуризма. Для успешного развития аг-

ротуризма необходимо создать сеть объектов, которые будут предостав-

лять услуги в этой сфере. Это могут быть фермы, гостиницы, рестораны, 

музеи и другие объекты.  

3. Профессиональное обучение и повышение квалификации персо-

нала. Чтобы соответствовать требованиям туристического бизнеса, необ-

ходимо проводить профессиональное обучение и повышение квалифика-

ции персонала, работающего в сфере агротуризма.  
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4. Развитие маркетинговых мероприятий. Для привлечения туристов 

в регион необходимо проводить активную маркетинговую деятельность, 

которая будет продвигать его достоинства и преимущества.  

5. Создание системы мониторинга и оценки результатов [7]. Для 

оценки эффективности развития агротуризма необходимо создать систему 

мониторинга и оценки результатов. Эта система должна позволять отсле-

живать динамику развития агротуризма и выявлять проблемы, требующие 

решения.  

Выводы. Агротуризм может играть важную роль в устойчивом раз-

витии территории Бахчисарайского района Республики Крым. Он может 

создавать новые рабочие места, стимулировать экономический рост, со-

хранять и развивать традиционные ремесла и культуру, улучшать инфра-

структуру и благоустройство сельских территорий, повышать уровень об-

разования и профессиональной подготовки местного населения, а также 

сохранять и развивать экологию и окружающую среду. Для успешного 

развития агротуризма в регионе необходимо выполнить ряд мероприятий, 

таких как разработка стратегии развития, создание сети объектов агроту-

ризма, профессиональное обучение и повышение квалификации персонала, 

проведение маркетинговых мероприятий и создание системы мониторинга 

и оценки результатов. 
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Введение. Туристическая индустрия является одной из наиболее ди-

намично развивающихся отраслей современной экономики. С каждым го-

дом все больше людей стремятся провести свой отпуск за пределами род-

ного города, познакомиться с новыми культурами и местами. В такой си-

туации эффективное функционирование туристических предприятий ста-

новится ключевым фактором для успешного привлечения и удержания 

клиентов. 
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Однако многие туристические компании сталкиваются с проблемами 

в своей деятельности, которые могут оказать негативное влияние на их 

успех. Недостаточная организация работы, неэффективное использование 

ресурсов и несоответствие требованиям рынка – лишь некоторые из про-

блем, которые могут возникнуть. Поэтому важно разработать эффективные 

стратегии и методы обеспечения успешной работы туристических пред-

приятий. Эта статья обсудит основные аспекты обеспечения эффективно-

сти деятельности туристических предприятий и предложит практические 

рекомендации для достижения успеха в этой индустрии [1; 2]. 

Цель исследования – анализ факторов, которые препятствуют обес-

печению эффективной деятельности туристских предприятий и поиск воз-

можностей решения этих проблем. 

Результаты исследования. Обеспечение играет значительную роль 

в развитии туристической индустрии. Оно включает в себя все аспекты, 

направленные на обеспечение эффективной деятельности туристических 

предприятий. Это включает в себя создание удобных условий для приема и 

обслуживания туристов, разработку и продвижение туристических паке-

тов, обеспечение безопасности и комфорта для туристов. 

Обеспечение связано с различными аспектами, такими как стратеги-

ческое планирование, маркетинг, кадровый и финансовый менеджмент [3]. 

Комплексное обеспечение позволяет туристическим предприятиям быть 

конкурентоспособными на рынке и привлекать больше туристов. Оно так-

же способствует развитию регионального туризма и улучшению экономи-

ческого благосостояния. 

Обеспечение эффективной деятельности туристических предприятий 

включает в себя такие действия, как разработка и внедрение инновационных 

технологий, обучение персонала, поддержка малого и среднего бизнеса в 

сфере туризма, поддержка социальной инфраструктуры. Все эти меры име-

ют цель повысить качество обслуживания и удовлетворенность туристов. 

Основной принцип эффективного управления туристическими пред-

приятиями заключается в лидерстве и объединении сотрудников вокруг 

общих целей и задач. Руководители должны быть вдохновляющими лич-

ностями, способными создать мотивацию и энтузиазм в команде. Они 

должны иметь ясное видение развития предприятия и уметь формулиро-

вать цели и задачи для достижения успеха [4]. 

Другим важным принципом является качественное управление ре-

сурсами. Туристические предприятия работают в условиях ограниченных 

ресурсов, их эффективное использование позволит снизить издержки и по-

высить продуктивность. Необходимо анализировать и оптимизировать ис-

пользование финансовых, материальных и трудовых ресурсов. 

Также важным аспектом эффективного управления является посто-

янное совершенствование работы предприятия. Руководство должно быть 

готово изменять и совершенствовать процессы и методы работы, чтобы 

удовлетворять растущие потребности клиентов и приспосабливаться к из-
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менениям на рынке. Внедрение новых технологий и инноваций также спо-

собствует повышению эффективности деятельности туристического пред-

приятия [5]. 

Ключевые факторы успеха в сфере туризма и гостеприимства вклю-

чают в себя ряд аспектов, которые необходимо учитывать для обеспечения 

эффективной деятельности туристских предприятий. 

Во-первых, одним из основных факторов успеха является качество 

обслуживания. Удовлетворенность клиентов и их положительный опыт 

влияют на репутацию и привлечение новых посетителей. Предоставление 

высокого уровня сервиса, включая вежливое общение, быстрое реагирова-

ние на запросы и предоставление индивидуального подхода, является клю-

чевым элементом в достижении успеха в туристической индустрии. 

Во-вторых, эффективное управление ресурсами также играет важ-

ную роль в успехе туристического предприятия. Это включает в себя оп-

тимальное использование финансовых и материальных ресурсов, а также 

правильное планирование и контроль операций. Рациональное использо-

вание ресурсов позволяет снизить издержки и повысить прибыльность. 

Кроме того, активное маркетинговое исследование рынка и адапта-

ция к изменениям в сфере туризма являются неотъемлемыми факторами 

успешной деятельности. 

Инновационные подходы к организации работы туристических 

предприятий направлены на обеспечение их эффективной деятельности. 

Одним из таких подходов является использование современных информа-

ционных технологий. Внедрение специальных программ и систем управ-

ления позволяет автоматизировать процессы бронирования, учета и управ-

ления туристскими ресурсами, что значительно повышает скорость и точ-

ность выполнения задач [6]. 

Другой инновационный подход к организации работы туристических 

предприятий заключается в использовании Big Data и аналитики данных. 

Собранные огромные объемы информации о поведении туристов, их пред-

почтениях и потребностях позволяют более точно настраивать предложе-

ние, предсказывать спрос и прогнозировать туристические тренды. Это 

помогает предприятиям принимать стратегические решения, максимизи-

ровать прибыль и повышать уровень удовлетворенности клиентов. 

Также важным инновационным подходом является активное исполь-

зование интернета и социальных сетей для продвижения и маркетинга ту-

ристических предприятий 

В условиях современной рыночной экономики стратегическое развитие 

и повышение конкурентоспособности туристической индустрии становятся 

неотъемлемой частью обеспечения эффективной деятельности туристиче-

ских предприятий. Для этого необходимо определить стратегические прио-

ритеты развития и разработать соответствующие меры по их реализации [7]. 
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Выводы. Одной из основных стратегий развития туристической ин-

дустрии является диверсификация предложения. Разнообразие туристиче-

ских продуктов и услуг позволяет привлекать различные категории тури-

стов и обеспечивает более стабильный поток клиентов. Для реализации 

данной стратегии необходимо провести анализ спроса, изучить потребно-

сти целевой аудитории и разработать соответствующие программы и паке-

ты услуг. 

Еще одной важной стратегией является улучшение качества предо-

ставляемых услуг. Клиентоориентированность и высокий уровень сервиса 

сегодня являются ключевыми факторами конкурентоспособности. Повы-

шение качества услуг достигается путем постоянного обучения персонала, 

внедрения новых технологий и системы контроля качества. Также важно 

разрабатывать и реализовывать маркетинговые стратегии, направленные 

на продвижение и продажу туристических услуг 
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В статье рассматривается текущее состояние гостиничного сектора в Крыму 

и перспективы его развития. Выявлены особенности анимационной деятельности в 

гостиницах, а также факторы, влияющие на реализацию анимационных программ. 

Кроме того, были обозначены основные сдерживающие факторы развития анимаци-

онной деятельности в Республике Крым.  

The article examines the current state of the hotel sector in Crimea and the prospects 

for its development. The features of animation activities in hotels are identified, as well as 

factors influencing the implementation of animation programs. In addition, the main limiting 

factors for the development of animation activities in the Republic of Crimea were identified. 
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Введение. С каждым годом в сфере туризма происходят изменения, 

появляются новые направления, которые набирают популярность у тури-

стов. Анимационная деятельность стала неотъемлемой частью сферы гос-

тиничного хозяйства. В свою очередь анимационные программы стали 

значимой составляющей не только курортных, пляжных отелей, но и го-
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родских гостиниц России. «Анимационная деятельность позволяет органи-

зовать досуг гостей отеля, разнообразить программу пребывания туристов 

в дестинации» [2].  

Цель исследования – проанализировать современное состояние ани-

мационной деятельности в Крыму и определить направления ее развития. 

Результаты исследования. Гостиничная анимация – это комплекс-

ная услуга рекреационного характера, основанная на взаимоотношениях 

аниматора с туристом или отдыхающим и одновременном участии в раз-

влечениях, которые предлагает анимационная программа гостиничного 

предприятия [1, c. 171]. Активное развитие анимационной деятельности в 

России, и в частности в Республике Крым, связано с попытками стимули-

ровать внутренний туризм в стране. Только в 2023 году россиянами было 

совершено 26 млн поездок за границу, большая часть из которых пришлась 

на Турцию (5,62 млн чел.), Абхазию (5,7 млн чел.), Казахстан (2,9 млн 

чел.), ОАЭ (1,72 млн чел.) [3]. 

Проанализировав средства размещения в Республике Крым, следует 

отметить, что в 2014 году были востребованы турбазы (44%), гостиницы 

(17%), дома отдыха (16%), а также пансионаты (10%) и санатории (9%). 

При этом в 2022 году в большей степени пользовались спросом у туристов 

гостиницы (52%) и санатории (33%) (см. рисунок 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Распределение численности размещенных туристов  

по типам КСР в 2022 году 
 

Источник: составлено по данным [3]. 
 

Таким образом, в 2014 году отрасль средств размещения имела сле-

дующие недостатки: основной целевой группой в Республике были туристы 

с низкими доходами, отдававшие предпочтения бюджетному, неорганизо-

ванному туризму; высокую долю рынка занимал теневой бизнес; большой 
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процент на рынке занимали дешевые и неконкурентоспособные средства 

размещения; низкий уровень сервиса, несоответствующий законодательству 

и ожиданиям гостей; отсутствие материально-технической базы. 

По состоянию на январь 2023 года в перечень санаторно-курортных 

и туристских учреждений Республики Крым, входило 1102 единицы (в том 

числе 970 гостиниц, 91 санаторно-курортная организация и 41 организация 

детского отдыха и оздоровления), из них количество круглогодичных – 366 

единицы и с каждым годом планируется увеличение данных показателей 

[3]. Согласно данным Государственной программы развития курортов и 

туризма в Республике Крым, сумма инвестиций на развитие гостиничного 

бизнеса региона в 2023 году составляет 11 309 459,88 тыс. руб., когда в 

2014 году сумма инвестиций составила 4,8 млрд руб. 

По данным Министерства курортов Республики зарегистрировано 

13 объектов категории «5 звезд», 63 объекта – «4 звезды», «3 звезды» – 

234 объекта, «2 звезды» – 161 объект, «1 звезда» – 30 объектов. Категория 

«без звезд» присвоена 551 объекту [4].  

Ранее анимационные программы организовывались лишь в четырех-

пятизвездочных отелях, но не круглый год, а только при определенной 

наполненности номерного фонда и, как правило, в период горячего сезона, 

сейчас данная ситуация изменилась в лучшую сторону. Владельцы отелей 

начинают уделять больше внимания дополнительным услугам, в частности 

анимационной деятельности, так как данные услуги могут помочь средству 

размещения создать конкурентные преимущества. В последние несколько 

лет крупные семейные отели полуострова круглогодично предлагают ин-

тересную детскую анимацию: оборудованные игровые комнаты, творче-

ские мастер-классы, спортивные состязания, квесты, конкурсы, викторины 

и пр. Например, на территории курорта «Мрия» функционирует зал игро-

вых автоматов Metropolis, боулинг, кинотеатры, создан тематический парк 

развлечений «Дримвуд», где регулярно проводится анимационная про-

грамма. На территории Yalta Intourist в центре развития и досуга «Умка» 

дети могут заниматься активностями с аниматорами весь день. В Foros 

Wellness & Park ежедневно в оборудованной игровой комнате с воспитате-

лями и аниматорами проходят игры, мастер-классы, викторины, спортив-

ные состязания, литературные вечера, дискотеки и пр. В Palmira Palace Re-

sort & SPA работает игровая комната и интерактивные площадки «На ост-

ровах», «Волшебный лес», «Лесной порт». 

Дальнейшему развитию анимационной деятельности в Республике 

Крым будут способствовать «развитие транспортной доступности, улуч-

шение качества обслуживания, наращивание материально-технической ба-

зы и совершенствование инфраструктуры гостиничных предприятий» [1]. 

Основные факторы, сдерживающие развитие анимационной деятельности 

представлены на рисунке 2.  
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Рисунок 2 – Факторы, сдерживающие развитие анимационной деятельности  

в Республике Крым 
 

Источник: составлено по данным [2]. 
 

Однако у отелей Республики Крым есть перспективы и возможности для 

развития анимационной деятельности. Необходимо трансформировать рынок 

услуг, опираясь на нужды, желания современного потребителя. Например, 

многие отели, если и предоставляют анимационные услуги, то лишь для детей. 

При этом теряют часть прибыли, не организовывая анимацию для взрослых. 

Необходимо анализировать потребителей анимационных и гостиничных услуг 

и трансформировать рынок согласно современным требованиям. 

Также власти Республики Крым активно поддерживают гостинич-

ный сектор и способствуют развитию анимационной деятельности. Поми-

мо субсидий, выделяемых государством из бюджета, организуются обуча-

ющие мероприятия для представителей гостиничной индустрии по вопро-

сам повышения качества обслуживания.  

Выводы. Таким образом, у Республики Крым в развитии анимаци-

онной деятельности есть перспективы, поэтому необходимо совершен-

ствовать инфраструктуру, заниматься созданием информационного поля 

для популяризации туристских продуктов.  
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Сдерживающие факторы развития 

анимационной деятельности  

в Республике Крым 

– неравномерность развития ту-

ристского потенциала региона; 

– слабая инвестиционная  
активность. 

– несоответствие цена/качество, 

предоставляемого сервиса; 

– высокие ожидания гостей от 

услуг; 

– сложная политическая обстановка  
в мире; 

– нехватка квалифицированных 
кадров не только в сфере анимации, 
но и в целом в сфере обслуживания; 

– устаревшая материально-
техническая база номерного фонда 

средств размещения; 
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устойчивого развития экскурсионного туризма, природные достопримечательности и 

их влияние на устойчивое развитие экскурсионного туризма в Крыму. Определена роль 

культурного наследия в развитии экскурсионного туризма в Крыму, рассмотрены ин-

фраструктура и сервис как ключевые факторы устойчивого развития экскурсионного 

туризма, управление туристическими потоками и экологическая устойчивость в экс-
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The article examines the historical heritage of the Crimea as the main factor in the 

sustainable development of sightseeing tourism, natural attractions and their impact on the 

sustainable development of sightseeing tourism in the Crimea. The role of cultural heritage in 

the development of excursion tourism in Crimea is determined, infrastructure and service as 

key factors of sustainable development of excursion tourism, management of tourist flows and 

environmental sustainability in excursion tourism in Crimea are considered. 
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Введение. Экскурсионный туризм в Крыму является одной из клю-

чевых отраслей региональной экономики. Благодаря своему уникальному 

природному и культурному наследию, Крым привлекает миллионы тури-

стов каждый год. Однако, для обеспечения устойчивого развития этой от-

расли необходимо учитывать ряд факторов, которые будут рассмотрены в 

данной статье [1; 2]. 

Первым фактором, влияющим на устойчивое развитие экскурсион-

ного туризма в Крыму, является сохранение и продвижение культурного 

наследия региона. Крым богат не только природными достопримечатель-
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ностями, но и историческими памятниками, архитектурными шедеврами и 

национальными традициями. Постоянное изучение и сохранение этого 

наследия помогает привлекать больше туристов и создавать новые воз-

можности для развития экскурсионного туризма. 

Вторым фактором является инфраструктура, способная обеспечить 

комфортное пребывание туристов. Развитие сетей отелей, гостиничных 

комплексов, ресторанов и других объектов сервиса играет важную роль в 

формировании положительного опыта посещения Крыма. Также необхо-

дима хорошая система транспортных коммуникаций для обеспечения до-

ступности различных экскурсий и достопримечательностей [3]. 

Учет данных факторов позволит сделать экскурсионный туризм в 

Крыму более устойчивым и целенаправленным. Это будет способствовать 

созданию новых рабочих мест, повышению доходности местных предпри-

ятий и улучшению жизни жителей региона. В дальнейшем это может стать 

основой для дальнейшего привлечения инвестиций в экскурсионные про-

екты и станет драйвером развития всего крымского туризма. 

Цель исследования – рассмотреть факторы устойчивого развития экс-

курсионного туризма в Крыму, роль культурного наследия в развитии экс-

курсионного туризма, инфраструктуру и сервис как ключевые факторы 

устойчивого развития экскурсионного туризма в Крыму. 

Результаты исследования. Историческое наследие Крыма является 

одним из основных факторов, обеспечивающих устойчивое развитие экс-

курсионного туризма в регионе. Богатая и разнообразная история Крыма 

привлекает туристов со всего мира, желающих познакомиться с его уни-

кальными культурными достопримечательностями [5]. 

Крым веками являлся перекрестком разных цивилизаций и культур. 

Здесь сохранились археологические памятники древних цивилизаций, та-

ких как древнегреческая, древнеримская и готская, которые привлекают 

специалистов и любителей истории. Кроме того, Крым имеет богатое 

средневековое наследие, связанное с государством Византия, Генуя и 

Османской империей. 

Замки, форты, крепости, церкви и монастыри, сохранившиеся в 

Крыму, являются популярными объектами экскурсий. Эти архитектурные 

сооружения не только представляют историческую ценность, но и пора-

жают своей архитектурной красотой. 

Организация экскурсионных маршрутов вокруг исторических досто-

примечательностей Крыма позволяет совмещать посещение разных объек-

тов за один день [4]. 

Природные достопримечательности играют важную роль в развитии 

экскурсионного туризма в Крыму. Разнообразие природных ландшафтов, 

таких как горы, море, пещеры, озера и водопады, привлекают туристов со 

всего мира. Их уникальность и красота создают особую привлекательность 

для посетителей. 
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Экскурсии по заповедным территориям, национальным паркам и 

природным резерватам позволяют гостям Крыма насладиться красотой и 

богатством природы, а также познакомиться с ее уникальными особенно-

стями и охраняемыми видами фауны и флоры. Защита и сохранение при-

роды являются одной из главных задач устойчивого развития экскурсион-

ного туризма в Крыму. 

Природные достопримечательности также способствуют развитию 

экологического туризма. Он позволяет туристам погрузиться в окружаю-

щую среду, научиться уважать ее и вносить свой вклад в ее сохранение. 

Крым предоставляет отличные возможности для активного отдыха и 

экотуризма, таких как пешие и велосипедные прогулки, сплавы по горным 

рекам, познавательные туристические маршруты [5]. 

Крым – уникальный регион, который обладает богатым культурным 

наследием, охраняемым национальным и международным законодатель-

ством. Именно это культурное наследие играет важную роль в развитии 

экскурсионного туризма в регионе [6]. 

Одним из основных факторов устойчивого развития экскурсионного 

туризма в Крыму является его многовековая история. Регион богат исто-

рическими и археологическими памятниками, которые привлекают тури-

стов со всего мира. Древние греческие и римские поселения, средневеко-

вые крепости, памятники архитектуры императорской России – все это со-

здает неповторимую атмосферу и привлекает любителей истории. 

Культурное наследие Крыма также связано с его многоликой этниче-

ской и религиозной структурой. В регионе проживают различные народы с 

их традициями, обычаями и особенностями. Это создает многообразие 

культурных событий и праздников, которые туристы могут посетить и 

участвовать в них. 

Инфраструктура и сервис играют важную роль в устойчивом разви-

тии экскурсионного туризма в Крыму. Хорошо развитая транспортная 

сеть, включая международные аэропорты и порты, облегчает приезд тури-

стов из разных уголков мира. Кроме того, качественные дороги и удобные 

маршруты обеспечивают комфортное перемещение гостей на территории 

полуострова. 

Важным фактором является также наличие разнообразных гостинич-

ных комплексов и отелей, отвечающих разным требованиям и бюджетам 

туристов. Крым предлагает широкий спектр вариантов размещения – от 

курортных отелей на берегу моря до уютных гостевых домов и апартамен-

тов в городских центрах. Помимо этого, на территории полуострова име-

ются отличные рестораны, кафе и другие объекты общественного питания, 

предлагающие крымскую кухню и местные деликатесы. 

Команда качественных экскурсионных гидов и переводчиков также 

является важной составляющей инфраструктуры туристического сектора 

Крыма. 
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Выводы. Эффективное управление туристическим потоком и эколо-

гическая устойчивость являются ключевыми факторами устойчивого раз-

вития экскурсионного туризма в Крыму [7]. С увеличением числа туристов 

необходимо аккуратно управлять потоком, чтобы избежать его перегрузки 

и негативного влияния на экологию региона. Для этого важно разработать 

эффективную систему организации экскурсий, включающую бронирова-

ние заранее, ограничение количества туристов на объектах природного и 

культурного наследия, а также контроль и распределение туристических 

маршрутов. Поддержка и развитие экологически чистого туризма, включая 

пропаганду правил поведения в природных заповедниках и осведомлен-

ность туристов об экологических проблемах региона, также играют важ-

ную роль в обеспечении устойчивости экскурсионного туризма в Крыму. 

Экологическая устойчивость предполагает баланс между туристической 

активностью и сохранением природных и культурных ресурсов, поэтому 

важно поощрять и развивать экскурсионные программы, которые содей-

ствуют сохранению богатства крымской природы и культурного наследия. 
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Введение. Для того чтобы начать любые совершенствования и изме-

нения в гостиничном предприятии, необходимо оценить инновационный 

потенциал, который позволит определить готовность организации к реали-

зации инновационного проекта или комплекса мероприятий по внедрению 

инноваций. Оценку инновационного потенциала гостиничного предприя-

тия (детальная или диагностическая) проводится в следующей последова-

тельности:  

– формируется нормативная инновационная модель инновационного 

потенциала гостиничного предприятия;  
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– устанавливаются требования к состоянию продуктового блока 

(направлениям деятельности и их результатам) в виде новых продуктов и 

услуг;  

– определяется функциональный блок (блок бизнес-процессов) –

преобразование ресурсов и управления в продукты и услуги в процессе 

трудовой деятельности сотрудников;  

– определяется необходимый ресурсный потенциал – потребность в 

материально-технических, трудовых, информационных и финансовых ре-

сурсов;  

– разрабатывается требуемая организационная структура и техноло-

гия процессов по всем функциям и проектам;  

– определяется система управления и ее стиль, общее руководство 

гостиничного предприятия;  

– формируется организационная культура [3, с. 116].  

Многие мировые гостиницы замечают необходимость переоборудо-

вания номеров и внедрение новейших электронных технологий, без чего 

просто немыслим современный мир. Если до недавнего времени, отмечают 

ведущие специалисты, клиенты больше обращали внимание на количество 

квадратных метров номера и бытовые удобства, то сейчас, в век научно-

технического процесса, автоматизация все более востребована [1, с. 215].  

Цель исследования – рассмотреть инновационные мероприятия, ко-

торые могли бы стать полезными для улучшения работы отеля. 

Результаты исследования. Представим некоторые инновационные 

мероприятия, которые могли бы стать полезными для улучшения работы 

отеля и привлечения еще большего количества гостей в его стены. 

1. Автоматизированный контроль температуры в номерах. 

Благодаря данной технологии, отель может управлять каждой тер-

мальной зоной, удовлетворяя любые потребности. Просто вставив карту во 

внутренний считыватель, гость может автономно регулировать температу-

ру в номере, устанавливая желаемый градус через специальный термостат 

гостиничной автоматики, выполняющий функцию локального управления, 

взаимодействующего с системами отопления и охлаждения.  

2. Внедрение мониторинга шума в отеле. 

Установив датчик уровня шума в каждой комнате для гостей и дру-

гих объектах, администраторы будут получать немедленное предупрежде-

ние при срабатывании настроенного порога шума, что позволит работни-

кам гостиницы заранее решать проблемы с шумом до того, как это приве-

дет к жалобам на шум и нежелательным конфликтам. Удаленный монито-

ринг шума в режиме реального времени — это экономически эффективный 

метод снижения потенциальных рисков, сокращения нежелательных рас-

ходов и завоевания репутации. 

3. Разработка сайта отеля и его мобильная версия. 
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При разработке сайта, помимо стандартной информации, что должна 

там находиться  краткая информация об отеле, расположение отеля на 

карте, категории номеров и их стоимость, информация о дополнительных 

услугах, если такие имеются, какие достопримечательности находятся по-

близости; на сайте должны располагаться следующие технологии: 

 чат-боты. Одна из лучших особенностей чат-ботов – их круг-

лосуточная доступность. Их можно использовать для увеличения числа 

прямых бронирований, предоставления автоматизированной поддержки на 

этапе бронирования, а также они смогут быстро взаимодействовать с кли-

ентами на нескольких языках. Чат-боты также могут помочь с допродажей, 

перекрестными продажами и последующими усилиями. Клиенты, как пра-

вило, возлагают большие надежды на онлайн-обслуживание, ожидая быст-

рых ответов на вопросы, и именно здесь чат-боты могут иметь большую 

ценность. Чат-бота можно настроить так, чтобы он отвечал на распростра-

ненные вопросы, доносил до ваших ключевых маркетинговых сообщений, 

увеличивал количество прямых бронирований и даже помогал клиентам 

при бронировании. Некоторые из основных преимуществ, связанных с чат-

ботами, включают возможность отвечать клиентам, даже когда персонал 

недоступен. Чат-боты могут продолжать общаться с гостями на протяже-

нии всего пути клиента, в том числе на последующем этапе; 

 виртуальный тур по отелю и его номерам. Виртуальный тур по 

отелю предоставляет посетителям веб-сайта возможность получить циф-

ровое представление об отеле от первого лица. Это особенно полезно при 

представлении номеров, которые предлагает отель, так как гости смогут 

«прочувствовать» то, что может предложить им отель [2, с. 130]; 

 мобильная регистрация. Эта технология уже касается больше 

мобильного приложения сайта отеля. Мобильная регистрация – это гости-

ничная технология самообслуживания, которая позволяет гостям отеля 

проходить регистрацию на своих мобильных устройствах. Как правило, 

через приложение гости отеля могут использовать мобильную регистра-

цию отеля, чтобы выбрать свой номер и завершить процесс регистрации до 

прибытия в отель. Гости могут миновать любую очередь на стойке реги-

страции и заселиться прямо в номер по прибытии бесконтактным спосо-

бом, используя свое мобильное устройство в качестве ключа от своего но-

мера. В этом смысле он похож на бесконтактные платежи, потому что оба 

они направлены на уменьшение трения для клиентов. Кроме того, обе эти 

тенденции гостиничных технологий могут повысить удобство и качество 

обслуживания клиентов за счет сокращения времени ожидания; 

 гостевые приложения. Как только гость бронирует номер на 

сайте, ему в мобильном приложение открывается его личный кабинет, где 

предоставляется практическая информация об отеле, это может быть: до-

ступ к Wi-Fi, доступ в номер, карта отеля, если гостиница достаточно 

большая, удобства в номере, специальные возможности, языки общения 
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или правила проживания с домашними животными [4, с. 10]. В мобильном 

приложении также можно выбрать дополнительные услуги и сразу же за-

бронировать их, будь то столик в ресторане или SPA-процедуры. И по-

следнее, что может быть в приложении – это заказ еды и напитков, не вы-

ходя из номера.  

Таким образом, предлагаемые инновационные мероприятия привне-

сут значительные удобства не только в работу отеля, но и значительно 

улучшат отношение гостей к отелю, а также это поможет сохранить свое 

конкурентное преимущество на все более цифровом рынке. 

Выводы. Деятельность предприятий в области инноваций с каждым 

годом имеет все большее значение, а ее главной целью является создание 

труднокопируемых технологий, которые гарантируют предприятию 

огромные преимущества перед конкурентами. 
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Введение. Вклад туристического сектора в структуру внутренний 

республиканский продукт Республики Крым в 2023 году составил почти 

7% [8], что свидетельствует о важности отрасли в контексте социально-

экономического развитии. Вклад гостиничного хозяйства как неотъемле-

мой части туристического продукта, в развитие туризма обуславливает 

необходимость активного воздействия на его состояние и развитие.  

В текущее время состояние гостиничного хозяйств региона составля-

ет одну из актуальнейших проблем, требующих совместных действий как 

региональных органов власти и местного бизнеса, так и поддержки со сто-

роны федеральных властей.  

Цель исследования – проанализировать текущее состоянии гостинич-

ного хозяйства региона и, выявив основные проблемы, наметить пути их 

решения.  

Результаты исследования. В целях проведения данного исследова-

ния обратимся к дефиниции «гостиничного хозяйства», которое «пред-

ставляет собой экономическую деятельность по предоставлению услуг 

размещения, обслуживания в номерах, питания, других возможных услуг, 

предоставляемых в пределах гостиницы» [3, с. 76]. 

Гостиничное хозяйство – совокупность организаций, предоставляю-

щих клиентам на коммерческой основе гостиничные услуги, связанные с 

организацией кратковременного проживания, питания, развлечениями и 

прочими неотъемлемыми атрибутами туристической деятельности. Орга-

низации гостиничного хозяйства выполняют важнейшие функции в сфере 

обслуживания туристов: обеспечивают их размещение, питание и предо-

ставляют ряд дополнительных услуг [5]. 

С учетом последних поручений Президента РФ, в выступлении кото-

рого прозвучало, что «…уже в горизонте текущего десятилетия вклад 

внутреннего туризма в ВВП страны должен вырасти вдвое – до 5%» [7], 

резко возрастает необходимость совершенствования гостиничного сервиса, 

инфраструктуры и гостиничного хозяйства в целом для достижения по-

ставленных целей. Учитывая, что одним из ключевых направлений разви-

тия экономики Крымского региона является сфера туризма, то важно оце-

нить текущее положение гостиничного хозяйства в целом.  
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Гостиничное хозяйство, исходя их данного выше определения, пред-

ставлена совокупностью организаций, предоставляющих услуги прожива-

ния и размещения, что подразумевает наличие основных фондов. Далее 

представим их оценку, основанную на данных статистической отчетности. 

Так, степень износа основных фондов в Республике Крым в категории 

«Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания» [8] в 

2022 году составляла 26,8%, что свидетельствует о том, что почти треть 

фондов не соответствует текущим потребностям и почти непригодна к 

дальнейшей эксплуатации. На рисунке 1 представлена структура износа в 

разрезе составляющих основных фондов.  
 

 
 

Рисунок 1 – Степень износа основных фондов на конец года по видам экономической 

деятельности по полному кругу организаций [Выполнено на основании исследования] 
 

Как видно из рисунка 1, показатель износа сооружений достигает по-

чти 20%, что свидетельствует о высокой степени изношенности инфраструк-

туры. Отметим тот факт, что обновление фондов осуществляется ежегодно, 

однако темпы данного процесса ниже общероссийских (см. рисунок 2).  
 

 
 

Рисунок 2 – Коэффициент обновления основных фондов, % [8] 
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Такое положение с высокой изношенностью основных фондов, сло-

жившееся в Республике Крым, объяснимо следующими факторами: 

 отсутствием инвестиций в основные фонды со стороны внешних 

инвесторов; 

 длительным сроком окупаемости инвестиций, из-за чего инвесто-

ры предпочитают другие объекты вложения средств; 

 отсутствием собственных средств на обновление фондов;  

 высокой стоимостью кредитования в банковских учреждениях. 

«Гостиничное хозяйство составляет основу индустрии туризма» [1, с. 

168], формируя конечный туристический продукт. От качества инфра-

структуры, представленной гостиничным хозяйством, напрямую зависит 

конечная стоимость туристического продукта, сроки пребывания гостей на 

курорте и степень их удовлетворенности. Туристы и гости проявляют вы-

сокий интерес к месту будущего размещения, пытаясь узнать о нем заранее 

и подробно. Таким образом, сервис и качество услуг, предоставляемых 

объектами гостиничного хозяйства, являются основополагающим при вы-

боре того или иного объекта. 

В связи с этим крайне важен уровень сервиса объектов размещения, 

однако именно в этом вопросе крымский регион испытывает затруднения 

и не может похвастаться значительными достижениями. Так, «по состоя-

нию на январь 2023 года классифицировано 13 объектов категории «пять 

звезд», 167 – «2 звезды», «одна звезда» у 29 объектов. Еще 566 отелей по-

лучили категорию «без звезд», – уточнили в республиканском минкурор-

тов. Всего в регионе классифицировано 1083 объекта размещения» [4]. 

Данная статистика говорит о том, что более, чем из тысячи средств разме-

щения, лишь половина представляет услуги, которые могут быть сертифи-

цированы «звездами». Остальные объекты гостиничного хозяйства не мо-

гут предоставить сервис и качество хотя бы на уровень одно-двух звездоч-

ного стандарта.  

Учитывая вышесказанное, отметим, что по статистике [6] раннее 

бронирование отелей 2–3 звезды составляет 5–7% от общего количества, 

тогда как 4*–5* уровень достигает 50%. Данная статистика подтверждает 

тот факт, что «даже в существующих условиях номера в гостиницах с вы-

соким уровнем сервиса и предоставляемых услуг бронируют значительно 

быстрее» [6].  

И третье, о чем хотелось бы упомянуть в связи с обсуждением во-

проса развития гостиничного хозяйства Республики Крым, это кадровая 

составляющая гостиничной отрасли. Отсутствие квалифицированных кад-

ров сказывается на качестве предоставляемых услуг и приносит убытки 

отрасли в целом. Подготовка специалистов требует финансовых ресурсов и 

времени, а, учитывая ярко выраженную сезонность работы гостиничного 

хозяйства региона, не все работодатели инвестируют в персонал ресурсы. 
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Следовательно, кадры не привязаны к данному работодателю и бренду в 

целом, что отражается на высоком уровне текучести.   

Подводя итоги, отметим, что гостиничное хозяйство, во-первых, яв-

ляется ключевым элементом в структуре туристического продукта, и, во-

вторых, составляет значительную часть в ВРП региона. Значимость гости-

ничной инфраструктуры возрастает еще в связи с тем фактом, что в связи с 

внешними политическими и экономическими событиями, роль внутренне-

го туризма значительно возросла. Следовательно, необходимо предприни-

мать меры, которые бы способствовали решению следующих выявленных 

проблем: 

 высокая степень износа основных фондов; 

 низкий уровень качества услуг и сервиса в целом; 

 кадровый дефицит.  

В качестве мер, направленных на преодоление выявленных проблем, 

предлагается следующие шаги. 

1. Для повышения коэффициента обновления основных фондов 

необходимы масштабные инвестиции в гостиничную отрасль. Привлека-

тельность вложений должна стать очевидной для инвеститора, что требует, 

во-первых, законодательно закрепленных гарантий для инвесторов; во-

вторых, необходима поддержка со стороны государства в виде льготных 

условий при облагаемости налогами, субсидий или финансовых гарантий. 

Также важно создание благоприятного инвестиционного климата и стиму-

лов для развития сектора гостиничного хозяйства. Для этого требуется 

разработка специальных программ поддержки инвесторов, облегчающих 

процесс инвестирования.  

Еще одним важным аспектом является доступность банковских кре-

дитных продуктов, которая позволила бы предприятиям гостиничного хо-

зяйства самостоятельно обновлять фонды.  

2. Недостаток квалифицированных сотрудников и низкое качество 

обслуживания являются взаимосвязанными проблемами, и решение одной 

из них может способствовать улучшению ситуации с другой.  

Мероприятиями, которые могут способствовать решению кадрового 

вопроса могут быть: 

 стажерские программы и договора с профильными учебными за-

ведениями; 

 обучение собственного персонала на постоянной основе; 

 «приглашение на время специалистов со стороны, которые бы 

наладили работу и передали свой опыт» [2, c. 69];  

 создание корпоративных программ по стимулированию и моти-

вации сотрудников, которые бы позволили удерживать ценных специали-

стов на предприятиях гостиничного хозяйства; 

 сотрудничество с образовательными учреждениями для адапта-

ции учебных программ под потребности индустрии и др. 
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3. Уровень сервиса и качество предоставляемых в средствах коллек-

тивного размещения услуг может быть повышен за счет внедрения следу-

ющих мероприятий:  

 обучения персонала (что также положительно повлияет на 

проблему текучести кадров в отрасли); 

 непременного внедрения стандартов обслуживания; 

 постоянного мониторинга качества и сервиса (например, путем 

опроса гостей). 

Выводы. Необходимость преодоления таких проблем, как высокая 

степень износа основных фондов, недостаток квалифицированных кадров 

и низкий уровень сервиса, требует скоординированных действий регио-

нальных органов власти, бизнеса и поддержки со стороны федеральных 

властей. Решение указанных проблем позволит улучшить качество услуг и 

сервиса, повысить привлекательность региона для туристов и способство-

вать развитию индустрии туризма в Республике Крым. 
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В данной статье рассмотрены тенденции в сфере гостеприимства, которые 

охватывают развивающиеся практики, технологии и потребительские предпочтения, 

формирующие отрасль. Рассмотренные тенденции, отражающие такие достижения, 

как устойчивое развитие, персонализированный опыт и цифровая интеграция, имеют 

жизненно важное значение для адаптации к изменениям рынка и ожиданиям гостей. 

Использование рассмотренных тенденций помогает предприятиям повысить удовле-

творенность гостей, повысить операционную эффективность и оставаться конку-

рентоспособными в динамичной среде. Понимание и реализация этих тенденций явля-

ется ключом к росту и устойчивости индустрии гостеприимства. 

This article examines trends in the hospitality industry that encompass the evolving 

practices, technologies, and consumer preferences shaping the industry. The trends consid-

ered, reflecting achievements such as sustainable development, personalized experiences and 

digital integration, are vital for adapting to market changes and guest expectations. Using 

these trends helps businesses to increase guest satisfaction, increase operational efficiency 

and remain competitive in a dynamic environment. Understanding and implementing these 

trends is key to the growth and sustainability of the hospitality industry. 

Ключевые слова: туризм, гостеприимство, тенденции, технологии, цифровиза-

ция, преимущества.  
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Введение. Индустрия гостеприимства конкурентоспособна и должна 

развиваться в соответствии с последними тенденциями. Термин «тенден-

ция» описывает сдвиг в поведении или более общее изменение ситуации. 

Учитывая это, тенденции в сфере гостеприимства могут включать измене-

ния в поведении клиентов, новые способы предоставления услуг гостепри-

имства или общие шаги по внедрению новых технологий гостеприимства 

[1, с. 457–466]. 

На тенденции обычно влияет ряд различных факторов. Например, 

развитие таких технологий, как искусственный интеллект, привело к более 

регулярному использованию машинного обучения, а технология искус-
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ственного интеллекта чаще применяется в целях обслуживания клиентов. 

Между тем появление технологии виртуальной реальности изменило то, 

как многие гостиничные компании продвигают свою продукцию 

(см. таблицу 1). 

 

Таблица 1 – Факторы, влияющие на тенденции в сфере гостеприимства 

Фактор Описание влияния 
Результаты развития инду-

стрии гостеприимства 

Достижения  

в области  

технологий 

Внедрение искусственного ин-

теллекта и машинного обучения 

для улучшения обслуживания 

клиентов и повышения операци-

онной эффективности. 

Использование чат-ботов, пер-

сонализация на основе искус-

ственного интеллекта, автома-

тизированные процессы и 

расширенный анализ данных. 

Социальные сети  

и цифровая связь 

Влияние социальных сетей на 

ожидания клиентов и процессы 

принятия решений. 

Повышенное внимание к 

управлению онлайн-

репутацией, маркетингу в со-

циальных сетях и цифровому 

взаимодействию с гостями. 

Глобальные  

события  

Повышенное внимание к здоро-

вью, гигиене и местным рынкам 

из-за глобального кризиса в об-

ласти здравоохранения. 

Внедрение строгих санитар-

ных протоколов, бесконтакт-

ных услуг и упор на местный 

туризм. 

Осведомленность 

об изменении 

климата 

Растущая обеспокоенность по 

поводу воздействия на окружа-

ющую среду приводит к появле-

нию экологически чистых ини-

циатив. 

Внедрение устойчивых прак-

тик, решений в области эколо-

гически чистой энергетики и 

экологической сертификации 

для отелей. 

Изменение  

поведения  

клиентов 

Изменения в предпочтениях и 

ожиданиях клиентов, включая 

спрос на персонализированный 

опыт. 

Индивидуальное обслужива-

ние гостей, программы лояль-

ности и адаптивный дизайн 

предложений услуг. 

Экономические 

сдвиги 

Экономические изменения влия-

ют на структуру путешествий и 

покупательские привычки. 

Гибкие модели ценообразова-

ния, экономичные варианты и 

роскошные впечатления для 

различных экономических 

сегментов. 

 

Далее более подробно рассмотрим основные тенденции в индустрии 

гостеприимства.  

Многие гости обеспокоены проблемами окружающей среды, по этой 

причине устойчивое развитие стало одной из наиболее заметных тенден-

ций в сфере гостеприимства в последнее время, и многие предприятия гос-

тиничного бизнеса пропагандируют свою экологичность. В то же время 

предприятия гостиничного сектора видят преимущества сокращения энер-

гопотребления и перехода на возобновляемые источники энергии, где это 

возможно. Наряду с сокращением отходов, сокращение энергопотребления 

и использование экологически чистой энергии может помочь гостинично-

му бизнесу стать более эффективным и привлечь экологически сознатель-
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ных потребителей. Отели могут использовать пять возобновляемых источ-

ников энергии: солнечную, ветровую, комбинированную, геотермальную и 

биотопливную. Ограниченность финансирования и пространства создают 

проблемы, но индустрия гостеприимства признает экологическую ответ-

ственность и потенциал экономии средств в условиях колебаний энергети-

ческого рынка [2]. 

Оздоровление – одна из важных тенденций в сфере гостеприимства 

сегодня. Люди все больше заботятся о своем здоровье, с энтузиазмом от-

носятся к профилактической медицине и другим формам ухода за собой и 

все чаще стремятся сочетать их с отдыхом и путешествиями. Традицион-

ные оздоровительные спа-центры популярны как никогда, а партнерство с 

экспертами и лечебными центрами позволяет гостиничному бизнесу пред-

лагать уникальные пакеты услуг.  

В прошлом значительную часть индустрии гостеприимства состав-

ляли рестораны быстрого питания и бары, продающие сладкие алкоголь-

ные напитки. Однако произошли изменения в культуре питания: люди ста-

ли лучше осознавать, что они  едят.  Это привело к появлению тенденций к 

здоровому питанию. Для ресторанов это означало обновление меню с до-

бавлением более здоровых блюд, в том числе безглютеновых, безмолоч-

ных, с низким содержанием жиров, вегетарианских, веганских и органиче-

ских блюд. Тем не менее, тенденция к здоровой пище и напиткам распро-

страняется на отели и кейтеринговые услуги. 

Еще одна тенденция, с которой сталкиваются представители инду-

стрии гостеприимства, – это желание туристов или путешественников по-

лучить местный опыт. Многие люди хотят ощутить аутентичный образ 

жизни в том месте, которое они посещают. 

Некоторые тенденции в сфере гостеприимства можно в общих чер-

тах охарактеризовать как связанные с безопасностью и гигиеной. Это стало 

особенно важным после Covid-19. Эти концепции должны быть приори-

тетными для отелей, ресторанов, баров и кафе. Любые особые правила 

необходимо заранее разъяснить и обеспечить их соблюдение, чтобы люди 

чувствовали себя в безопасности. 

Искусственный интеллект играет несколько ролей в индустрии гос-

теприимства, но главная из них – улучшение обслуживания клиентов. Од-

ним из примеров являются чат-боты на базе искусственного интеллекта, 

которые можно использовать для онлайн-взаимодействия с клиентами, 

устраняя длительное время ожидания и обеспечивая быстрые и интеллек-

туальные ответы на вопросы. По данным исследования рынка искусствен-

ного интеллекта в сфере гостеприимства, проведенного We Market 

Research, прогнозируется, что до 2033 года глобальный рынок ИИ в сфере 

гостеприимства будет расти в среднем на 60% [2, с. 88–92]. 
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Однако есть и другие варианты применения технологии искусствен-

ного интеллекта. Например, некоторые отели внедрили искусственный ин-

теллект и центры обслуживания клиентов с голосовым управлением или 

центры туристской информации в своих отелях.  

Чат-боты – еще одна из основных тенденций в сфере гостеприим-

ства, связанная с обслуживанием клиентов, они могут быть особенно по-

лезны для быстрого ответа на вопросы, даже когда человеческий персонал 

недоступен. Во многих случаях это может привести к разрешению про-

блемы при первом обращении, но чат-бот также может собирать информа-

цию и при необходимости передавать ее представителю-человеку. 

Гостеприимство с использованием ChatGPT. К ним относятся специ-

ально созданные чат-боты для отелей, ресторанов и других предприятий, 

позволяющие им круглосуточно предлагать многоязычное обслуживание 

клиентов. ChatGPT может анализировать данные для разработки более эф-

фективных маркетинговых кампаний, делать прогнозы и создавать персо-

нализированный опыт, который заставит гостей почувствовать себя цен-

ными (см. таблицу 2).  
 

 

Таблица 2 – Варианты использования ChatGPT в индустрии гостеприимства 
Вариант  

использования 
Описание Преимущества 

Чат-боты под-

держки клиентов 

Внедрение чат-ботов для мгно-

венной помощи клиентам. 

Отвечает на часто задаваемые 

вопросы и обрабатываем рутин-

ные вопросы. 

Доступность 24 часа в сутки, 7 

дней в неделю, повышение 

оперативности обслуживания 

клиентов. 

Снижение нагрузки на персонал 

и повышение эффективности. 

Помощь в брони-

ровании  

Боты на базе ChatGPT, помога-

ющие гостям в процессе брони-

рования. 

Предоставление информации о 

наличии номеров, ценах и удоб-

ствах. 

Оптимизация процедур брони-

рования для обеспечения бес-

перебойной работы. 

Увеличение коэффициента 

конверсии бронирования и до-

хода. 

Услуги языкового 

перевода 

Внедрение чат-ботов для языко-

вого перевода в режиме реально-

го времени. 

Преодоление языковых барьеров 

для более инклюзивного и госте-

приимного опыта. 

Улучшение общения с ино-

странными гостями. 

Расширение охвата разнообраз-

ной глобальной аудитории. 

 

 

Использование голосового поиска становится все более распростра-

ненным среди клиентов, которые ищут и бронируют отели и рестораны. 

Следовательно, вам необходимо отреагировать на это изменение в поведе-

нии и попытаться привлечь этих клиентов. Это означает, среди прочего, 

четкое структурирование контента веб-сайта, чтобы оно правильно отоб-
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ражалось в результатах голосового поиска. Помимо этого, голосовое 

управление также может управлять устройствами в гостиничных номерах, 

повышая качество обслуживания гостей.  

Автоматизация занимает одно из первых мест в списке тенденций в 

сфере гостеприимства, о которых следует знать, и робототехника является 

хорошим примером дальнейшего развития этой тенденции. Отели, ресто-

раны и аналогичные предприятия могут использовать роботов для привет-

ствия клиентов и предоставления информации о них, а также играть жиз-

ненно важную роль в обеспечении безопасности [4, с. 101–105]. 

Виртуальная реальность входит в число значимых тенденций в сфере 

технологий гостеприимства, предоставляя потенциальным гостям отеля 

или посетителям ресторана возможность ощутить окружающую среду, не 

выходя из собственного дома. Это может иметь решающее значение для 

перехода этих людей от стадии планирования к поездке. 

Дополненная реальность. Технология дополненной реальности по-

хожа на технологию виртуальной реальности. Приложения дополненной 

реальности могут быть разработаны таким образом, чтобы пользователи 

могли направить свой телефон на ресторан и увидеть отзывы или время 

работы. Отели и другие типы размещения также могут использовать до-

полненную реальность для предоставления интерактивных карт с турист-

ской информацией на своих объектах или для создания интересных воз-

можностей для создания пользовательского контента [1, с. 457].  

Метавселенная – еще одна из новых тенденций в сфере гостеприим-

ства, за которыми представителям отрасли необходимо быть в курсе. По 

сути это относится к использованию таких технологий, как виртуальная 

реальность и дополненная реальность, для создания интерактивных вирту-

альных миров.  

Цифровой маркетинг уже много лет является одной из наиболее зна-

чимых тенденций в сфере гостеприимства, но этот цифровой фокус должен 

быть ориентирован в большей степени на мобильные устройства. Боль-

шинство людей регулярно используют смартфон для доступа в Интернет, и 

многие заказы в отелях и ресторанах осуществляются с мобильных 

устройств. Для гостиничных компаний это означает, что контент веб-сайта 

должен быть оптимизирован для мобильных устройств. Это может вклю-

чать в себя переход от контента более длинной формы к контенту, который 

легче отображать и использовать на меньшем экране мобильного телефо-

на. Системы бронирования также должны быть удобными для мобильных 

устройств, а важность мобильных регистраций растет [3, с. 80–84]. 

Практически во всех отраслях потребность в персонализации являет-

ся важной тенденцией, и индустрия гостеприимства не является исключе-

нием. В первую очередь этому способствует рост объемов больших дан-

ных. Между тем многие гости отелей хотят, чтобы к ним относились как к 

частным лицам, а не как к анонимным клиентам. Персонализация – одна из 

ключевых тенденций в сфере гостеприимства, на которой следует сосредо-
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точиться, но системам бронирования необходимо найти баланс между 

стремлением обеспечить персонализацию и необходимостью обеспечить 

быстрый и удобный пользовательский интерфейс. В общем, лучше всего 

расставить приоритеты, чтобы как можно проще перейти от фазы интереса 

к фазе бронирования. 

Выводы. Многие из наиболее важных тенденций в сфере гостепри-

имства, которым необходимо идти в ногу, связаны с использованием тех-

нологий. В частности, некоторые из наиболее значимых тенденций в этой 

области включают постоянно растущее использование голосового управ-

ления, рост бесконтактных и мобильных способов оплаты, использование 

робототехники и постоянное совершенствование искусственного интел-

лекта. Лидеры гостиничного бизнеса, которые не могут быть в курсе по-

следних технологических тенденций, рискуют дать своим конкурентам 

преимущество в обеспечении отличного качества обслуживания клиентов.  
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В исследовании проанализировано состояние и тенденции развития гостинич-

ного бизнеса в Новосибирской области, выявлены проблемы, с которыми сталкивают-

ся предприятия индустрии гостеприимства. Сформулированы приоритетные направ-

ления развития гостиничного бизнеса в Новосибирской области в рамках националь-

ных и региональных проектов. 

The study analyzes the state and trends in the development of the hotel business in the 

Novosibirsk region, identifies the problems faced by enterprises of the hospitality industry. 

Priority directions for the development of the hotel business in the Novosibirsk region within 

the framework of national and regional projects are formulated. 
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Введение. Традиционно индустрия гостеприимства неразрывно свя-

зана со сферой туризма. За последнее время значительно увеличился внут-

ренний туристский поток, что способствовало активному развитию гости-

ничного бизнеса в регионах страны. В 2022 г. сфера туризма продемон-

стрировала серьезнейший рост – на 40% 4. По итогам 2023 года объем 

рынка туристических услуг в Новосибирской области составил более 17 

млрд руб., а туристский поток превысил 2,5 млн туристов 3. В условиях 

увеличения туристского потока и роста предложений по внутреннему ту-

ризму становится актуальным оценка отдельных элементов туристской 

инфраструктуры, в частности, такого важнейшего элемента, как сфера гос-

теприимства в регионе (Новосибирской области). 

Цель исследования – определить основные направления развития 

гостиничного бизнеса в Новосибирской области.  

Результаты исследования. В Новосибирской области (НСО) дей-

ствует 381 коллективное средство размещения, включающее 13 716 номе-

ров. Данный показатель в Сибирском Федеральном округе уступает только 

Алтайскому краю, Иркутской области, Республике Алтай и Красноярскому 

краю Несмотря на то, что Новосибирская область значительно уступает по 

количеству средств размещения соседним регионам, прослеживается по-

ложительная динамика развития гостиничной отрасли за период времени с 

2017 по 2022 г. Указанное обстоятельство напрямую связано с подготов-

кой к международным мероприятиям на территории г. Новосибирска (ри-

сунок 1) 1. 
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Рисунок 1 – Количество коллективных средств размещения  

 в Новосибирской области, единиц 

 

За период с 2017 по 2022 г. доход коллективных средств размещения 

увеличился на 66% 1. Следует отметить, что динамика роста сохранилась 

и в 2023 году. За последние шесть лет количество гостей в Новосибирске и 

НСО увеличилось на 55,6 %, при этом, отмечено в исследовании гости-

ничного рынка Центра анализа рынков, в течение ближайших двух лет 

данная тенденция сохраниться 3.  

Только за 2022 г. в НСО было размещено в гостиничных предприя-

тиях более 990 тыс. человек. По сравнению с 2021 г. увеличение составило 

17,5%, кроме того, динамика сохранилась и в 2023 г. (рисунок 2) 1. 

 
Рисунок 2 – Количество туристов, размещенных в гостиницах региона 

 

Согласно статистическим данным, общее количество ночей, прове-

денных туристами в средствах размещения Новосибирской области в 2022 

году, составило 1,7 млн ночей.  
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Оценивая рынок гостиничных услуг, следует отметить, что средняя 

продолжительность пребывания туристов в отелях сократилась, и сегодня 

данный показатель варьируется в диапазоне от 1 до 3 ночей.  

Анализ такого показателя, как численность проживающих в отелях 

НСО по продолжительности проживания 1–3 ночевки, позволяет сделать 

выводы о росте численности с 513 283 до 817 350 туристов 1; 3. Домини-

рующей частью гостей новосибирских средств размещения являются жи-

тели Центральной части России (Москва, Подмосковье) и туристы из си-

бирских регионов. Незначительную долю занимают иностранные туристы, 

в основном – группы туристов из Китая. Как отмечают отельеры, на фоне 

роста внутреннего туризма и предпочтений туристов в пределах собствен-

ного и соседних регионов, в НСО отели значительно увеличили загрузку 

номерного фонда. Это способствовало сглаживанию заполняемости отелей 

в период межсезонья.  

В Новосибирской области на протяжение последних лет становится 

весьма востребованными бюджетные средства размещения – хостелы. Со-

гласно порталу бронирования Ostrovok.ru в Новосибирске предлагается 

более 100 вариантов хостелов. Данные средства размещения популярны 

среди молодежных и школьных групп туристов.  

Стремительное развитие внутреннего туризма и готовых предложе-

ний организации отдыха в регионе, способствовало привлечению групп 

туристов с разными туристскими предпочтениями. В Новосибирской обла-

сти достаточное количество отелей высокого ценового сегмента междуна-

родного уровня, специализирующихся на обслуживании гостей, приезжа-

ющих в Новосибирск с деловыми целями. При этом остается актуальным 

вопрос размещения групп туристов, приезжающих в НСО с определенной 

программой тура и фиксированным бюджетом (культурно-познавательный 

туризм, театральный туризм, медицинский туризм, промышленный ту-

ризм, развлекательный туризм и др.). 

По оценки специалистов, сейчас в регионе ощущается нехватка но-

мерного фонда в отелях 3-4 звезды 3. Кроме того, недостаточно гости-

ничных комплексов, расположенных за городом, востребованных, как гос-

тями области, так и местными жителями.  

В последнее время развивается самодеятельный туризм, в частности, 

путешествия на собственном транспортном средстве. В связи с этим гос-

тиничная отрасль региона не отличается должной подготовкой к приему 

самодеятельных туристов. НСО характеризуется малым количеством тран-

зитных кемпингов и специализированных площадок.  

Таким образом, проведенное исследование позволило проследить 

динамику развития гостиничного бизнеса в НСО и выделить ряд проблем, 

с которыми сталкиваются туристы, приезжающие в регион.  

Выводы. Несмотря на положительную динамику развития гости-

ничного бизнеса в НСО, есть ряд проблем, которые уже решаются в рам-
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ках национальных и региональных проектов. Так, в 2024 г. Новосибирская 

область получила более 370 млн руб. в рамках национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства», в частности на развитие модуль-

ных гостиниц. Интерес к модульным гостиницам появился благодаря 

стремительному росту популярности отдыха на природе в условиях повы-

шенного интереса к внутреннему туризму.  

В настоящее время в Новосибирске завершается реконструкция гос-

тиницы «Турист» (4*), ее открытие запланировано на июль 2024 г. 

Кроме того, к 2025 г. появится новое коллективное средство разме-

щение на левом берегу Новосибирска. Гостиницу (номерной фонд 280 но-

меров) построят в здании, в котором располагалось одно из издательств 

города. 

В конце 2024 г. планируется строительство курортно-оздоровительного 

комплекса «Речкуновский», а также создание многофункционального ком-

плекса на территории экопарка «Чкаловские дачи» и реконструкция «Курорт-

отель «Морозово».   

Таким образом, в ближайшем будущем развитие гостиничного биз-

неса в регионе позволит избежать дефицита в средствах размещения и 

обеспечить туристов в качественном сервисе в условиях продвижения 

внутреннего и въездного туризма. 
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Исследование посвящено особенностям региональных аспектов развития ту-

ризма. Объектом анализа является Республика Татарстан как один из пяти ведущих 

туристических регионов России, обладающий мощнейшим потенциалом в этой сфере. 

Авторами проанализированы механизмы, мероприятия, благодаря которым регион с 

каждым годом становится более известным и востребованным среди жителей Рос-

сии и близлежащих стран. Одним из ключевых факторов успеха является разработан-

ный и активно продвигающийся властями туристический бренд – Visit Tatarstan. Ре-

зультаты исследования, соответственно, и опыт республики могут быть полезны для 

разработки региональной политики в сфере туризма других дестинаций. 

The study is devoted to the peculiarities of regional aspects of tourism development. 

The object of the analysis is the Republic of Tatarstan as one of the five leading tourist re-

gions of Russia, which has the most powerful potential in this area. The authors analyzed the 

mechanisms and activities that make the region more famous and in demand among residents 

of Russia and neighboring countries every year. One of the key success factors is the tourism 

brand developed and actively promoted by the authorities – Visit Tatarstan. The results of the 

study, respectively, and the experience of the republic can be useful for the development of 

regional tourism policy in other destinations. 

Ключевые слова: туризм, дестинация, туристский регион, развитие туризма 

Республика Татарстан. 
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Введение. Туризм является одной из наиболее динамично развива-

ющихся отраслей современной экономики. Без него невозможно предста-

вить развитие городов, регионов и даже стран. Внося свой вклад в бюдже-

ты разных уровней, туризм также способствует культурному развитию 

населения, стимулирует развитие многих отраслей жизнедеятельности, в 

том числе создает рабочие места для миллионов людей.  

Целью исследования является анализ региональных аспектов разви-

тия туризма (на примере Республики Татарстан). Основными методами ис-

следования является контент-анализ имеющейся информации о развитии 

туризма в республике, который позволит сравнить данные в динамике и 

выявить ключевые преимущества региона, которые способны дать им-

пульс для развития туризма в других регионах. 

Результаты исследования. Республика Татарстан является одним из 

пяти ведущих туристических регионов России и обладает мощнейшим по-

тенциалом в этой сфере, это один из крупнейших и наиболее развитых ре-

гионов Российской Федерации, который входит в состав Поволжского эко-

номического района. Профильный орган развития туризма в регионе – 

Государственный комитет по развитию туризма Республики Татарстан.  

Одним из главных преимуществ Татарстана является его уникальное 

культурное наследие. Республика богата историческими памятниками, ар-

хитектурными шедеврами, музеями, выставками и фестивалями. Турист-

ский потенциал региона предлагает посетителям разнообразные програм-

мы отдыха, включающие в себя знакомство с традициями татарского наро-

да, посещения тематических и международных мероприятий и фестивалей, 

а также активный отдых на природе. 

Руководство республики стремится сохранить и продвигать на внут-

реннем и международном рынке уникальное культурное, историческое и 

этнографическое наследие, развивать инфраструктуру, создавать комфорт-

ные условия для посещения региона и увеличивать его привлекательность 

для туристов. 

По итогам 2023 года среднее время пребывания туриста в Татарстане 

– 3,2 суток, его средняя сумма затрат – 22,4 тыс. рублей. Оборот же отрас-

ли составил 88,4 млрд рублей [2]. Туристский поток в Республику Татар-

стан в 2023 году составил 4 млн туристов в год, регулярно повышая это 

число на протяжении уже десяти лет (за исключением пандемийных 2020-

2021 годов, где во всех регионах России наблюдался спад показателей 

[4, с. 813]).  

Все это становится возможным за счет эффективного использования 

имеющихся ресурсов, грамотно выстроенной политики в сфере туризма, 

участия во всевозможных федеральных программах. В стратегию развития 

сферы туризма в Республике Татарстан входит создание удобной и совре-

менной инфраструктуры. Также преимуществом развития туристского по-

тенциала является удобное географическое расположение региона [3, с. 

47]. Развитие гостиничного бизнеса, медицинского туризма, гастрономиче-
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ского туризма, развлекательных и спортивных мероприятий – все это 

направлено на повышение привлекательности региона в глазах отече-

ственных и международных туристов.  

Рассмотрим основные инструменты, за счет которых становится 

возможным лидерские позиции Республики Татарстан в рейтингах привле-

кательности туризма. В 2016 году для развития туризма в Республике Та-

тарстан Государственный комитет Республики Татарстан по туризму со-

здал свой туристический бренд – Visit Tatarstan. В рамках данного проекта 

туристы могут использовать специальный ресурс, на котором размещена 

информация о культурных и исторических объектах Республики и пред-

ложены варианты экскурсий [2]. Регион активно участвует в национальном 

проекте «Туризм и индустрия гостеприимства», власти республики актив-

но создают туристские коды центра города (Казань – 225 элементов, Ела-

буга – 334 элемента), развивают межрегиональный проект «Великий 

Волжский путь», создают Центры развития кадрового потенциала турист-

ской отрасли, мотивируют активное строительство и развитие модульных 

некапитальных средств размещения, межрегиональных туров на «Метео-

рах» и «Валдаях». Регион активно принимает участие на международных и 

региональных туристских выставках («Интурмаркет», MITT и другие), 

проводит роуд-шоу и презентации в дружественных России странах, при-

нимает около 200 туроператоров ежегодно. Отдельно стоит отметить ак-

тивное продвижение туристского потенциала республики в СМИ: «VK 

Места», «Яндекс Путешествия», съемки передачи Первого канала «Повара 

на колесах», съемки передачи телеканала «Пятница» «Руссо Экспрессо»; 

также активно продвигается бренд республики путем оформления пригла-

шающих посетить республику световых коробов в аэропорту «Шереметье-

во», регулярно и информативно наполняются официальные источники ин-

формации о туристическом бренде и имидже республике – сайт Государ-

ственного комитета Республики Татарстан по туризму, туристский портал 

visit-tatarstan.ru, страница Visit Tatarstan во «ВКонтакте» и Telegram, мо-

бильное приложение «Карта туриста Казани и Татарстана», проводится ак-

тивная реклама в печатных и электронных СМИ. Региональными органами 

власти организовано сотрудничество с Комитетом по туризму города 

Москва, авиакомпанией «Северный ветер, Корпорацией «Туризм.РФ», при 

участии которой на территории республики планируется реализация уни-

кального проекта новой туристской территории «Казань марина». 

 Республика Татарстан и в частности Казань используется как пло-

щадка для проведения крупных международных мероприятий, таких как 

Универсиада в 2013 году, чемпионат мира по водным видам спорта в 2015 

году, ежегодный международный фестиваль медиаискусства НУР и «Игры 

будущего», которые были проведены в феврале 2024 года, – первые в ис-

тории соревнования по фиджитал-спорту. Ближайшее запанированное ме-

роприятие – саммит БРИКС, который должен пройти в сентябре 2024 года. 

Немаловажное значение имееют также многочисленные статусы г. Казань, 
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которые активно освещаются в СМИ и к которым приурочиваются многие 

мероприятия города и республики. На сегодняшний день Казань имеет 

статусы «третьей столицы России», «спортивной столицы России», «город 

трудовой доблести», а также «гастрономической столицы России».  

Все перечисленные механизмы и мероприятия являются важнейшим 

фактором устойчивого развития как внутреннего, так и международного 

туризма в республике.  

Выводы. Благодаря эффективной стратегии развития туризма, про-

водимой в Республике Татарстан, регион приобретает все большую из-

вестность и популярность среди населения. Бренд Татарстана – это мост, 

соединяющий прошлое с настоящим, культуру с современностью, тради-

ции с инновациями. Узнаваемость республики – залог успешного развития 

туризма, который помогает региону привлекать все большее число тури-

стов и укреплять свою позицию на туристической карте России и мира.  
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В исследовании отражена роль отдельных секторов экономики в социально-

экономическом развитии самопровозглашенной Приднестровской Молдавской Респуб-

лики (ПМР, Приднестровье). Дана оценка потенциала туристско-рекреационной сфе-

ры региона. Рассмотрены инструменты поддержки и стимулирования туристско-

рекреационной деятельности. Приведены современные факторы, ограничивающие 

эффективное использование имеющихся ресурсов. 

The study reflects the role of individual sectors of the economy in the socio-economic 

development of the self-proclaimed Pridnestrovian Moldavian Republic (PMR, Prid-

nestrovie). The assessment of the potential of the tourist and recreational sphere of the region 

is given. The tools of support and stimulation of tourist and recreational activities are consid-

ered. Modern factors limiting the effective use of available resources are presented. 
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Введение. В советский период экономическая система Приднестро-

вья характеризовалась высоким уровнем индустриализации. В поселениях, 

находящихся в настоящее время под юрисдикцией ПМР, в 1990 г. прожи-

вало 15,2% численности населения ССР Молдова. При этом на промыш-

ленных предприятиях Приднестровья выпускалось более 40% промыш-

ленной продукции [2]. Приднестровье выделялось также высокоинтенсив-

ным сельским хозяйством экспортной ориентации. Индустриальный и аг-

рарный секторы вносили основной вклад в создании добавленной стоимо-

сти и прибыли, обеспечении высокого уровня рентабельности хозяйства и 

занятости населения.  

В то же время рекреационная деятельность и туризм не рассматрива-

лись в качестве важной сферы развития республики. Объекты, представ-

ляющие интерес для туристов (гостиницы, рестораны, кемпинги, санато-

рии, архитектурные сооружения) были имплементированы в общесоюзные 

маршруты и характеризовались низкой интенсивностью эксплуатации. 

Внутренний туризм ограничивался преимущественно санаторно-

лечебным туризмом, неорганизованным отдыхом на побережье р. Днестр, 

спортивным туризмом и учебными туристскими походами. 

Население республики отдыхало в основном на объектах Черномор-

ского побережья (курорты Одессы, Крыма), в Карпатском регионе, в Ленин-

граде и Ленинградской области, в Москве и городах «Золотого кольца». 
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Цель исследования – изучить инструменты поддержки, стимулирова-

ния туристско-рекреационной деятельности и их эффективность в ПМР. 

 

Результаты исследования. На современном этапе туризм рассмат-

ривается в качестве стратегического ресурса развития Приднестровья, спо-

собного оказать мультипликативное положительное влияние на все аспек-

ты жизнедеятельности населения. В Стратегии развития ПМР определены 

управленческие, правовые, инвестиционные, информационные, техниче-

ские, архитектурные, маркетинговые и иные аспекты развития туристской 

сферы [6].  

К основным ожидаемым результатам, обусловленным развитием ре-

креации и туризма, можно отнести: 

– увеличение эффективности использования природных и антропо-

генных туристско-рекреационных ресурсов;  

– рост добавленной стоимости, чистой прибыли, рентабельности и 

доходов бюджетов всех уровней; 

– повышение занятости и уровня квалификации лиц, занятых в ту-

ристско-рекреационной сфере; 

– рост диверсификации хозяйственной системы и создание новых 

видов деятельности; 

– восстановление и поддержание в оптимальном состоянии культур-

ных, архитектурных, археологических и иных объектов, представляющих 

интерес для экскурсантов и туристов; 

– развитие оздоровительных, развлекательных, спортивных, деловых 

объектов, гостиничного и ресторанного бизнеса, транспорта, сувенирной и 

полиграфической продукции; 

– сохранение традиционного уклада жизни - жилья, промыслов, 

одежды, предметов быта, топонимических названий, этнонимов и автох-

тонных этносов; 

– развитие языковой среды, стимулирование усвоение занятыми в 

этой сфере лицами иностранных языков; 

– обеспечение притока валюты, рост внутреннего спроса; 

– формирования положительного имиджа республики во внешнем 

мире. 

Приднестровье обладает ограниченным потенциалом для развития от-

дыха, экскурсий, внутреннего и въездного туризма. В регионе насчитывает-

ся более 2 тыс. памятников археологии, истории и архитектуры, среди кото-

рых абсолютно преобладают археологические памятники, представляющие 

интерес для незначительного количества потенциальных посетителей.  

Определенный интерес для въездного и внутреннего туризма пред-

ставляют крупные приднестровские предприятия – ЗАО «KVINT», ЗАО 

«Тиротекс», осетровый комплекс ОАО «Акватир», когенеративная электро-

станция «Тиротекс-Энерго», спортивный комплекс «Шериф», санаторий 

«Днестр», применяющий особый метод оздоровления – ампелотерапию.  
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Значительную рекреационную привлекательность, преимущественно 

для местного населения, представляет р. Днестр. Роль реки Днестр в орга-

низации отдыха местного населения существенно увеличилась в годы пан-

демии, обусловленной COVID-19, а также в условиях ухудшения геополи-

тического и военно-политического положения республики, существенно 

ограничившей выездной туризм. 

С целью поддержки и стимулирования туристско-рекреационной де-

ятельности органами власти и управления ПМР разработано и реализуется 

множество мероприятий, среди которых можно выделить: 

– создание системной нормативно-правовой базы, регулирующей все 

аспекты, связанные с организацией и осуществлением деятельности ту-

ристско-рекреационной сферы; 

– учреждение специального общереспубликанского органа управле-

ния – ГУ «Агентство по туризму», осуществляющего координацию всех 

вопросов, связанных с развитием туристско-рекреационного комплекса 

ПМР; 

– утверждение государственной целевой программы «Поддержка и 

развитие туризма в ПМР на 2019–2026 годы» [3]; 

– организацию подготовки бакалавров и магистров для сферы туриз-

ма при кафедре социально-экономической географии и регионоведения 

ГОУ «Приднестровский университет им. Т.Г. Шевченко»;  

– создание специального интернет-портала, позволяющего получать 

релевантную и актуальную информацию о туристско-рекреационной сфере 

республики, туристских объектах и маршрутах [7]; 

– разработку туристских паспортов городов и районов, издание инфор-

мационно-справочных, рекламных и фундаментальных работ, посвященных 

объектам, представляющих интерес для потенциальных туристов [1; 4]; 

– организацию текущего и статистического учета показателей дея-

тельности туристских организаций; 

– разработку специальных программ развития отдельных видов ту-

ризма – экологического, сельского, этнического, гастрономического, гери-

атрического. 

Выводы. Резюмируя вышеизложенное, можно сделать следующие 

выводы: 1) полноценное использование созданного в туристско-

рекреационной сфере инструментария, ограничивается внешними фактора-

ми, среди которых в первую очередь следует отметить устойчивое ухудше-

ние геополитического, геоэкономического и военно-политического положе-

ния. Об этом свидетельствуют незначительная доля туризма в ВВП ПМР, 

которая в 2018–2022 гг. не превышала 0,1%, а также низкая доля занятых в 

туристско-рекреационной сфере – менее 0,2% от общей численности заня-

тых в хозяйстве ПМР [5]; 2) развитие внутреннего и выездного туризма в 

значительной степени ограничивается существенным сокращением числен-

ности населения и потенциального количества отдыхающих, экскурсантов и 

туристов; 3) выездной туризм ограничивается относительно низкими дохо-
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дами населения ПМР и осложнением логистики туристского обмена (росте 

расстояний, времени и стоимости перемещения) с Россией, Белоруссией 

другими странами СНГ; 4) к факторам, существенно лимитирующим разви-

тие внутреннего и въездного туризма и способствующим росту выездного 

туризма, следует отнести отсутствие у Приднестровья выхода к морю; 5) в 

сложившихся современных условиях представляется обоснованным интен-

сивно развивать внутренний туризм; 6) развитие туристско-рекреационной 

сферы в среднесрочной перспективе будут определяться особенностями 

геополитического и военно-политического положения Приднестровья.  
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Введение. В Стратегии развития туризма в Российской Федерации 

до 2035 года отмечается важность сохранения значительного потенциала 

туризма для стимулирования экономического роста и укрепления влияния 

туристского сектора на развитие страны. Особое внимание уделяется уве-

личению внутреннего туризма. В документе подчеркивается необходи-

мость улучшения нормативно-правового поля туризма, системы управле-

ния, создания спроса и конкурентоспособного туристского продукта. Кро-

ме того, привлекается внимание к использованию комплексного подхода в 

развитии туризма, содействию межкультурному общению, межрегиональ-

ному и международному взаимодействию, а также формированию и рас-

ширению туристского продукта, учитывающего природные, культурные и 

этнические особенности различных регионов России и т. д. [1]. 

Республика Крым  регион, обладающий богатым этнокультурным 

разнообразием. Здесь сочетаются сразу несколько этнических групп, 

включая крымских татар, русских, украинцев, греков, караимов, крымча-

ков и других народов. Каждая из этих этнических групп имеет свои тради-

ции, культуру и язык, что делает Крым уникальным местом для изучения 

этнокультурного наследия [3]. 

Увеличение интереса к этнокультурному туризму, направленное на 

изучение культуры, обычаев и традиций многочисленных этнических 

групп, способствует реализации федеральных целевых программ, утвер-

жденных правительством. Эти программы направлены на укрепление 

единства российской нации, формирование этнокультурной идентичности 

и сохранение нематериального культурного наследия различных народов 

Российской Федерации [2]. 

Цель исследования – идентифицировать и объединить схожие этно-

культурные ресурсы и достопримечательности в туристские кластеры в 

Республике Крым с целью их дальнейшего развития.  

 

Результаты исследования. Туристический кластер, представляет 

собой комплекс туристско-рекреационных зон, созданных по инициативе 

правительства Российской Федерации и расположенных на территории 

различных субъектов и муниципальных образований. Это особые эконо-

мические зоны, объединенные с целью развития туризма и создания бла-

гоприятных условий для привлечения туристов [6]. 
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Крымское этническое наследие многогранно и поэтому является 

крайне интересным объектом этнокультурного туризма. Несмотря на пе-

рипетии истории, проживающие на территории полуострова народы до се-

годняшнего дня сберегли свои традиции, уклад жизни, язык и культуру, 

передают их из поколения в поколение. Сохранению этнокультурного 

наследия крымских народов и знакомству с ним всех желающих служат 

культурно-этнографические центры [8]. 

В Крыму насчитывается 77 культурно-этнографических центров, сре-

ди которых особый интерес представляют крымско-татарские, караимские, 

армянские, немецкие и чешские культурно-этнографические центры [5].  

Республику Крым можно разделить на три зоны: Юго-западную, 

Юго-восточную, Центральную. К Центральной зоне относится: г. Симфе-

рополь, на территории которого находится этнографический музей, ка-

раимская кенасса, Свято-Троицкий монастырь и многие другие объекты. В 

Симферопольском районе с. Кольчугино, располагается немецкий куль-

турно-этнографический центр «Кроненталь». В селе Пожарском находится 

украинский культурно-этнографический центр «Явір» [7].  

Красногвардейский район находится в Центральной части степного 

Крыма, занимая площадь в более чем 170 тысяч гектаров. Являясь не очень 

популярной территорией для туризма, так как не все знают о находящихся 

там объектах культурного наследия. В Красногвардейском районе, в селе 

Александровка находится уникальный Чешский культурно-этнографический 

центр. А в селе Краснодарка, Красногвардейского района находится Эстон-

ский культурно-этнографический центр «Кончи-Шавва» [7]. 

Юго-западная зона: Бахчисарай и Бахчисарайский район известны 

своим богатым этническим разнообразием. В этом регионе проживают 

представители различных народов, включая крымских татар, украинцев, 

русских, армян, греков и других этнических групп. Каждая из них вносит 

свой вклад в многообразие культурных традиций и обычаев [7]. 

Крымские татары играют особую роль в этническом разнообразии ре-

гиона, поскольку это их историческая родина. Они сохраняют свою культуру, 

язык и традиции, что делает их важным компонентом местного мульти-

культурного общества. В с. Соколиное находится крымско-татарский куль-

турно-этнографический центр «Коккоз». В селе Богатое, Бахчисарайского 

района находиться еще один Крымско-татарский центр «Богатое Ущелье». 

В городе Бахчисарай находится этнографический музей крымских татар 

«Dervish-evi». «Дом семьи Дервиш» – это частный мульти-комплекс, вклю-

чающий в себя музей крымско-татарского быта, мастерскую по изготовле-

нию медных изделий и магазин с аутентичными сувенирами [7].  

В Бахчисарайском районе, селе Красный мак, находится этноцентр 

«Славянская деревня», который открылся в 2010 г. супругами Потаповыми.  

Евпатория – это исторический город на юго-западе Крыма, который 

имеет богатое многонациональное наследие. В разные периоды времени на 

территории Евпатории проживали различные этносы. В Евпатории нахо-
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дится культурно-этнографический комплекс «Малый Иерусалим», в кото-

рый входит ряд таких достопримечательностей как: культурно-

этнографический центр Одур-базар къапусы, этнографический центр 

крымских караимов в караимских кенасах, культурно-этнографическое ев-

рейское кафе «Йоськин кот» и Иудейская синагога «Егия-Копай», Текие 

дервишей [7].  

Юго-восточная зона: Белогорск – это город в Юго-Восточной части 

Крыма. В разные исторические периоды на территории Белогорска прожи-

вали различные этнические группы. В древности эти места были заселены 

греками, скифами и таврами. Позднее здесь обосновались киммерийцы, 

античные греки, а также крымские татары [7]. В Белогорске в старой части 

города находится Крымско-татарский центр «Карасубазар». В Белогорском 

районе, в селе Чернополье, находится культурно-этнографический центр 

греков «Карачоль».  

На территории Старого Крыма сохранились следы армянской куль-

туры и нашли свое отражение в армянском монастыре Сурб-Хач. Также в 

Старом Крыму находится этнографический музей крымских татар.  

Этнокультурные центры в Крыму играют важную роль в сохранении 

и продвижении культурного наследия различных этнических групп, про-

живающих на полуострове. Они способствуют сохранению уникальных 

традиций, обычаев, языков и ремесел, передавая их следующим поколени-

ям и позволяя широкой публике познакомиться с многообразием культур 

Крыма [7]. 

Для успешной реализации кластерного подхода в этнокультурном 

туризме в Крыму можно выделить ряд объектов и систем, которые могут 

быть объединены в кластеры: 

– этнокультурные населенные пункты и села, включающие уникаль-

ные архитектурные памятники, музеи, народные художественные мастер-

ские и ремесленные мастерские, где можно познакомиться с традициями 

крымских этносов (г. Евпатория, г. Бахчисарай, район большого Севасто-

поля, г. Старый Крым, г. Белогорск, г. Симферополь, Симферопольский 

район, Красногвардейский район);  

– этнографические комплексы и музеи, представляющие жизнь и 

культуру крымских этносов, их традиции, обычаи и музыкальное наследие 

(г. Евпатория, г. Бахчисарай, г. Белогорск, г. Старый Крым, Красногвар-

дейский район, Симферопольский район); 

–  народные традиционные мероприятия и праздники, такие как 

крымская татарская свадьба, праздники лозы и виноделия, празднова-

ние национальных праздников и т. д. (г. Евпатория, г. Бахчисарай, 

г. Белогорск); 

–  этнокультурные рестораны и кафе, предлагающие блюда и кули-

нарные традиции различных крымских этносов (г. Евпатория, г. Бахчиса-

рай, г. Белогорск); 
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–  мастер-классы по национальным ремеслам, танцам, песням и 

кулинарии, где туристы могут познакомиться с уникальной крымской 

культурой и наследием (г. Евпатория, г. Бахчисарай, г. Старый Крым, 

г. Белогорск) [7].  

Система кластерного подхода в республике Крым для этнокультур-

ного туризма должна включать в себя сотрудничество между государ-

ственными органами, туристическими агентствами, местными сообще-

ствами, предпринимателями и образовательными учреждениями. В рамках 

кластеров должны проводиться совместные мероприятия, разрабатываться 

программы развития туризма, создаваться туристические маршруты и про-

двигаться продукты этнокультурного туризма на рынке [4]. 

С использованием кластерного подхода для этнокультурного насле-

дия в Крыму позволит: 

– сохранить и передать уникальные культурные традиции и обычаи 

различных этнических групп, проживающих в регионе; 

– создать новые туристические маршруты и программы, которые 

позволят путешественникам погрузиться в атмосферу разнообразных куль-

тур Крыма; 

– привлечь больше туристов и инвестиций в регион благодаря уни-

кальному и многогранному культурному наследию; 

– содействовать межкультурному взаимопониманию и уважению, 

способствуя развитию толерантности и сотрудничества между различными 

этническими группами [4]. 

Выводы. Кластерный подход в развитии этнокультурного туризма в 

Республике Крым является эффективным инструментом для создания 

устойчивых кластеров, объединяющих различные объекты и системы и 

способствующих развитию туристического потенциала региона. 
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Введение. На сегодняшний день геополитическая ситуация обста-

новка остается сложной и нестабильной. В эпоху вызовов нашей стране 

требуется задействовать ранее не использованный в полной мере потенци-
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ал многих сфер деятельности. В подобных ситуациях во главе угла стоит 

вопрос «Как лучше и эффективнее использовать имеющиеся ресурсы?». К 

реализации ответа призывают не только государственные и управленче-

ские структуры, но и обычных граждан самых разных профессий, предста-

вителей сферы образования, в том числе и студентов.  

Одной из таких областей изучения стал внутренний туризм. За ко-

роткий период времени произошел резкий скачок и смена курса на пере-

ориентацию от выездного туризма к внутреннему. Особую актуальность 

приобрели принципы и приоритеты развития отрасли внутреннего туризма 

России, определенные в принятой Правительством Российской Федерации 

Постановлении «Об утверждении Стратегии развития туризма в Россий-

ской Федерации на период до 2035 года» [1]. В перечне основных направ-

лений, на которые делается акцент, значится лечебно-оздоровительный, 

который включает в себя и отрасль медицинского туризма. 

Цель исследования – подробно рассмотреть текущее состояние и по-

тенциал развития внутреннего медицинского туризма в России и опреде-

лить перспективы его дальнейшего развития. 

Результаты исследования. Медицинский туризм – это туризм, со-

пряженный с получением квалифицированной медицинской помощи в 

специализированных медицинских учреждениях. Глобализация и урбани-

зация являются главенствующими факторами, которые способствуют воз-

никновению влияния рисков, когда организм человека теряет свои функ-

циональные возможности, растет заболеваемость и уровень стрессогенно-

сти. В связи с этим растет осознание важности физического и психическо-

го здоровья общества, что является предпосылкой развития сектора лечеб-

но-оздоровительного и медицинского туризма в Российской Федерации. 

Во избежание отождествления этих понятий, следует разграничить 

понятия медицинский туризм и оздоровительный. Несмотря на относи-

тельно синонимичное звучание, медицинский туризм имеет своей основ-

ной целью получение квалифицированной медицинской помощи в клини-

ках и других формированиях, терапию, реабилитацию и иные медицинские 

вмешательства. В то время как оздоровительный туризм – восстановление 

и поддержание физического и эмоционального состояния человека в здо-

ровом состоянии с помощью активных видов деятельности, климата и лю-

бых других, полезных для организма воздействий [2]. 

Если более глубоко подходить к вопросу развития медицинского ту-

ризма в Российской Федерации, то первое, что стоит сказать – это практи-

ка достаточно не новая, но достаточно узконаправленная. Долгое время 

Россия не уделяла должного внимания данному виду туризма, поэтому ту-

ристский поток складывался, как правило, стихийно или вынуждено (когда 

у туриста появлялись проблемы со здоровьем и необходимость лечения 

прямо во время путешествия). 
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Ко всему прочему, не так много людей выбирают в качестве турист-

ского направления лечение (по сравнению с более востребованными пляж-

ным, культурно-познавательным и т. д.). Для этого необходимы предпо-

сылки, главные из которых определяются как: 

– отсутствие необходимого оборудования и условий в родном городе; 

– стоимость медицинских услуг; 

– желание совместить отдых и лечение. 

Большое влияние на рост отрасли также оказывает ценообразование. 

Многие видят достаточную разницу между крупными городами и провин-

циями. Вопрос цены и качества – желание получить ту же услугу, но с 

наименьшими затратами.  

Выгода данного вида туризма очевидна. Помимо экономии средств 

участие в программах медицинского туризма дает туристу следующие 

выгоды: 

– лечение по квоте. Для некоторых групп населения государство 

предусмотрело лечение определенных заболеваний, которые не входят в 

ОМС. Количество предоставляемых квот ограничено, а в крупных городах 

специализированные клиники держат большие очереди. Соответственно, 

многие едут в другие регионы; 

– лечение у конкретного специалиста. Нередко в связи с каким-либо 

заболеванием людям требуется квалифицированная помощь определенно-

го врача, и не всегда он находится в одном с пациентом городе. 

В данный период развитие въездного медицинского туризма на тер-

ритории РФ во многом ограничено. Если раньше предпринимались некие 

попытки развития, стоял вопрос о создании медицинских виз, а в 2018 году 

была создана государственная программа «Развитие экспорта медицинских 

услуг», входящая в национальный проект «Здравоохранение». Целью к 

2024 году являлось повысить объем оказания услуг иностранным гражда-

нам и увеличить денежный приток и число медицинских туристов [5].  

Если говорить о географии направлений медицинского туризма, то в 

России принято выделять центры медицинского туризма по специализаци-

ям. Самыми популярными среди россиян направлениями медицинского 

туризма на 2023 год считаются: 

– стоматология; 

– пластическая хирургия; 

– флебология [3]. 

Есть санатории, которые оказывают стоматологические услуги 

(Тверь, Краснодар, Тула, Волгоград, Рязань, Смоленск, Архангельск, Ха-

баровск). За качественным лечением зубов жители готовы ехать даже в 

Сибирь – Омск и Новосибирск на сегодняшний день являются центрами 

относительно недорогой стоматологической медицины. 

Не менее востребована пластическая хирургия – от устранения внут-

ренних дефектов до косметологических операций (Санкт-Петербург, 

Москва, Ростов-на-Дону, Казань, Челябинск, Новосибирск, Махачкала, 
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Грозный). За подобными изменениями часто приезжают и в Саратов – се-

годня там работает несколько лучших специалистов в области эстетиче-

ской и реконструктивной хирургии. 

Центром развития российской флебологии принято считать Респуб-

лику Дагестан. В 2019 году здесь даже был поставлен рекорд Гинесса. Два 

врача из Хасавюртовской центральной городской больницы установили 

мировой рекорд по количеству проведенных операций – за сутки они про-

оперировали 53 человека. 

Актуальными на сегодняшний день можно считать и учреждения, 

которые специализируются на реабилитации людей после COVID-19 – они 

расположены в Москве, Ставропольском и Алтайском краях, Краснодаре. 

Медицинские туристы могут быть как индивидуальные – сами запи-

сываются к врачу из другого региона, так и организованные, то есть пред-

почитают приобрести тур в турагентстве. Многие из них представлены Ас-

социацией агентств медицинского туризма – это некоммерческое профес-

сиональное объединение участников рынка медицинского туризма, куда 

входят более сотни турагентств из России и стран СНГ. 

Как уже было сказано, рынок медицинского туризма, как внешнего, так 

и внутреннего до недавнего времени был развит слабо. Второе дыхание он 

получил благодаря программе туристского кешбэка, реализованной с 2020 по 

2022 год. Это государственная программа субсидирования поездок по Рос-

сии, разработанная Федеральным агентством по туризму. В рамках програм-

мы можно было оплатить путешествие внутри страны картой «Мир» и полу-

чить обратно на карту 20% от потраченной суммы. Эта программа дала зна-

чительный толчок многим направлениям внутреннего туризма. 

По последним данным Россия находится на 34 месте из 41 единого 

международного рейтинга стран по медицинскому туризму, разработанно-

го Medical Tourism Index [4]. Так, комитет Российского союза туринду-

стрии подготовил модельный проект закона «О медицинском туризме» и 

выступил с предложением принять его Межпарламентской ассамблее гос-

ударств – участников СНГ. Однако на повестке дня данный вопрос до сих 

пор остается открытым и чем скорее этот консенсус будет решен, тем 

быстрее откроются новые перспективы, что значительно упростит жизнь 

пациентам, врачам, а также туристским организациям, выступающим в ка-

честве посредника. 
Выводы. Несмотря на растущую популярность медицинского ту-

ризма среди россиян, он до сих пор четко не обозначен в действующем за-
конодательстве. Вследствие этого возникает ряд проблем, среди которых: 
ограничения в подписании агентских соглашений медицинских организа-
ций с туристическими операторами; проблемы международной сертифи-
кации российских медицинских центров; вопросы въезда иностранных 
граждан в Россию с целью лечения из визовых стран; меры поддержки 
экспортеров медицинских услуг и потребность в нишевых страховых 
продуктах.  
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Введение. Развитие туристской отрасли содействует активизации ре-

гиональной индустрии гостеприимства, созданию новых рабочих мест и 

экономическому укреплению региона. Туристский потенциал Республики 

Беларусь базируется на многообразии и красоте природы, уникальности 

историко-культурного наследия и включает более 15 тысяч объектов, 

имеющих историческую, культурную, архитектурную значимость, а также 

памятных мест, связанных с именами выдающихся деятелей мировой ис-

тории и культуры. 

Цель исследования – проанализировать туристскую индустрию Рес-

публики Беларусь. 

Результаты исследования. В Республике Беларусь в последние го-

ды произошли значительные перемены в области туристской инфраструк-

туры. На рисунке 1 представлены средства размещения с 2019–2022 гг. 

 

 
 

Рисунок 1 – Число коллективных средств размещения в Республике Беларусь 
 

Источник: по данным [1]. 

 

Возросло число новых комфортабельных гостиничных комплексов, а 

количество работающих в данной сфере составляет около 16,7 тыс. чело-

век. За 2022 год в средствах проживания Беларуси было размещено 2,322 

млн человек, из них около 1,8 млн человек – жители республики. В насто-

ящий момент в Республике функционирует 330 гостиниц, или 30% от всех 

средств размещения. Число средств размещения, находящихся в частной 

собственности, составляет 197 единиц. В них было размещено 38% всех 

проживающих, а выручка от размещения превысила 45% от общего объе-

ма. Это связано с тем, что частные средства размещения, находятся в ос-
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новном, в крупных городах. Кроме этого, следует признать и более высо-

кий уровень сервиса и условия проживания. Территориальное распределе-

ние коллективных средств размещения Республики Беларусь представлено 

на рисунках 2 и 3. 
 

 
 

Рисунок 2 – Число коллективных средств размещения по районам на 2022 г. 

 

 
 

Рисунок 3 – Число коллективных средств размещения на 2022 г. 

 

Из рисунков видно, что явным лидером по количеству КСР выступа-

ет Минская область (270), также значительно выделяются Витебская (190) 

и Брестская (178) области. Примерно такая же картина наблюдается и при 

анализе распределения номерного фонда КСР Республики Беларусь (см. 

рисунок 4.) 

 
 

Рисунок 4 – Число номеров в коллективных средствах размещения на 2022 г. 
 

Источник: по данным [1]. 

178 190 

121 118 
76 

270 

113 

0

50

100

150

200

250

300

Брестская 
область 

Витебская 
область 

Гомельская 
область 

Гродненская 
область 

г. Минск Минская 
область 

Могилевская 
область 



281 

Лидером по номерному фонду также является Минская область и го-

род Минск. В Минске количество номеров в гостиницах значительно пре-

обладает над специализированными средствами размещения, когда в дру-

гих областях либо имеется паритет, либо специальные средства незначи-

тельно перевеивают. Питание жителей и гостей Республики Беларусь в 

настоящее время осуществляют свыше 14 тысяч объектов общественного 

питания, расположенных в общедоступной сети (см. рисунок 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Объекты общественного питания на 2022 г. по районам 

 

Количество предприятий питания в Минске почти в два раза превы-

шает каждый регион в отдельности. Это связано со столичной функцией 

города и, как следствие, инфраструктурной и туристской привлекательно-

стью. В общей структуре предприятий питания преобладают «прочие 

предприятия» и столовые, то есть низкий ценовой сегмент слабо ориенти-

рованный на туристского потребителя. Учитывая важное географическое 

положение Республики Беларусь большое внимание уделяется развитию 

придорожного сервиса. В настоящее время на автомобильных дорогах 

функционируют свыше 400 кафе, ресторанов, баров. Актуальным является 

и развитие сети предприятий быстрого питания, позволяющих при не-

больших материальных затратах решить проблему предоставления услуг 

питания с минимальными затратами времени. Показатели туристских по-

токов Республики Беларусь по въездному и выездному туризму за 2019–

2022 гг. (см. таблицу 1) [1].  
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Таблица 1 – Динамика туристских потоков в Республике Беларусь  
Потоки движения организованных  

посетителей 
2019 2020 2021 2022 

Посетившие Республику Беларусь 405 472 80 972 71 388 142 993 

Выехавшие за рубеж 982 935 258 616 478 760 348 615 

 

Преобладает доля туристов из Российской Федерации в структуре 

въездного турпотока Республики Беларусь. Можно сказать, что туристский 

рынок пени ориентирован на российского потребителя. С пандемией 

CJVID-19З можно отметить спад как въездного, так и выездного туризма в 

2020 году и последовательное восстановление в 2021–2022 годах. Более по-

дробно распределение турпотока за 2022 год представлленго в таблице 2 [2]. 

 

Таблица 2 – Основные направления въездного и выездного туризма в 2022 г.  
Выездной туризм Въездной туризм 

Турция – 104 224 Российская Федерация – 136 008 

Российская Федерация – 78 150 Латвия – 2 164 

Египет – 50 850 Польша – 737 

Объединенные Арабские Эмираты – 30 484 Германия – 504 

Грузия – 21 336 Казахстан – 278 

Польша – 15 848 Украина – 247 

Италия – 8 332 Китай – 305 

Греция – 6 540 Эстония – 224 

Украина – 5 591 Турция – 181 

Венгрия – 5 240 США – 94 

 

Проанализировав данные о структуре туристского потока, можно 

сказать, что приоритетными для Беларуси внешними рынками являются 

Россия, Латвия, Польша. Если говорить о структуре туристских доходов, 

то импорт (525,5 млн дол. США) по статье «поездки» в 2021 г. превышает 

экспорт (356,4 млн дол. США). В 2021 году намечается рост.  

Основными факторами, сдерживающими развитие въездного туриз-

ма Беларуси, являются: неразвитая туристская инфраструктура (высокий 

моральный и физический износ материальной базы, малое количество гос-

тиничных средств размещения туристского класса (2-3 звезды) с совре-

менным уровнем комфорта); отсутствие практики создания субъектами 

Республики благоприятных условий для инвестиций в средства размеще-

ния туристов и др. инфраструктуру; практическое отсутствие государ-

ственной некоммерческой рекламы туристских возможностей страны за 

рубежом и т. д.  

Несмотря на сдерживающие факторы, перспективы у республики 

следующие: создание эффективной управленческой вертикали в сфере ту-

ризма; совершенствование нормативной правовой базы в данной сфере; 

развитие и совершенствование отечественных сервисов онлайн-

бронирования, их последующая интеграция в единую защищенную элек-
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тронную платформу; увеличение финансирования маркетинговых меро-

приятий, направленных на продвижение туристического потенциала Рес-

публики Беларусь и т. д. [3]. 

Выводы. Развитие туризма является одним из приоритетных 

направлений социально-экономического развития Республики Беларусь. 

Данная отрасль взята под особую опеку государства. Наиболее привлека-

тельным направлением с экономической точки зрения является организа-

ция выездного туризма, что и предопределяет повышенный интерес к ту-

ристическому рынку Беларуси со стороны зарубежных туроператоров. 
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Введение. Индустрия туризма в России продолжает трансформацию 

и адаптацию под условия, вызванные санкционным давлением. Наблюда-

ется активное развитие внутреннего туризма в России, расширение 

направлений отдыха внутри страны, рост турпотоков не только в традици-

онные туристские дестинации, но и в другие регионы России. По данным 

Российского союза туриндустрии, внутренний турпоток в России по ито-

гам 2023 г. вырос на 20% до 78 млн поездок, более половины из которых 

приходится на летний период. Спрос на летний отдых внутри страны вы-

рос по сравнению с предыдущим годом на 25–40%, оказался значительно 

больше зарубежного. Поэтому сегодня актуальным является определение 

перспективных направлений летнего отдыха россиян для целей кратко-

срочного и долгосрочного планирования деятельности туристских органи-

заций, разработки эффективных стратегий развития. 

Цель исследования – проанализировать современные тренды летнего 

отдыха россиян, а также определить перспективные направления развития 

туристского продукта в России.  

Результаты исследования. Согласно результатам исследования 

Аналитического центра НАФИ3 в 2023 году 72 % россиян планировали 

провести свой отпуск летом [1]. Традиционно среди предпочтений россиян 

первое место занимает пляжный отдых. Исключение в динамике за 10 лет 

составил только 2020 год. Чаще всего загорать на пляже предпочитают 

женщины в возрасте от 35 до 44 лет, россияне с высшим образованием и 

средним достатком. Отдых на даче или дома привлекает 44% россиян.  

В ТОП-3 предпочтений входит и культурно-познавательный туризм 

(42%). Портрет любителя познавательного отдыха – работающая женщина с 

высшим образованием и невысоким доходом. За 10 лет интерес к экскурси-

ям, посещению достопримечательностей вырос в два раза, в том время как 

запрос на активные виды отдыха снизился с 32% до 27% (см. рисунок 1). 

Каждый четвертый предпочитает санаторно-курортное лечение (23%), каж-

дый пятый – отдых в пансионате (19%). Кроме того, в 2013 году россияне 

предпочитали один любимый формат отдыха, а в 2023 году – порядка трех.  
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Рисунок 1 – Предпочитаемый россиянами вид летнего отдыха, %  
 

Источник: по данным [1]. 

 

Желаемыми местами для летнего отдыха россияне традиционно 

называют дачу 26%, дом – 23%, другой город, село страны – 13% (см. ри-

сунок 2).  

Краснодарский край стал самым популярным летним направлением 

у российских туристов в 2023 году. Доля этого региона превышает 50% в 

общем объеме продаж туроператоров по внутрироссийским направлениям 

на протяжении последних 5 лет [4]. На Сочи приходится 50% всех продаж 

туров в Краснодарском крае. 

Спрос на летний отдых в Крыму нестабилен, в 2014 году наблюдает-

ся падение посещаемости Крыма под влиянием геополитического фактора, 

в 2015–2017 гг. отмечался постепенный рост числа туристов, росту потока 

туристов в 2018 г. способствовало открытие автодорожной части Крым-

ского моста. За последние два года доля Крыма в общем рейтинге летних 

направлений сократилась примерно в 2 раза из-за событий, связанных с 

СВО, закрытием аэропорта в Симферополе. 
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Рисунок 2 – Предпочитаемое россиянами место проведения летнего отдыха, %. 
 

Источник: по данным  [4]. 

 

В 2024 году кто летом планирует поездки по стране, отправятся в 

Санкт-Петербург – 18%, в Москву и Московскую обл. – 11%, Горный Ал-

тай посетят 7% путешествующих, среди других вариантов – Республика 

Карелия (4%), Новосибирск (4%), Нижний Новгород (4%), Калининград 

(3%) и др. Таким образом, россияне активно путешествовали практически 

во всех направлениях — северо-западное направление (26%), Центральная 

Россия (19%), Сибирь (18%), Поволжье (13%), Кавказ (11%). Экскурсии в 

Приэльбрусье и в Домбае, предпочитают молодые люди со средним уров-

нем дохода (34,2%) и средней возрастной категорией со средневысоким 

уровнем дохода (35,7%). 

Также большое значение в развитии внутреннего туризма России за-

нимают здравницы Северо-Кавказского федерального округа Кисловодск, 

Пятигорск, Ессентуки, Железноводск, предпочтительно для туристов 

средней и возрастной категории, имеющих средний и высокий уровень до-

хода (34,8%). 

Заграницу для летнего отдыха в 2023 году выбирает почти в 3 раза 

меньше респондентов, чем в 2014 году, а в 2020 году не отдыхали за рубе-

жом из-за ковидных ограничений. Россияне, которые отдыхали за грани-

цей (3%), выбирали пляжный отдых в Турции (17%), Абхазии (14%), ОАЭ 

(12%), Таиланде (7%) (см. рисунок 3). В качестве факторов популярности 

Турции эксперты выделяют возможности пляжного отдыха по системе 

«все включено», а также богатство природного и культурно-исторического 

потенциала государства. 
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Рисунок 3 – Популярные выездные направления на летний отдых, %. 
 

Источник: по данным [1]. 

 

Стоимость летнего отдыха на одного человека, по оценкам россиян, 

в 2024 году в среднем составляет 58667 руб., незначительно больше 2023 

года (+9%). Уровень материального благосостояния напрямую коррелиру-

ет с готовностью тратить деньги на летний отдых. Граждане с высоким до-

ходом готовы потратить в среднем в два раза больше – 77462 руб. [4]. Ли-

дируют по запланированным тратам на отдых жители Москвы и Санкт-

Петербурга, которые в среднем готовы потратить 86 411 руб. Главная при-

чина на протяжении последних пяти лет, по которой половина россиян 

(53%) останется дома – финансовые проблемы.  

Исследование предпочтений россиянами летнего отдыха за 2004–

2024 годы. выявляет несколько разнонаправленных тенденций, под влия-

нием факторов экономического, геополитического, медико-

биологического, транспортно-логистического и иного характера [3]. 

Наблюдается сокращение длительности отпускного периода в летний пе-

риод; ограничение отдыха российских граждан во многих европейских де-

стинациях; растет значимость мер по обеспечению безопасности туристов; 

отдых дома и на даче сохраняет лидирующие позиции среди предпочтений 

россиян; продолжает расти интерес к внутреннему туризму в летний пери-

од; интерес к заграничному отдыху сокращается; на активность летнего 

отдыха в большей степени влияет уровень дохода граждан; путешествую-

щие по стране выбирают северо-западное и центральное направление; рас-

тет интерес к культурно-познавательному отдыху граждан. 

Выводы. Россияне продолжают активно планировать свой летний 

отдых. За счет новых экономических вызовов, а также специфики между-

народной политической ситуации расширяется внутристрановая география 

путешествий, при этом расширяются возможности для качественного раз-

вития туристической отрасли регионов, не обладающих традиционными 

преимуществами для летнего отдыха.  

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2021 2022 2023

Абхазия 

Турция 

Казахстан 

ОАЭ 

Белоруссия 



288 

Источники и литература 

1. Аналитический центр НАФИ: [сайт]. – URL: https://nafi.ru/analytics/bolshe-

poloviny-rossiyskikh-turistov-khotyat-sami-organizovat-puteshestvie/ (дата обращения: 

10.05.2024).  

2. Ахремчик Д.В. Туристическая отрасль в новых экономических условиях – по-

иск новых возможностей и направлений // Экономика, предпринимательство и право. – 

2022. – Т. 12.  –  № 6. – С. 1781–1790. 

3. Леонидова Е.Г. Приоритеты и угрозы развития регионального туризма // Ре-

гионология. – 2022. – Т. 30. – № 3 (120). – С. 624–646. 

4. Планы на летний отпуск – 2024. – URL: https://wciom.ru/analytical-

reviews/analiticheskii-obzor/kak-ja-provel-ehto-leto-2023 (дата обращения: 05.05.2024). 

 

 

 

УДК 379.85. (075.8) 

 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ СОЗДАНИЯ  

И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ КЛАСТЕРОВ 

 В ПРИДНЕСТРОВЬЕ 

 

Палий В.Л., канд. геогр. наук, доцент, 

Маева С.Г., старший преподаватель, 

ГОУ Приднестровский Государственный Университет им. Т.Г. Шевченко,  

г. Тирасполь, Молдавия (Приднестровье)  

 

PROBLEMS AND PROSPECTS OF CREATION AND FUNCTIONING  

OF TOURIST CLUSTERS IN TRANSNISTRIA 

 

Paliy V.L., Сandidate of Geographical Sciences, Associate Professor, 

Maeva S.G., senior lecturer, 

Pridnestrovian State University T.G. Shevchenko, 

Tiraspol, Moldova (Pridnestrovie)  

 
В статье приводятся предпосылки и особенности формирования и развития 

туристско-рекреационных кластеров в Приднестровье. Выявлены преимущества эко-

номического развития региона при кластеризации рекреационного пространства. Да-

ны рекомендации и предложения в формировании туристско-рекреационных класте-

ров как инструмент развития внутреннего туризма в бассейне Днестра. Обозначена 

инновационная среда туристского кластера, как фактор социально-экономического 

развития Приднестровья. 

The article presents the prerequisites and features of the formation and development 

of tourist and recreational clusters in Pridnestrovie. The advantages of the economic devel-

opment of the region in the clustering of recreational space are revealed. Recommendations 

and suggestions are given in the formation of tourist and recreational clusters as a tool for 

the development of domestic tourism in the Dniester basin. The innovative environment of the 

tourist cluster is designated as a factor of socio-economic development of Pridnestrovie. 
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Введение. Приднестровский регион обладает достаточно разнооб-

разными ресурсами для развития внутреннего и въездного туризма. Но 

многие факторы сдерживают эффективную эксплуатацию рекреационного 

потенциала региона. На территории ПМР, занимающей преимущественно 

левобережную часть днестровской долины, некоторые из них играют про-

тиворечивую роль. Так, фактор искусственно созданной международной 

изоляции и непризнанности ПМР оказывает неоднозначное влияние на 

формирование ее аттрактивности для иностранных рекреантов: с одной 

стороны, таможенные формальности и транспортные издержки сдержива-

ют потенциальных туристов от совершения поездок в Приднестровье, а с 

другой - определенная труднодоступность при окружающей открытости 

всегда делает объект более притягательным [1, с. 103].  

Цель исследования – на основе комплексного анализа современного 

состояния рекреационной сферы в Приднестровье обозначить и доказать 

актуальность формирования и развития туристских кластеров для оптими-

зации функционирования отрасли в регионе. 

В качестве перспективного направления регионального развития 

Приднестровья следует рассматривать создание туристско-рекреационных 

кластеров (ТРК). На протяжении последних лет в регионе обозначается 

необходимость кластеризации туристско-рекреационного пространства, то 

есть сосредоточения на компактной территории взаимосвязанных и взаи-

модополняющих друг друга дестинаций природного и антропогенного 

происхождения. Создание ТРК преследует цель - повысить конкуренто-

способность территории на туристском рынке за счет синергетического 

эффекта, образующегося в результате территориальной кооперации и ком-

плексного управления входящими в кластер дестинациями [1, с. 105]. 

Результаты исследования. В Приднестровском регионе выделяют 

три региональных ТРК, различающихся как по уровню развития, так и по 

набору дестинаций:  

1) Южно-Приднестровский, или Тираспольско-Бендерский;  

2) Средне-Приднестровский;  

3) Северо-Приднестровский.  

В составе формирующихся ТРК выделяются следующие дестинаци-

онные ядра со сложившейся туристской специализацией:  

а) г. Тирасполь – г. Бендеры – с. Парканы – с. Кицканы – экскурси-

онно-познавательный, лечебно-оздоровительный, военно-исторический, 

этнографический, сельский, спортивный, религиозный и винный;  

б) г. Рыбница – с. Сахарна – с. Строенцы – экскурсионно-

познавательный, культурный, религиозный и экологический;  
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в) г. Слободзея – с. Глиное – с. Чобручи – экскурсионно-

познавательный, археологический и сельский;  

г) г. Дубоссары – с. Гояны – с. Дойбаны – винный, сельский. экскур-

сионно-познавательный и экологический;  

д) г. Каменка – с. Рашково – познавательный, экологический, сель-

ский, культурно-исторический и лечебно-оздоровительный [1, с. 106] 

(см. рисунок).  

 

 
 

Рисунок – Перспективы создания туристско-рекреационных кластеров в Приднестровье 

(составлено по В.Г. Фоменко с добавлениями автора) 

 

Потенциалом для развития туристского кластера в Приднестровье 

могут являться природные ресурсы и сопутствующие отрасли, на которые 

делается акцент, а также наличие инфраструктуры, привлекательной для 

инвесторов. В модели туристского кластера все элементы взаимосвязаны 

между собой, и данная связь основывается не только на экономической 

выгоде участников, но и ориентирована на создание и реализацию каче-

ственных туристских услуг, удовлетворяющих потребности рекреантов и 

местного населения.  

Исследование внешних условий формирования приднестровских ту-

ристско-рекреационных кластеров способствует выявлению дополнитель-

ных возможностей и барьеров для их формирования. К внешним условиям 

относят: природные (географическое положение, наличие аттрактивных 

ландшафтов, парки, гидрографическая сеть), экологические (заказники, за-

http://tourlib.net/cluster.htm
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поведники, прочие ООПТ) социально-культурные (ярмарки, исторические 

мероприятия), институционально-правовые (законодательство в туризме, 

информационные системы о туризме и регионе, охрана окружающей сре-

ды), а также оценка трансграничных возможностей кластера: легкость пе-

рехода границы (упрощенный визовый режим), количество погранперехо-

дов, ослабление пограничного режима (комфортное и быстрое прохожде-

ние границы) [3, с. 45; 4, с. 50]. 

Нами разработаны рекомендации по развитию туризма в Приднестро-

вье, представлена Программа перспективного развития отрасли и создания 

на территории Приднестровья рекреационных кластеров, обеспечивающих 

развитие потенциала туристских комплексов, эффективное и рациональное 

использование имеющихся в республике ресурсов. Необходимо повысить 

инвестиционную привлекательность туристской отрасли через коррекцию 

законодательной базы туризма, в том числе и посредством разработки зако-

нов о туристско-рекреационных особых экономических зонах.  

Для привлечения и удержания туристского потока необходимо со-

здать концепцию развития туризма в Приднестровье, способную предло-

жить качественный, но недорогой отдых и содержательный с широкой 

программой аграрно-экологического, этнического, военно-исторического, 

оздоровительного туризма. Предлагается разработать туристские бренды, 

отражающие специфику отдельных ТРК. Необходимо гарантировать госу-

дарственную поддержку базовых туристских продуктов, в том числе путем 

размещения государственных заказов на оказание эколого-рекреационных 

и туристско-краеведческих услуг. Также представляется целесообразным 

повышение инвестиционной привлекательности туристской отрасли через 

коррекцию законодательной базы туризма, в том числе и посредством раз-

работки законов об особых рекреационных экономических зонах на базе 

формирующихся региональных ТРК [5, с. 54]. 

Наиболее важным результатом для экономики конкретного субъекта 

или территории при создании туркластера станет сохранение рабочих мест 

людям, работающим в предпринимательских структурах (в туристской 

сфере, смежных и сопутствующих отраслях). Положительными факторами 

станут также увеличение доли занятых в малом и среднем бизнесе, сохра-

нение и увеличение налоговых отчислений, сокращение выплат по безра-

ботице и т. д.  

Эффективно функционирующие кластеры Приднестровья станут 

перспективными структурами для появления так называемых стратегиче-

ских инвесторов и крупных капиталовложений. Центром кластерной 

структуры обычно являются несколько крупных компаний, при этом меж-

ду ними сохраняются конкурентные отношения, но в то же время кластер 

способствует развитию и мелких предприятий. Кроме того, кластерная 

форма организации приводит к созданию особой формы инновации – «со-

вокупного инновационного продукта». Кластеризация на основе верти-

кальной интеграции формирует не спонтанную концентрацию разнообраз-
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ных технологических и научных изобретений, а структурированную си-

стему распространения новых знаний и технологий. Здесь основным усло-

вием эффективной трансформации идей в инновации, а инноваций – в кон-

курентные преимущества является формирование сети устойчивых связей 

между всеми участниками кластера [1, с. 107]. 

Важнейшим элементом кластерного принципа развития региона яв-

ляется установление постоянного диалога всех участников процесса - ма-

лых и крупных предприятий, соответствующих властных структур, науч-

но-исследовательских и сервисных организаций, средств массовой инфор-

мации, системы профессионального образования и др.  

Заинтересованность региональных органов власти по отношению к 

территориально-отраслевым кластерам проявляется в расширении поля за-

нятости населения и налоговых поступлений, комплексном решении науч-

но-технических проблем территориальных образований, активизации ин-

новационных и инвестиционных процессов. Именно инновации обеспечи-

вают рост конкурентоспособности продукции, производимой в рамках 

кластеров, увеличивая их прибыль, а с другой повышают экономический 

потенциал и конкурентоспособность региона в целом. В то же время ры-

ночные структуры, входящие в кластер, заинтересованы в формировании 

соответствующей нормативно-правовой базы, создании и развитии инсти-

тутов инфраструктуры, способствующей успешному функционированию 

ассоциированных форм предпринимательства [4, с. 52].  

В качестве же инновационных для Приднестровского региона 

направлений туристской деятельности целесообразно отразить туризм эк-

зотический и необычный (в том числе анимационные туры и пейзажетера-

пия), бальнеологический, винный, аграрный, религиозный, культурно-

исторический, событийный, деловой, экстремальный, экологический, эт-

нический. Перед стратегией развития кластера в рамках территории целе-

сообразно поставить цель по достижению лидерства в туристском секторе 

рынка более крупного масштаба, например, каждому району Приднестро-

вья присуще свои особенности развития тех или иных видов рекреацион-

ной деятельности. Условия создания и функционирования туркластеров, 

особенно при объединении малых предпринимательских структур, могут 

быть одновременно и условиями инвестирования перспективных проектов 

на основе инновационных технологий. 

Формирование туристского кластера способствует созданию совре-

менного конкурентоспособного туристского комплекса. Его функциониро-

вание обеспечивает широкие возможности для обеспечения занятости мест-

ного населения и удовлетворения потребностей российских и иностранных 

граждан в туристских услугах. В своей деятельности кластер создаст опти-

мальную, упрощенную и выгодную систему доступа к финансовым (инве-

стиционным) ресурсам для своих участников и партнеров [5, с. 56].  
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Выводы. Формирование и развитие кластерных образований являет-

ся одним из важных факторов устойчивой стратегии развития бизнеса в 

Приднестровской республике. Таким образом, востребованность кластер-

ного подхода в туризме Приднестровья обусловлена возможностью обес-

печения главных критериев успешности туризма - его устойчивого разви-

тия в стратегической перспективе. Ряд исследователей рассматривают со-

здание туристского кластера как инструмента определения позициониро-

вания территории и формирование имиджа региона, что безусловно, ока-

зывает влияние на его дальнейшее стратегическое развитие. Устойчивое 

развитие туризма в Приднестровье на основе кластерного подхода соот-

ветствует как стратегическим целям экономического развития государства, 

так и задачам программно-целевого управления туризмом.  
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Обоснована роль семейного отдыха как перспективного направления развития 

туризма в Краснодарском крае. Особое внимание уделено активным формам туризма 

в формировании здорового образа жизни и укреплении семейных ценностей. Раскрыто 

понятие «активные формы туризма» и их виды. Представлены задачи, на решение 

которых ориентированы современные программы семейного отдыха. Описаны актив-

ные формы туризма, которые можно использовать при разработке программ семей-

ного отдыха в регионе.  

The role of family recreation as a promising direction for the development of tourism 

in the Krasnodar region is substantiated. Particular attention is paid to active forms of tour-

ism are substantiated in the formation of a healthy lifestyle and strengthening of family val-

ues. The concept of “active forms of tourism” and their types is revealed. The problems at the 

solution of which modern family recreation programs are aimed are presented. Active forms 

of tourism are described that can be used when developing family vacation programs in the 

region. 
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Введение. 2024 год объявлен Годом семьи в целях популяризации 

государственной политики в сфере защиты семьи, сохранения традицион-

ных семейных ценностей. В Год семьи особое внимание должно быть уде-

лено сохранению традиционных семейных ценностей. К ним относятся 

любовь, верность, уважение, взаимопонимание и поддержка. Эти ценности 

являются основой крепкой и счастливой семьи. Крепкая семья – это залог 

стабильности и процветания общества [6]. Вполне очевидно, что целена-

правленно организованный семейный отдых вносит значимый вклад в раз-

витие внутреннего туризма региона, а также выполняет ряд социально зна-

чимых функций: содействует укреплению института семьи, продвижению 

семейных ценностей, а включение активных форм туризма в программу 

семейного отдыха содействует формированию здорового образа жизни и 

оздоровлению нации.  

Цель исследования – обосновать возможности семейного отдыха как 

перспективного направления развития внутреннего туризма в Краснодар-

ском крае.  

Результаты исследования. Следует иметь в виду, что при организа-

ции семейного отдыха нужно учитывать, что это отдых с детьми, поэтому 

у такого отдыха есть свои специфические особенности. Если рассматри-

вать семейный отдых в широком смысле, то это путешествие семьи в лю-

бом составе, в том числе и без детей (например, свадебное путешествие 

жениха и невесты). Однако, в реальной туристской практике семейный от-

дых подразумевает отдых семьи с детьми, и именно ребенок вносит свои 

специфические особенности в этот вид туризма [5]. Семейный отдых ори-

ентирован на решение следующих задач (рисунок 1): 
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Рисунок 1 – Задачи, которые решает семейный отдых  
 

Составлено автором по источнику [5]. 

 

По уровню организации видов семейного отдыха принято выделять 

два уровня (рисунок 2):  

 
Рисунок 2 – Виды организации семейного отдыха  

 

Cоставлено автором по источникам [2; 4–5]. 

 

путешествия предоставляют возможность родителям и детям проводить 
больше времени вместе, общаться и находить общие интересы, это 
помогает укрепить взаимопонимание и сотрудничество между родителями 
и детьми, а также корректировать детско-родительские отношения, в 
дополнение туризм способствует сплоченности семьи и установлению 
эмоционального контакта между ее членами;седневная деятельность 
(ходьба, работа по дому); 

удовлетворяет потребность в отдыхе и физической активности, многие 
семьи выбирают спортивные виды туризма, такие как пешие прогулки, 
велосипедные поездки или зимние виды спорта – все это позволяет не 
только расслабиться и насладиться природой, но и поддерживать 
здоровый образ жизни; 

ориентирует на здоровый, активный образ жизни; 

учит детей работать в команде и способствует эффективной социализации 
детей. 

Семейные программы, разработанные 
туроператорами. Выбирая этот вид услуги, 
семья принимает минимальную активность 
при выборе маршрутов поездки. Туроператоры 
стараются максимально подбирать тур, 
ориентируясь на основные особенности 
семейной аудитории, особенно уделяя 
внимание вопросам комфортного проживания, 
питания, организации детских развлечений, 
удобства транспортного сообщения, 
предоставления дополнительных услуг 
(например, детский стульчик, коляска, детская 
кроватка, радио няня и т. п.), разработке 
экскурсионных маршрутов, интересных и 
доступных детям. 

Самостоятельные путешествия. 
В этом случае семья 
самостоятельно планирует 
маршрут. Самостоятельная 
организация отдыха позволяет 
больше сплотиться с семьей, 
так как подразумевает 
совместное решение многих 
вопросов  
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Рассматривая активные формы туризма как элемент организации се-

мейного отдыха можно отметить большое разнообразие видов такого досу-

га. Под активным туризмом понимают вид туризма с использованием ак-

тивных видов путешествия (пеший поход, на лыжах, на велосипеде и т. п.), 

предусматривающий нахождение туристов на свежем воздухе, что благо-

приятно сказывается на общем здоровье. Циклические упражнения, кото-

рые выполняются во время активного отдыха, такие как езда на велосипе-

де, ходьба, способствует развитию выносливости, которая в сочетании с 

закаливанием обеспечит формирование механизмов эффективной профи-

лактики сердечно-сосудистых и респираторных заболеваний [3].  

Доказано, что помимо оздоровительного эффекта активный семейный 

отдых положительно влияет на укрепление семейных отношений, форми-

руют у детей положительные нравственные качества, развивают любозна-

тельность, приобщают к миру природы, воспитывая бережное отношение к 

ней. Благодаря путешествиям кругозор ребенка становится шире, формиру-

ются представления об истории родного края, традициях и культуре народа. 

Обозначим формы активного отдыха для семей (рисунок 3). 

 

 

Туристский поход – это короткое по 
продолжительности путешествие (в 
большинстве случаев от 1-2-х до 
15-20 дней) с активными 
способами передвижения 
(пешком, на лыжах, на велосипеде, 
на гребных судах) по всему 
маршруту. Таким образом, поход 
это всего лишь частный случай 
(разновидность) туристских 
путешествий, где туристы 
передвигаются по маршруту за счет 
их мышечной силы.  

 

Дайвинг – форма активного 
отдыха, которая может 
заинтересовать каждого члена 
семьи. Важной частью семейного 
дайвинга является правильно 
подобранная программа. Она 
составляется от пожеланий 
туристов, это может быть, как 
обучение подводному плаванию, 
или фото погружение. 
Рекомендуется посетить 
теоретические лекции, если 
планируется первое погружение 
или смена активности при 
погружении. Правильно 
подобранное место о опытный 
инструктор – залог успеха 
 хорошего дайвинга.  

Серфинг - это спорт с 
множественными 
интерпретациями. Для одних 
это физическая активность и 
соревновательный спорт, для 
других это религия, образ 
жизни, зависимость и духовная 
связь с природой. За сто лет 
серфинг породил несколько 
других видов спорта: 
скейтбординг, бодибординг, 
виндсерфинг, кайтсерфинг, 
скимбординг, которые в 
некотором роде являются 
частью серфинга. 
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Рисунок 3 – Формы активного отдыха для семей  
 

Составлено автором по источникам [1; 3]. 

 

В сложившихся социально-экономических условиях функциониро-

вания современного общества существует потребность в качественной ор-

ганизации семейного отдыха. Краснодарский край богат туристскими ре-

сурсами, как рекреационными, так и лечебно-оздоровительными, позволя-

ющими в полной мере развивать все виды семейного отдыха в аспекте 

продвижения сегмента внутреннего туризма. Наличие государственной 

программы Краснодарского края «Развитие санаторно-курортного и ту-

ристского комплекса» позволяет осуществлять работу по развитию данно-

го направления туризма более эффективно за счет  финансирования. 

Выводы. Таким образом, семейному отдыху отведена значимая 

функция в современном обществе, так как данный вид туризма содейству-

ет не только гармонизации отношений в семьях, пропаганде семейных 

ценностей, формированию здорового образа жизни у членов семей, что в 

целом способствует укреплению всего общества. Семейные путешествия 

имеют также значимый потенциал для туристского бизнеса региона по-

средством освоения рынка внутреннего туризма. Рынок семейного туризма 

Краснодарского края достаточно специфичен, имеет большие возможности 

для создания самых разнообразных программ семейного отдыха с исполь-

зованием широкого спектра форм активного отдыха для семей, на что и 

будет в ближайшей перспективе ориентирован данный вид туризма в крае.  

 

Водные лыжи – вид активного  
отдыха на воде, который представляет 
собой скоростной спорт, где лыжник, 
находясь на воде, на специально 
приспособленных лыжных досках, за счет 
силы воли и размаха рук, удерживается 
на поверхности воды, совершая бурные 
движения. Катание на водных лыжах 
относится к экстремальному туризму  
и спорту, но между тем признается одним 
из наименее сложных. Новичкам не 
понадобится много времени, чтобы 
обучиться технике катания и выполнения 
прыжков. Главное – соблюдать правила 
безопасности и следовать указаниям 
тренера. Поэтому такой вид отдыха 
отлично подойдет 
для всей семьи. 

Рыбалка – это форма досуга увлечение, 
которая может стать отличным вариантом 
семейного отдыха. Спокойное 
времяпрепровождение у воды на природе 
даст возможность расслабиться туристу. 
Рыбалка предлагает множество 
возможностей для развлечений. 
Организовать отдых можно у озера, реки 
или моря. Каждое место будет обладать 
своими особенностями и уникальностью.  
В зависимости от места рыбалки можно 
изучить с детьми различные виды рыб. 
Рыбалка – хорошая возможность для детей 
обучиться новым навыкам и умениям,  
а родители помогут им в этом.  

Окончание Рисунка 3 
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OPPORTUNITIES OF THE TUAPSE DISTRICT OF THE KRASNODAR 

REGION FOR ORGANIZING FAMILY HOLIDAYS 

 

Poddubnaya T.N., Doctor of Education, Professor, 

Kuban State University of Physical Education, Sports and Tourism, Krasnodar 

 
Раскрыты возможности организации семейного отдыха в Туапсинском районе 

Краснодарского края. Предложена культурно-оздоровительная программа семейного 

отдыха для отеля «Лавикон Апарт-отель». Представлены результаты опроса мнения 

потенциальных потребителей о востребованности данной программы как эргономич-

ной формы организации семейного отдыха.   
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The possibilities of organizing family holidays in the Tuapse area of the Krasnodar 

region are revealed. The cultural and recreational family recreation program has been pro-

posed for the Lavikon Apart Hotel. The results of the survey of potential consumers' opinions 

on the demand for this program as an ergonomic form of organizing family vacations are 

presented. 

Ключевые слова: семейный отдых, семья, туризм, культурно-оздоровительные 

программы, Туапсинский район, Лавикон Апарт Отель. 

Keywords: family vacation, family, tourism, cultural and recreational programs, Tua-

pse area, Lavikon Apart Hotel. 

 

Введение. Семейный отдых как разновидность досуга и туристской 

деятельности обладает своей спецификой и особенностями. Этот вид от-

дыха может быть любым: спортивным и оздоровительным, отдыхом, при-

уроченным локально к одному месту, или турпоходом. Поэтому и про-

граммы такого отдыха сильно отличаются друг от друга. Набор их опреде-

ляется тематикой выбранного вида туризма. С другой стороны, наличие в 

составе семьи маленьких детей предполагает учет особых требований к ор-

ганизации программ отдыха для таких клиентов.  
В настоящее время семейный туризм набирает популярность во всем 

мире. Особенно популярны программы семейного отдыха культурно-

оздоровительной направленности. Ряд отелей нашей страны предлагает 

широкий спектр таких программ для семей с детьми. В рамках данного ис-

следования предлагается программа семейного отдыха для отеля «Лавикон 

Апарт-отель» (п. Небуг, Туапсинский район, Краснодарский край).   

Цель исследования – теоретически обосновать возможности террито-

рии Туапсинского района Краснодарского края для организации семейного 

отдыха. 

Результаты исследования. Туапсинский район – одно из экологиче-

ски чистых мест на побережье Черного моря, является уникальным регио-

ном Черноморского побережья. Рекреационные и оздоровительные воз-

можности территории, сочетающие природно-климатические условия мор-

ского побережья и предгорий Северного Кавказа со сложившейся сетью 

санаторно-курортных и туристических учреждений, позволяют осуществ-

лять весь комплекс мероприятий, направленных на восстановление жизне-

деятельности человека, полноценного отдыха. Санаторно-курортный ком-

плекс Туапсинского района представлен 300 учреждениями санаторно-

курортного комплекса, вместимостью около 60 тыс. человек. Все санато-

рии и пансионаты отдыха расположены близко у моря в экологически чи-

стых зонах, имеют собственные благоустроенные пляжи [1–4]. 

Главным направлением отеля «Лавикон Апарт-отель» является 

предоставление комфортного отдыха вблизи Черного моря. На территории 

апарт-отеля расположен уютный ресторан «Sorrento» с двумя залами и 

просторной террасой для отдыха. Дополнительно оборудован огромный 

SPA-центр, площадью 3000 кв. метров, с крытым бассейном и разнообраз-
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ной термальной зоной: джакузи, кедровая бочка, контрастный душ, фин-

ская сауна, купель, травяная сауна, хамам, фито-бар, кабинеты для проце-

дур по уходу за лицом также имеется открытый бассейн с расположенны-

ми вокруг него шезлонгами и зонтами от солнца, гостям предлагаются по-

сещение исторических достопримечательностей, участие в творческих 

конкурсах и фестивалях, а также экологические программы с целью оздо-

ровления и отдыха. К преимуществам данного комплекса можно отнести: 

расположение на первой береговой линии, большой номерной фонд, высо-

кий сервис, собственные кафе и рестораны, развлекательные услуги для 

гостей, анимация, собственный охраняемый пляж. 

Особая форма семейного отдыха – посещение дельфинария и аква-

парка, которые располагаются в пешей доступности от спального корпуса 

гостиницы. СПА и оздоровительные процедуры на базе отеля представле-

ны весьма разнообразно. Есть финская сауна и разнообразные массажные 

процедуры. В числе развлечений посещение собственного благоустроенно-

го пляжа, подогреваемого бассейна, караоке-бара. На море можно органи-

зовать время препровождения водными аттракционами, катанием на про-

гулочном транспорте, рыбалкой, экстремальными видами спорта и погру-

жением. Немало интересного и в категории детского досуга, который 

представлен посещением детской игровой комнаты, клуба, городка, 

оформленного детской площадкой в виде корабля. Постоянно действует 

детская анимация [5]. 

 При проектировании программы семейного отдыха «Семейные 

каникулы в Лавикон» учитывались не только комфортабельные условия и 

обширный спектр услуг отеля, но и ознакомление туристов с историей Ту-

апсинского района и его достопримечательностями. Семейный отдых 

направлен на сближение всех членов семьи, получение ярких эмоций и от-

дыха вдали от привычной суеты серых будней. Цели и задачи программы 

семейного отдыха:  

 ориентация на интересы и потребности членов семьи с учетом ее 

финансового состояния; 

 содействие укреплению семьи; 

 расширение кругозора членов семьи; 

 оздоровительное воздействие мероприятий программы на 

организм членов семьи.  

Продолжительность программы: 5 дней / 4 ночи. Программа включа-

ет проживание в отеле «Лавикон Апарт-отель» 5 дней / 4 ночи для двух 

взрослых и одного ребенка от 7 до 13 лет с завтраком на шведской линии, 

экскурсию на Анастасиевские дольмены, туристский поход в каньон реки 

Таштай, пешеходную прогулку по горному массиву «Индюк», посещение 

спа-комплекса в отеле «Лавикон Апарт-отель». На протяжении всего от-

дыха питание в ресторане «Sorrento».  
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Проведенный опрос потенциальных потребителей выявил относи-

тельно высокий спрос на данную программу. В опросе приняло участие 95 

респондентов – любителей семейного туризма, жители Краснодарского 

края. Использовался Яндекс. Сервис. В целом, нами получены следующие 

результаты. Так, 90 % опрашиваемых предпочитают семейный отдых, для 

70 % интересен семейный отдых, включающий культурные и оздорови-

тельные мероприятия. 80% респондентов интересны программы семейного 

отдыха по России, 20% – программы, реализуемые в странах дальнего и 

ближнего зарубежья. Большое количество респондентов (70%) предпочи-

тают отдых в шаговой доступности к морю. 

Анализ предпочтений респондентов позволил выявить доминирова-

ние путешествовать в компании семьи (60%). Еще 30% опрошенных же-

лают путешествовать двумя семьями в составе из 6–8 человек, остальные 

предпочитают путешествовать только в составе своей семьи (10%). 

Выводы. Следовательно, на основании сведений, полученных в ходе 

проведенного опроса, можно утверждать о наличии желания потенциаль-

ных потребителей принять участие в программе семейного отдыха куль-

турно-оздоровительной направленности, что подтверждает потенциальную 

востребованность предлагаемой программы. 
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В статье рассматриваются проблемы туристского зонирования Республики 

Узбекистан. Проведено комплексное туристское зонирование Республики Узбекистан 

по набору признаков на основе интегральной оценки туристско-рекреационного по-

тенциала, экономических условий и административных решений. Выделены три ту-

ристско-рекреационных зоны Республики Узбекистан – «Ташкент», «Самарканд», 

«Бухара». Описаны состав и особенности выделенных туристско-рекреационных зон. 

The article deals with the problems of tourist zoning of the Republic of Uzbekistan. A 

comprehensive tourist zoning of the Republic of Uzbekistan was carried out according to a set 

of features based on an integrated assessment of tourist and recreational potential, economic 

conditions and administrative decisions. There are three tourist and recreational zones of the 

Republic of Uzbekistan - "Tashkent", "Samarkand", "Bukhara". The composition and features 

of the designated tourist and recreational areas are described. 
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Введение. Туристское зонирования – это многофакторная и много-

уровневая географическая задача в виду того, что туризм по своему харак-

теру многогранен и в туристском процессе соединяются различные по сво-

ей природе компоненты [2]. Вопросы туристского зонирования стали ак-

тивно подниматься на рубеже XIX–XX веков. Со временем принципы и 

методы туристского зонирования получили дальнейшее развитие. На сме-

ну частному туристскому зонированию, которое учитывало лишь один 

признак, пришло комплексное туристское зонирование по набору призна-

ков и применительно к туризму в целом, а не по отдельным его видам [1].  
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Именно такой подход и был использован при проведении туристско-

го зонирования Республики Узбекистан. В его основу был положен инте-

гральный туристско-рекреационный потенциал Республики Узбекистан, в 

качестве метода применялся метод многомерной статистики [4]. 

Цель исследования – проведение комплексного туристского зониро-

вания Республики Узбекистан по набору признаков. 

Результаты исследования. Республика Узбекистан обладает бога-

тым наследием, туристско-рекреационными ресурсами и историко-

культурными достопримечательностями, что делает ее привлекательной 

для туристов, которые хотят посетить страну и полюбоваться историко-

архитектурными достопримечательности, познакомиться с многовековыми 

традициями, увидеть необычные природно-ландшафтные и антропогенные 

рекреационные зоны не имеющих аналогов в мире.  

На территории Республики Узбекистан в разное время различными 

исследователями выделялось от шести («Зарафшан» – «Ташкент» – «Фер-

гана» – «Мирзачуль» – «Юг» – «Куйи-Амударья») до семи (Ташкентская – 

Самаркандская – Бухарская – Ферганская – Хорезмская – Джизакская –

Сырдарьинская – Сурхандарьинская – Кашкадарьинская) туристских зон 

[3] (см. рисунок). 

 

 
Рисунок – Туристские зоны по регионам Республики Узбекистан 
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Однако посещающие Узбекистан, туристы в основном знакомятся с 

архитектурными достопримечательностями городов Самарканда, Бухары, 

Хивы и довольствуются отдыхом в парковых зонах городов, в том числе и 

в загородных зонах города Ташкент.  

Учитывая социально-экономическую актуальность и значимость ту-

ризма в экономике республики, а также новые формы организации турист-

ской отрасли (туристские кластеры) и определение перспектив ее развития 

авторами на основе интегральной оценки туристско-рекреационного по-

тенциала, экономических условий и административных решений авторами 

предложен свой вариант выделения туристских зон. 

Так, на территории Республики Узбекистан предлагается выделить 

три туристско-рекреационных зоны – «Ташкент», «Самарканд», «Бухара». 

Туристско-рекреационная зона «Ташкент». Входящие в нее регионы: 

город Ташкент, Ташкентская, Ферганская, Андижанская, Наманганская 

области. Туристский район «Ташкент» с регионами вместе обладают в ос-

новном необычным природным ландшафтом, где сосредоточена основная 

часть природно-антропогенных туристских территорий. В столице Узбеки-

стана, в городе Ташкент сосредоточено основное количество хозяйствую-

щих субъектов сферы туризма и гостеприимства и объединение данных 

структур с целью создания единого комплекса туристско-рекреационной 

направленности остается актуальным.  

 Туристско-рекреационная зона «Самарканд». Входящие регионы: 

Джиззакская, Самаркандская, Сырдарьинская, Кашкадарьинская и Сур-

хандарьинская области. Туристическая зона «Самарканд» с регионами 

объединяют самое большое количество историко-культурных достоприме-

чательностей, связывая природно-рекреационные зоны в Джизакской и 

Сырдарьинской областях с реками, озерами, парковыми зонами и природ-

но-ландшафтными достопримечательностями Мирзачульского региона.  

Туристско-рекреационная зона «Бухара». Входящие регионы  Бу-

харская, Навоийская, Хорезмская области и Республика Каракалпакстан. 

Туристская зона «Бухара» с регионами соединяет исторические города Хи-

вы, Бухары, Природных заповедников в Навоийской области и наиболее 

популярным туристским направлением среди зарубежных путешествую-

щих Территория мертвых кораблей, созданным природой на высохшей 

зоне Аральского моря Республики Каракалпакстан, также объединяя вбли-

зи Аральского моря природные заповедники.  

Выводы. С учетом социально-экономической актуальности и значи-

мости туризма в экономике Республики Узбекистан на основе интеграль-

ной оценки туристско-рекреационного потенциала, экономических усло-

вий и административных решений предложено выделять три туристско-

рекреационных зоны – «Ташкент», «Самарканд», «Бухара». Данный под-

ход позволяет наиболее комплексно и рационально использовать турист-

ско-рекреационный потенциал Узбекистана.  
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Введение. Туризм – это один из лучших способов знакомства с этно-

графической культурой. Благодаря разнообразию национального состава, 

проживающего на территории Республики Дагестан, здесь сохранились 

уникальные традиции и обычаи, музыка, танцы, национальная кухня, при-

сущие конкретной местности. Это позволяет выделить наиболее привлека-

тельные территории и объекты для развития и продвижения этнографиче-

ского потенциала Республики Дагестан на туристском рынке Российской 

Федерации.  

Цель исследования – разработка инновационного этнографического 

тура в Республику Дагестан. 

Результаты исследования. Вопросы этнографии и этнических осо-

бенностей народов мира всегда были точкой притяжения туристов, что 

обусловлено получением новых знаний и знакомством с особенностями 

быта, традиций и культуры народов мира. Особенно интенсивно это 

направление стало развиваться в последние годы. В научных публикациях 

российских исследователей рассматриваются проблемы и перспективы эт-

нографического туризма в различных регионах России: Татарстан (Боброва 

О.В., 2019), Северный Кавказ (Кешева З.М., 2017), Ханты-Мансийск (Зо-

лотарева Н.В., 2014), Бурятия (Сундуев Ч.Б. и Хышиктуева Л.В., 2009), 

Самара (Пустарнакова А.А., Гавердовская Е. и Хакимова Э.А., 2021), Арк-

тический Север (Голубчиков С.Н., Плисецкий Е.Е. и Хетагурова В.Ш., 

2015), Республика Крым (Логвина Е.В., 2017), Волгоградская область 

(Возняк И.А., 2014) и др. Как показал анализ публикаций, на данный мо-

мент не существует единого понятия этнографического туризма. В каждой 

отечественной публикации авторы трактуют его по-разному. В качестве 

этнографического региона нами выбрана Республика Дагестан. В нашем 

исследовании под этнографическим туризмом мы понимаем вид туризма, 

целью которого является знакомство с традиционной культурой, вековыми 

традиции, обычаями, народными промыслами и ремеслами, национальной 

кухней и образом жизни народа, проживающего на этнической террито-

рии. Более того, мы не нашли публикаций, связанных с туристским проек-

тированием, позволяющим в реальных условиях максимально продемон-

стрировать этнографическую специфику региона.  

Республика Дагестан является одним из самых многонациональных 

регионов России. Площадь Республики Дагестан – 50 270 км
2
. Население 

более 3 млн человек, официальный язык – русский и языки всех народов, 

населяющих республику [5]. Многообразие состава населения позволяет 

выделить этнические общности, проживающие на территории Дагестана, 

среди которых: аварцы, агульцы, азербайджанцы, даргинцы, кумыки, лак-

цы, лезгины, ногайцы, русские, рутульцы, табасараны, таты, цахуры (см. 

рисунок). 
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Рисунок – Этническая карта Республики Дагестан 

Обозначение этнических территорий: 1– смешанное население, 2 – аварцы,  

андо-цезские народы и арчинцы, 3 – даргинцы, кайтагцы и кубачинцы, 4 – лезгины,  

5 – лакцы, 6 – табасараны, 7 – агулы, 8 – рутульцы, 9 – цахуры, 10 – кумыки,  

11 – ногайцы, 12 – азербайджанцы, 13 – русские 

 

Главные этнографические центры в Республике Дагестан – это аулы 

и горные поселения. Именно в этих местах веками хранятся секреты ма-

стеров по художественной обработки металла, гончарному производству, 

резьбы по камню и дереву, обработке кости, ковроделию, золотошвейному 

делу и узорному вязанию (Кубачи, Унцукуль, Балхар, Гоцатль, Куруш, 

Дербент, Ахты, Чох, Гуниб) [1]. 

В Дагестане насчитывается более 4,5 тысяч объектов историко-

культурного наследия. Самым древним культовым сооружением является 

крепость Нарын-Кала в Дербенте, входящая в список Всемирного наследия 

ЮНЕСКО [3]. Кавказская война (1817–1864 гг.) оставила важнейший след 

в истории страны и Республики Дагестан. В горных районах можно встре-

тить здания и крепости, сохранивших память того времени – это легендар-

ная крепость Семи Братьев близ селения Хучни, а также Гунибская кре-

пость, где был пленен Имам Шамиль – известный предводитель Северо-

Кавказского освободительного движения. Именно ему посвящены многие 

памятники в Республике Дагестан. Повсеместно встречаются памятники, 

посвященные народному поэту Дагестана – Расулу Гамзатову, любимому и 

известному далеко за пределами Дагестана. Познакомиться с его творче-

ством возможно при посещении музея им. Расула Гамзатова в г. Махачкала 

и музее Гамзата Цадасы (отца Расула Гамзатова) в с. Цада. В других музе-

ях Республики Дагестан можно познакомиться с лучшими образцами изде-

лий дагестанских мастеров [2]. 
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Народным дагестанским танцем считается лезгинка – это энергич-

ный и красочный национальный танец дагестанцев, который символизиру-

ет силу, гордость и единение народа. В нем отражаются традиционные 

элементы культуры и обычаев дагестанцев. Лезгинка – это не просто та-

нец, это выражение души и истории народа, который передает свою куль-

туру и традиции через каждое движение. Дагестанский танец невозможно 

представить без музыки – разнообразное звучание, которое отражает бо-

гатство культурного наследия этого многонационального региона. В ней 

сочетаются влияния многих народов, проживающих в Дагестане, что дела-

ет ее уникальной и неповторимой. 

Республика Дагестан известна своим удивительным природным раз-

нообразием и красотой, что делает ее привлекательным местом для тури-

стов. Здесь находится самый глубокий на территории Европы Сулакский 

каньон; крупнейший песчаный бархан в Европе – Сары-Кум; большое ко-

личество водопадов – двухкаскадный водопад общей высотой около 30 

метров – Хучнинский; Салтинский подземный водопад; Водопад Тобот, 

высотой 70 метров и др. [1; 6]. 

В результате изучения туристско-рекреационных ресурсов Респуб-

лики Дагестан был разработан этнографический тур «Дагестанская лезгин-

ка», рассчитанный на 7 дней / 6 ночей. Цель тура – знакомство с интерес-

ным самобытным потенциалом многонационального региона России – 

Республикой Дагестан, с историко-культурным наследием, народными 

промыслами, бытом местных людей, традициями и обычаями, а также с 

ключевыми природными объектами (см. таблицу). 

 

Таблица – Программа инновационного тура «Дагестанская лезгинка» 
Дни тура Краткая характеристика программы тура 

1-й день  

(воскресенье) 
Начало большого путешествия 

16:20 – встреча в аэропорту «Курчатов» в г. Челябинск с участника-

ми тура 

18:20 – вылет из Челябинска в Махачкалу (время местное) 

19:15 – прилет в Махачкалу (время местное) 

20:00 – 20:20 – трансфер (аэропорт – кафе «Баклажан»)  

20:20 – 21:20 – ужин в кафе «Баклажан», за доп. плату 

21:20 – 23:00 – трансфер кафе «Баклажан» – гостиница «Элит» в  

г. Дербент), заселение, отдых. 

2-й день  

(понедельник) 
Дагестанский ковер 

Дербент, упомянутый еще в V в. до н. э., известен своими культур-

но-историческими объектами. В рамках экскурсии туристы позна-

комятся с древними сооружениями, ремеслами и посетят крепость 

Нарын-Кала, включенную в список всемирного наследия ЮНЕСКО. 

Знакомство с ремеслами пройдет в музее «Ковра и декоративно-

прикладного искусства». Прогулка по старым улицам-магалам поз-

волит почувствовать многовековую историю города. После экскур-

сии у туристов будет время для самостоятельного изучения города и 

отдыха. 
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Дни тура Краткая характеристика программы тура 

3-й день  

(вторник) 
Наследники шелкового пути 

Начало путешествия в горные районы начнется с села Чох, одного 

из важнейших культурных центров Дагестана. В «Этнодоме» будет 

проведен мастер-класс по приготовлению национальных дагестан-

ских блюд. Затем посетим село Гуниб, где завершилась тридцати-

летняя Кавказская война. В краеведческом музее узнаем историю 

села, увидим предметы быта горцев и национальные костюмы. Про-

гуляемся по местам, связанным с Имамом Шамилем – «ворота Ша-

миля», крепостная стена, «беседка Шамиля», Царская поляна, на ко-

торой 11.09.1872 г. происходил торжественный обед в честь при-

бывшего в Гуниб императора Александра II. Вечером заселение в 

гостиницу «Godekan» в селе Хунзах. 

4-й день  

(среда) 
По следам Расула Гамзатова 

Исследование горных районов продолжается в селе Хунзах – родине 

народного поэта Расула Гамзатова. Затем посетим живописные места, 

которые вдохновляли Гамзатова: водопады «Тобот» и «Итлятляр», 

каньон «Цолотль». После обеда отправимся в древний район Гоор, 

где увидим «Гоорские башни» и услышим местные легенды. В Ма-

хачкалу по пути будем наслаждаться красивыми видами, такими как 

сторожевая башня Гимры, Гимринский тоннель и Ирганайское водо-

хранилище. Вечером размещение в гостинице «Турист» в Махачкале. 

5-й день  

(четверг) 
Экопутешествие 

В четвертый день путешествия туристы посетят две уникальные 

природные достопримечательности: Сулакский каньон – самый глу-

бокий в Европе, и Сары-Кум – самый большой бархан в Европе. Они 

начнут с посещения Чиркейского водохранилища на реке Сулак, где 

можно покататься на катерах. Затем туристы отправятся к смотро-

вой площадке над Сулакским каньоном и посетят поселок Дубки. 

Обед состоится в рыбном хозяйстве "Янтарное" с блюдами нацио-

нальной кухни. После этого будет переезд к бархану Сары-Кум, где 

они прогуляются по тропе Черепахи и познакомятся с националь-

ным парком Дагестана. Вечером туристы вернутся в Махачкалу и 

проведут ночь в гостинице. 

6-й день  

(пятница) 
Дагестанская лезгинка 

Знакомство с Республикой Дагестан начинается с обзорной экскур-

сии по городу Махачкала – столице республики. Во время обзорной 

пешеходно-автобусной экскурсии туристы увидят главные досто-

примечательности города.  

Вечер завершится в этноресторане «На Лермонтова» с мастер-

классом по лезгинке. 

7-й день  

(суббота) 
Возвращение в Челябинск 

06:30 – выселение из гостиницы, трансфер (гостиница «Турист» – 

аэропорт) 

07:00 – прибытие в аэропорт, регистрация на рейс, сдача багажа 

09:00 – вылет из Махачкалы 

13:50 – прилет в Челябинск. 
 

Выводы. Республика Дагестан представляет собой уникальный ре-
гион с богатым природным и историко-культурным наследием, разнообра-
зием этнических групп. Туризм в Дагестане предлагает путешественникам 

Окончание Таблицы 
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погрузиться в мир древних традиций, обычаев и ремесел местных народов. 
Это особенно важно для национального туризма в России, так как позволя-
ет сохранить и продвигать ценности различных этнических групп и наро-
дов. Комплексный подход к проектированию тура позволяет раскрыть ту-
ристам широкий спектр национальных особенностей дагестанского наро-
да, обладающего мастерством национального ковроткачества и кубачин-
ской металлообработки, познакомить гостей с творчеством Расула Гамза-
това, в вихре дагестанской лезгинки продемонстрировать силу духа и не-
сгибаемый характер горцев. 
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Статья посвящена изучению природных и историко-культурных ресурсов Рес-

публики Карелия с целью анализа туристского потенциала и возможностей для раз-

вития культурно-познавательного туризма на данной территории. В статье рас-
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смотрены основные объекты историко-культурного наследия Карелии, а также ее 

природные достопримечательности. Разработан культурно-познавательный тур 

«Красочная Карелия» для популяризации региона на рынке культурно-познавательного 

туризма. 

The article is devoted to the study of the natural and historical and cultural resources 

of the Republic of Karelia in order to analyze the tourist potential and opportunities for the 

development of cultural and educational tourism in this territory. The article considers the 

main objects of historical and cultural heritage of Karelia, as well as its natural attractions. 

A cultural and educational tour «Colorful Karelia» has been developed to popularize the re-

gion in the market of cultural and educational tourism. 

Ключевые слова: туристские ресурсы, туристский потенциал, культурно-

познавательный туризм, достопримечательность, историко-культурные и природные 

ресурсы, индустрия гостеприимства.  

 Keywords: tourist resources, tourist potential, cultural and educational tourism, tour-

ist attraction, historical, cultural and natural resources, hospitality industry. 

 

Введение. Культурно-познавательный туризм – это вид туризма, 

представляющий собой путешествия с целью посещения и ознакомления с 

объектами материального и нематериального культурного наследия, а так-

же объектами современной культуры и событиями культурной жизни раз-

ных народов. Культурно-познавательный туризм является одним из самых 

популярных и массовых видов современного туризма [1, с. 187].  

Возможности и потенциал для развития данного направления туриз-

ма есть у Карелии. Республика считается «жемчужиной севера» России. На 

ее территории находятся многие природные, культурно-исторические ту-

ристские ресурсы и достопримечательности. Карелия обладает значитель-

ными перспективами развития культурно-познавательного туризма и ту-

ризма в целом.  

Цель исследования – изучить культурно-исторический и природный 

потенциал Республики Карелия как фактор развития культурно-

познавательного туризма. Разработать и предложить на основе полученной 

информации культурно-познавательный тур. 

Результаты исследования. В современной индустрии гостеприим-

ства культурно-познавательный туризм является важным и востребован-

ным направлением. Данный вид туризма дает возможность максимально 

погрузиться в культуру и историю страны или региона: приобщиться к 

традициям и обычаями, ознакомиться с местной этнической кухней, осво-

ить новые знания и получить опыт, которыми можно будет поделиться с 

другими. 

Культурно-познавательный туризм направлен на развитие культур-

ного уровня человека, его познавательных способностей, формирование 

умения оценивать красоту на основе уникальных культурных и историче-

ских наследий [2]. Помимо изучения природных и культурно-

исторических достопримечательностей культурно-познавательный туризм 

может включать посещение культурных событий: праздников, фестивалей, 

театрализованных представлений. 
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Толковый словарь туристических терминов дает следующее опреде-

ление: культурный туризм – это туристские поездки, основной целью ко-

торых является удовлетворение познавательно-культурных интересов [3]. 

Многие регионы России имеют потенциал для развития культурно-

познавательного туризма. Например, Карелия – республика в составе Рос-

сийской Федерации, расположенная на северо-западе страны. Она грани-

чит с Финляндией на западе, с Мурманской областью на севере, с Ленин-

градской и Архангельской областями на юге. Столица республики – город 

Петрозаводск. Карелия славится своей живописной природой, разнообраз-

ной флорой и фауной, а также богатым культурным наследием.  

Республика Карелия – уникальный по своей природе, культуре и ис-

тории регион России, который имеет самую протяженную границу с Евро-

пейским союзом, на Северо-Востоке омывается Белым морем. Она являет-

ся экологически чистым и озерным краем. Более 25% территории занимает 

водная поверхность – в республике насчитывается около 27 000 рек и око-

ло 60 000 озер, в том числе крупнейшие озера Европы – Ладожское и 

Онежское. Такого соотношения суши и водной поверхности нет больше 

нигде в России [4].  

Республика привлекает многих туристов, благодаря таким аспектам 

как: девственная природа с тысячами озер; архитектурные и археологиче-

ские памятники; мягкий климат; богатая и интересная история; хорошая 

экология; много парков и заповедников. 

Историко-культурный потенциал Республики Карелии включает: 

– петроглифы Онежского озера – древние наскальные рисунки, дати-

руемые 5–3 тыс. лет до н. э. (объект Всемирного наследия ЮНЕСКО с 

28.07.2021 г.); 

– Кижский погост, включающий 22 деревянные церкви и колокольни 

(объект всемирного наследия ЮНЕСКО с 12.12.1990 г.); 

– карельский народный эпос «Калевала» – одну из самых известных 

и длинных эпических поэм в мире; 

– музей-заповедник «Кивач» и одноименный водопад; 

– остров Валаам – монастырский остров в Ладожском озере с 

древними скитами и церквями; 

– Рускеальский мраморный каньон – заброшенный мраморный карь-

ер, создавший уникальный ландшафт [4]. 

Природный потенциал Республики Карелии включает: 

– Онежское и Ладожское озера – два крупнейших пресноводных озе-

ра Европы с захватывающими видами и богатой фауной; 

– карельские водопады, в том числе Кивач, Кумио и Ахвенкоски, ко-

торые предлагают живописные виды и возможности для рафтинга; 

– национальный парк «Паанаярви» – нетронутый лесной массив с 

многочисленными озерами и горами; 

– Кивачский природный заповедник – дом для редких животных, 

включая росомаху, рысь и орла [4]. 
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Исходя из многообразия туристских ресурсов, объектов и достопри-

мечательностей можно разработать тур для популяризации данного регио-

на на рынке культурно-познавательного туризма. 

Название проектируемого автобусного тура – «Красочная Карелия». 

Декларируемые цели тура – культурно-познавательные, экскурсионные. 

Тип маршрута: радиальный. Целевая аудитория: молодежь, семейные пары 

(дети от 12 лет), молодожены, люди среднего возраста. Количество тури-

стов в группе – 18 человек. Продолжительность тура: 5 дней/4 ночи. Ниже 

представлена краткая характеристика тура. 

В первый день тура встреча туристов на железнодорожном вокзале г. 

Петрозаводска. После заселения в гостиницу Ладога 3* их ожидает обзор-

ная экскурсия по городу с посещением Национального музея Республики 

Карелия. 

На второй день запланировано посещение уникального геологиче-

ского объекта – вулкана Гирвас, музея-заповедника «Кивач» и водопада 

Кивач. 

Третий день включает в себя экскурсию на Онежское озеро и озна-

комление с объектом Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО – 

Онежские петроглифы. 

На четвертый день путешествия туристы отправятся на экскурсию в 

деревню Кижи (на острове в Онежском озере), которая включает посеще-

ние церкви Пресвятой Богородицы. 

На пятый день – выселение из гостиницы и трансфер до железнодо-

рожного вокзала г. Петрозаводск. Расчет стоимости тура для группы из 

18 туристов представлен в таблице. 
 

 

Таблица – Расчет стоимости тура на одного туриста 
Наименование затрат Цена на одного туриста, руб. 

Размещение в гостинице (4 дня) 10 088  

Транспортное обслуживание  1 833 

Экскурсионное обслуживание 6 350  

Итого себестоимость тура 18 271 

Рентабельность 15%  2740 

Стоимость тура 21011 

 
 

Таким образом, стоимость тура составит 21011 руб. Но окончатель-

ная цена будет завесить от количества туристов в группе, размере наценки 

на тур и ценовой стратегии фирмы, реализующей тур.  

Выводы. Историко-культурный и природный потенциал Республики 

Карелия значителен и позволяет формировать широкий ассортимент туров 

культурно-познавательной направленности. Природные и культурные объ-

екты, привлекательны и широко известны не только в России, но и за ее 
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пределами – два объекта включены в список Всемирного наследия ЮНЕ-

СКО. Разработанный автором тур, включает разнообразные объекты, и его 

реализация позволит привлечь в регион новых туристов.  
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Детский туризм является важной составляющей развития туристской инду-

стрии и играет значительную роль в формировании интереса детей к путешествиям, 

расширении их культурного кругозора и развитии личности. Развитие детского ту-

ризма в современных условиях требует комплексного подхода и учета специфики по-

требностей и предпочтений детей, и их родителей. 

Children's tourism is an important component of the development of the tourism indus-

try and plays a significant role in shaping children's interest in travel, expanding their cultur-

al horizons and personal development. The development of children's tourism in modern con-

ditions requires an integrated approach and taking into account the specific needs and pref-

erences of children and their parents. 
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Введение. Детский туризм – это не просто путешествия с детьми, это 

целый мир открытий, впечатлений и развития. Он способствует расшире-

нию кругозора, знакомству с новыми культурами, развитию социальных 

навыков и укреплению семейных связей. Но в современных условиях 

необходимо учитывать все особенности и применять новые подходы к 

формированию детских туров, внедрению большего количества историко-

патриотических элементов, а также приоритетного включения объектов, 

насыщенных современными технологиями и интерактивными методами 

донесения информации. 

Цель исследования – выделить актуальные особенности и основные 

направления развития детского туризма в современных условиях на терри-

тории Республики Крым, а также потребности, связанные с этим. 

Результаты исследования. Президент Владимир Владимирович Пу-

тин в рамках заседания Президиума Госсовета по вопросам развития ту-

ризма отметил, что «активное развитие внутреннего туризма, особенно в 

сложных современных условиях, сейчас выходит если не на самый первый 

план, то на одно из самых значимых мест. У России здесь колоссальный 

потенциал, и у каждого региона свои уникальные преимущества» [1]. Дет-

ский же туризм является одним из наиболее важных направлений в туриз-

ме, ведь он способствует гармоничному развитию ребенка, расширению 

кругозора, обучению новым навыкам и укреплению здоровья. Путеше-

ствия позволяют детям изучать новые культуры, традиции и языки, что 

способствует развитию коммуникативных навыков и толерантности. Это 

учит детей самостоятельности и ответственности за свои действия. Путе-

шествия часто связаны с активным отдыхом, прогулками на свежем возду-

хе и занятиями спортом. Это способствует укреплению здоровья детей, 

развитию выносливости и силы. Во время путешествий дети могут посе-

щать музеи, театры, выставки и другие культурные мероприятия, что рас-

ширяет их кругозор и дает возможность познакомиться с различными ви-

дами искусства. Наконец, детский туризм стимулирует развитие турист-

ской индустрии, создает рабочие места и способствует росту экономики 

страны в целом, и нашего региона в частности. 

В настоящее время детский туризм в Крыму представляет собой од-

но из наиболее популярных направлений отдыха для детей и подростков. 

Крым является привлекательным туристским регионом благодаря своему 

уникальному природному и историческому наследию, а также благоприят-

ным климатическим условиям. 

Современные детские лагеря и оздоровительные центры в Крыму 

предлагают разнообразные программы для детей различного возраста. В 

программы включены экскурсии по достопримечательностям полуострова, 

занятия спортом и активными играми, мастер-классы, творческие и обра-
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зовательные занятия. Кроме того, детям предоставляется возможность по-

знакомиться с культурой и традициями крымских татар, русских, греков и 

других народов, проживающих на полуострове. 

Для детей с ограниченными возможностями здоровья также существу-

ют специализированные лагеря и центры, где они могут отдыхать и получать 

необходимое лечение под контролем опытных медицинских специалистов. 

Следует отметить, что детский туризм в Крыму имеет ряд преиму-

ществ, таких как разнообразие программ отдыха, качественное обслужива-

ние, безопасные условия проживания и питания, а также близость к морю и 

горам, что позволяет детям насладиться природными красотами полуострова. 

Необходимо также учитывать недостатки детского туризма в Крыму, 

такие как сезонность отдыха, возможные проблемы с транспортным сооб-

щением, высокие цены в некоторых курортных районах и дополнительные 

расходы на дополнительные экскурсии и развлечения. 

Выделяются следующие виды детского туризма: спортивно-

оздоровительный, экологический, познавательный и событийный 

[2, с. 29–81]. 

В современных условиях, в которых оказалась Россия, особую акту-

альность принимает именно познавательный и событийный виды детского 

туризма. Нам долгие годы пытались подменить истинные традиционные 

ценности, навязать чуждое видение истории и понимание места нашего 

народа в мировой парадигме, заставить забыть о подвигах наших предков, 

а сейчас пытаются обесценить достижения наших соотечественников-

современников. Именно поэтому, сегодня, в рамках организации познава-

тельных и событийных туров для детей, особо важной задачей является их 

правильное патриотическое информационное насыщение. 

Патриотический детский туризм играет важную роль в воспитании 

молодого поколения, развитии гражданственности и формировании любви 

к Родине. Патриотический детский туризм в Крыму может включать по-

сещение исторически значимых мест, музеев, памятников и военных объ-

ектов, которые связаны с историей полуострова. Приведем несколько при-

меров мест, которые могут быть интересны для реализации патриотиче-

ских детских туристских программ в Крыму. 

1. Севастополь. Этот город имеет богатое историческое наследие, 

связанное с обороной и освобождением Крыма. Дети могут посетить Сева-

стопольскую бухту, Музей обороны Севастополя, памятники героическим 

событиям Великой Отечественной войны и другие исторические места. 

2. Керчь. Посещение Керчи и ее достопримечательностей может 

быть интересным и познавательным для детей, чтобы узнать больше о ге-

роическом прошлом города и его вкладе в историю Родины.  

Эти и другие места в Крыму могут быть использованы для организа-

ции патриотических детских туристских программ, которые помогут детям 

углубить свои знания об истории Родины, развить чувство гордости за 

свою страну и понимание связи между прошлым и настоящим. 
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Путешествие по родному краю, знакомство с историей, культурой и 

традициями своего народа способствуют формированию патриотического 

сознания у детей. Они учатся любить и уважать свою страну, понимать ее 

значимость в мире. Кроме того, они получают знания о природе, истории и 

культуре своего региона, развивают логическое мышление и память. Изу-

чение природных богатств родного края, участие в природоохранных ак-

циях и мероприятиях способствуют формированию экологической культу-

ры у детей. Патриотический детский туризм является важным элементом 

воспитания молодого поколения, способствуя формированию патриотизма, 

гражданственности, любви к природе и окружающим людям. 

Понятия «военно-патриотический туризм», «историко-патриотический 

туризм», «поклонный туризм» все чаще становятся предметом обсуждения и 

научных дискуссий. Появился интерес к внутренним экскурсионным марш-

рутам. Присоединение Крыма к России, празднование очередного юбилея 

Победы в Великой Отечественной войне и организация движения «Бес-

смертный полк», изменение политической ситуации в мире — все эти собы-

тия всколыхнули волну патриотических настроений среди россиян, возроди-

ли интерес к бережно сохраненным памятникам боевой славы советского 

народа. Однако экскурсионных маршрутов военно-патриотической тематики 

в России от прежних времен осталось очень мало. Кроме того, подача исто-

рических фактов требует современного переосмысления в связи с качествен-

ным изменением потребителей турпродукта и все более глубоким изучением 

исторического прошлого. Необходимо возрождать разработанные в совет-

ские годы маршруты и создавать новые. Стоит задуматься и о создании кла-

стеров патриотического туризма [3, с. 24]. 

Чувство патриотизма основано на знании родной культуры. Патрио-

тизм соотносит самоидентификацию человека с историческими фактами 

культуры Родины. Ощущение личной принадлежности к общенародным 

историческим достижениям повышает самооценку или, как говорят, вызы-

вает чувство гордости. Эмоциональную насыщенность знания о едином 

пространстве культуры Родины передают самобытные материальные па-

мятники прошлого [4, с. 69]. 

Посещение исторически значимых мест обусловливает сопричаст-

ность человека к отечеству, его духовному богатству и историческому 

прошлому. Очевидно, что патриотизм невозможен без знания истории и 

культуры своей Родины. Только анализируя исторические ошибки и побе-

ды, осознавая будущие перспективы развития, четко понимая задачи, сто-

ящие перед современным обществом, мы можем строить будущее. 

Крым – это не просто полуостров, это наиболее подходящее место 

для детского туризма, в том числе образовательно-патриотического. Теп-

лое море, живописные горы, уникальная природа и богатая история, кото-

рая представлена историческими и культурными достопримечательностя-

ми: древние крепости, дворцы, музеи, храмы создают идеальные условия 

для воспитания нового поколения в духе любви к Родине. 
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Подытожив, можно с уверенностью сказать, что детский туризм спо-

собствует гармоничному развитию личности, расширению кругозора, изу-

чению культуры и истории своего отечества, укреплению социальных свя-

зей, обучению новым навыкам и укреплению здоровья. 

Выводы. Проведенное исследование показывает, что при разработке 

современных детских туров по Республике Крым требуется обязательное 

внедрение элементов историко-патриотического воспитания в форме по-

сещения соответствующих объектов показа в виде знаковых мест, памят-

ников истории и культуры. Кроме того, на уровне Республики Крым тре-

буется разработка программы обязательного внедрения элементов патрио-

тического воспитания в экспозиции или развлекательные программы объ-

ектов показа, которые по своей сути сами не являются объектами культур-

ного или исторического наследия.  
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В статье представлен анализ возможного развития событийного туризма в 

Республике Башкортостан. Республика, обладая богатыми ресурсами, может форми-

ровать разнообразные туристические продукты, которые удовлетворяют различные 
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потребности посетителей. Событийный туризм будет способствовать увеличению 

налоговых поступлений в бюджет, созданию новых рабочих мест и сохранению объек-

тов историко-культурного наследия и природно-рекреационного потенциала. 

An analysis of the possibility of developing event tourism in the Republic of Bashkorto-

stan was carried out. The Republic, with its rich resources, can create a variety of tourism 

products that satisfy the various needs of visitors. Event tourism will help increase tax reve-

nues to the budget, create new jobs and preserve historical and cultural heritage sites and nat-

ural and recreational potential. 
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Введение. Событийный туризм не только является возможностью 

для отдыха, но и способствует укреплению международных отношений, 

развитию экономики и культуры. В дальнейшем изучение и популяризация 

данного вида туризма будет способствовать ее дальнейшему развитию и 

расцвету. Именно событийный туризм является наиболее эффективным 

способом использования туристического потенциала региона и оптимиза-

ции притока туристов в разные периоды года. Он стимулирует экономиче-

ское развитие в регионе и муниципальных образованиях, принося новые 

возможности для развития. 

Цель исследования – выявление преимуществ и перспектив развития 

событийного туризма в Республике Башкортостан. 

Результаты исследования. Республика Башкортостан является це-

лесообразно благоприятным регионом для развития экологического, лечеб-

но-оздоровительного, агротуризма, познавательного, этнического, собы-

тийного, горнолыжного туризма. Особый интерес республики представляет 

для туристов, научных сообществ и для инвесторов.  

Славится своими впечатляющими туристскими ресурсами: насчиты-

вается порядком 930 пещер, более 2700 крупных и мелких озер, 12000 рек, 

большое количество горных хребтов, 42% территории занимают леса, сре-

ди которых есть уникальные сосновые насаждения, также успешно функ-

ционирует три государственных заповедника («Башкирский», «Южно-

Уральский», «Шульган-Таш») и один национальный природный парк 

(«Башкирия»). Для культурно-познавательного туризма имеются более 

4500 памятников истории, культуры, искусства, археологии (рисунок 1). В 

регионе активно развиваются культурно-исторические и природные досто-

примечательности, это отмечает Государственный комитет по туризму, по-

скольку на ее территории имеется обширное количество таких достоприме-

чательностей. Например, геопарк «Торатау» представляет собой больше 

150 природных и историко-культурных объектов. Геопарк «Янган-Тау» 

официально включен в список Глобальных геопарков ЮНЕСКО и по праву 

является первым в России и СНГ геопарком, который получил междуна-

родное признание. На его территории находится более 20 геологических 

объектов, включая те, которые имеют международное значение, а также 32 

памятника археологии (см. рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Туристический потенциал республики Башкортостан 

 

Источник: Государственный комитет Республики Башкортостан по туризму [5]. 

 

По данным Правительства Республики Башкортостан, туристский по-

ток в регионе в 2023 году составил 2,2 млн единиц, что превышает уровень 

показателя 2022 года на 14%. Согласно показателям, республика занимает 3 

место в Приволжском федеральном округе и 12 – в Российской Федерации. 

Главным фактором, повлиявшим на увеличение показателя, стала осу-

ществление национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». 

На 2023 год в Башкортостане был сформирован календарь мероприятий, 

который позволил привлечь дополнительный поток туристов. Из 77 фести-

валей, форумов и национальных праздников 56 событий были запланиро-

ваны на летний сезон (см. рисунок 2) [2]. 
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Рисунок 2 – Распределение событий по сезонам 

 

Источник: Государственный комитет Республики Башкортостан по туризму [5]. 

 

В течение последнего десятилетия в Республике Башкортостан уде-

ляется особое внимание формированию туристического образа региона и 

продвижению местного туристического продукта. Для этой цели каждый 

год Республика участвует в крупнейших международных выставках и яр-

марках.  

Башкортостан обладает значительным потенциалом для развития со-

бытийного туризма благодаря качественной базе ресурсов. Развитие тури-

стической отрасли способствует экономическому росту региона, включая 

создание новых рабочих мест и повышение инвестиционной привлекатель-

ности. Туристический потенциал республики обусловлен ее богатым куль-

турным наследием, уникальной природой, развитой инфраструктурой 

транспортной связи и телекоммуникаций, современным аэропортом и дру-

гими объектами. Существуют определенные факторы, способствующие 

развитию событийного туризма в данном регионе. В первую очередь, это 

историко-культурное наследие, включающее в себя выдающиеся мемори-

альные комплексы и памятники, посвященные событиям Великой Отече-

ственной войны. Во-вторых, при разумном отношении и вложении сил и 

средств рекреационные ресурсы могут быть полностью задействованы для 

развития экологического туризма, который пользуется популярностью за 

рубежом. В-третьих, благоприятное географическое положение области, 

подкрепленное разветвленной сетью автомобильных и железнодорожных 

маршрутов, способствует притоку туристов. 

 В данном регионе также проводятся мероприятия различной направ-

ленности, включая фестивали искусства, гастрономические события и 

спортивные соревнования, религиозные мероприятия, традиционные и об-

рядовые события, выставки и конгрессы, различные развлекательные меро-

приятия. Множество мероприятий возникают на основе народных обычаев, 

праздников и ключевых исторических событий региона. Исторические ре-
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конструкции выступают захватывающим способом привлечения внимания 

туристов к региону. Можно рассмотреть разнообразие событийного туриз-

ма в Республике Башкортостан для лучшего понимания. Все мероприятия, 

проходящие на территории региона, могут быть разделены на несколько 

тематических категорий (см. таблицу). 

 

Таблица – Классификация событий в Республике Башкортостан 
Тематика Событие 

Фестивали искусства «Сердце Евразии», Международный фестиваль тюрко-

язычных театров «Туганлык», Международная триен-

нале печатной графики, Международный фестиваль 

оперного искусства «Шаляпинские вечера в Уфе», ба-

летного искусстве им. Р. Нуреева, Международный 

джазовый фестиваль «Розовая пантера». 

Развлекательные мероприятия Фестиваль  «VK Fest» (Уфа), Всероссийский фести-

валь красок (Уфа), «Айда играть», фестиваль «Молоч-

ная страна». 

Спортивные мероприятия Фестиваль «Malidak-2024», Фестиваль  «Легенда Ура-

ла», соревнования по мотоспорту 

в Уфе, Всероссийская акция «10000 шагов к жизни», 

Велозаезд «Ночь 1000 велосипедистов», эстафета По-

беды в Уфе, забег «Кросс нации». 

Научно-познавательные собы-

тия 

«Китап-байрам» «Симфоническая ночь», «Театральная 

ночь», «Ночь музеев». 

Традиционные и обрядовые 

события 
«Кукушкин чай», Навруз», республиканский праздник 

курая, открытый республиканский башкирский рок-

фестиваль «Великая степь», Дни народов Республики 

Башкортостан, а также Сабантуй, Каргатуй, Курбан-

байрам, Ураза-байрам, Йыйын. 

Гастрономические фестивали Фестиваль «Есть», фестиваль «Bruderfest». 
 

Источник: составлено авторами. 
 

2023 год стал богатым на культурные события в Башкортостане – 

фестивали, конкурсы, форумы, премьеры фильмов и спектаклей, а также 

новые концертные программы и выставки. В республике прошли крупные 

мероприятия международного масштаба, привлекшие десятки тысяч гос-

тей из разных регионов России и зарубежья. Благодаря этим событиям 

миллионы людей узнали о жизни и творчестве республики. В Башкорто-

стане ежегодно проводятся мероприятия, многие из которых приобрели 

межрегиональное, всероссийское и международное признание, например, 

международный фестиваль балетного искусства имени Рудольфа Нуреева, 

международный конкурс-фестиваль музыкального творчества тюркской 

молодежи «Урал Моно», международный Аксаковский праздник, между-

народный фестиваль симфонической и хоровой музыки «Белая Река». 

https://allfest.ru/tags/festival
https://allfest.ru/festival-2024/vk-fest-ufa
https://allfest.ru/festival-2019/vserossiyskiy-festival-krasok-ufa
https://allfest.ru/festival-2019/vserossiyskiy-festival-krasok-ufa
https://allfest.ru/tags/festival
https://allfest.ru/festival-2024/malidak
https://allfest.ru/tags/2024
https://allfest.ru/tags/festival
https://allfest.ru/festival-2022/legenda-urala
https://allfest.ru/festival-2022/legenda-urala
https://allfest.ru/tags/festival
https://allfest.ru/festival-2023/bruderfest
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Грандиозная культурная международная книжная ярмарка «Китап-

Байрам» прошла в Уфе с 26 по 28 мая 2023 года. Уфа в эти три дня стала 

книжной столицей страны. Обновленная совсем недавно Советская пло-

щадь и прилегающие территории превратились в уютное пешеходное про-

странство, где каждый уголок кипел своей жизнью. На площадках и внутри 

шатров главными героями были книги: от маленьких до больших, от богато 

иллюстрированных до текстовых, от современных до старинных, для 

взрослых и детей [2]. 

Значительным событием для «Китап-байрама» стала передача респуб-

лике копии древнейшей рукописи священного корана – копии Усмана. В 

начале 20 века этот уникальный литературный памятник находился в Уфе, 

но по просьбе Туркестанской республики был перевезен в Ташкент в 1923 

году. Спустя 100 лет копия Корана благодаря главе республики вернулась в 

Башкортостан и передана на временное хранение в Национальный музей 

РБ. Важным событием «Китап-байрама» стала передача республике копии 

Корана Усмана – древнейшей из рукописей Священного Корана. Этот уни-

кальный книжный памятник в начале 20 века хранился в Уфе, пока в 1923 

году по просьбе Туркестанской республики не был перевезен в Ташкент. 

Кроме того, в республике проходят мероприятия, ориентированные 

на детей. Например, в сентябре Уфа стала столицей детства. В течение 4 

дней всероссийский фестиваль «Айда играть!» посетило четверть миллиона 

гостей. Здесь можно было найти игрушки на любой вкус и для любого воз-

раста. Также прошли конкурсы, мастер-классы, спортивные турниры и ки-

нопробы. В Уфу приехали популярные детские артисты, телеведущие и 

творческие коллективы. Министр просвещения России Сергей Кравцов 

предложил сделать фестиваль федеральным мероприятием. Радий Хабиров 

объявил, что праздник детской игрушки будет проводиться ежегодно. 

Башкирия умеет удивлять не только гостей республики, но и обще-

ственность за ее пределами. Башкирское искусство и культура, костюмы, 

обычаи и знаменитый мед привлекают все больше внимания. 

В Уфе постоянное внимание привлекают культурные акции, такие 

как «Симфоническая ночь», «Театральная ночь», «Ночь музеев». Каждый 

год Национальный музей Республики Башкортостан присоединяется к этим 

акциям и предлагает посетителям погрузиться в вечное и прекрасное. И в 

этом году музей предоставит много возможностей для этого: кинолектории, 

видеолекции, мастер-классы, фотосессии, а также живая музыка и многое 

другое. 

В 2023 году в рамках всероссийской акции «Ночь музеев» в Башкор-

тостане была проведена тематическая программа под названием «История 

и истории». Посетители могли принять участие в экскурсиях, которые по-

могли им расширить свои знания о декоративно-прикладном искусстве 

народов республики, узнать об истории людей, которые внесли вклад в ис-

торию региона, а также ознакомиться с богатым миром минералов на Юж-

ном Урале и узнать о роли геологов в развитии науки геологии. Музыкаль-

https://www.bashinform.ru/news/culture/2023-05-26/v-ufu-pribyla-unikalnaya-kniga-rukopisnaya-kopiya-svyaschennogo-korana-osmana-3273578
https://www.bashinform.ru/news/culture/2023-05-26/v-ufu-pribyla-unikalnaya-kniga-rukopisnaya-kopiya-svyaschennogo-korana-osmana-3273578
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ные экскурсии по залам музеев позволили гостям погрузиться в мир исто-

рических песен, а также услышать их исполнение на курае. В связи с успе-

хом мероприятия, было принято решение расширить календарь подобных 

мероприятий [3]. 

12 июня в Уфе прошел двойной праздник – 449-летие основания го-

рода и День России. Празднования проходили на нескольких площадках, 

что позволило объединить различные тематические направления. Фести-

валь «Уфа, гуляем!» прошел на улицах Ленина и Чернышевского. На улице 

Ленина также был организован фестиваль «Уфа: эпоха доблести и славы». 

Гости фестиваля встретились с главой Башкирии Радием Хабировым, спи-

кером госсобрания Константином Толкачевым и другими руководителями 

региона. В рамках праздника были поставлены два рекорда – самый боль-

шой учпочмак в России и самый большой кыстыбый в мире. Это событие 

стало важным в продвижении туризма в Башкортостане [1; 5]. 

Республика Башкортостан также славится проведением традицион-

ных национальных праздников, таких как «Навруз», праздник Курая, рок-

фестиваль «Великая степь», дни народов республики и другие. Эти празд-

ники предлагают уникальную возможность погрузиться в культуру наро-

дов региона, попробовать блюда национальной кухни, ознакомиться с пес-

нями, сказками и преданиями, а также узнать историю. Организация и 

проведение таких мероприятий способны способствовать развитию собы-

тийного, исторического и гастрономического туризма и привлечению но-

вых туристов [4]. 

Все перечисленные мероприятия будут интересны как иностранным 

гостям, так и жителям Башкортостана и других регионов России. Собы-

тийный туризм в Республике Башкортостан представляет собой мощный 

инструмент продвижения территории и повышения ее привлекательности 

для различных категорий туристов. Он обеспечивает не только кратко-

срочный эффект, но и способствует долгосрочному развитию экономики 

региона. Благодаря богатым ресурсам Башкортостана формируются разно-

образные туристические продукты, ориентированные на конкретные по-

требности посетителей. Теоретико-эмпирический анализ показывает, что 

событийный туризм способствует увеличению налоговых поступлений в 

бюджет, созданию новых рабочих мест и сохранению объектов историко-

культурного наследия природно-рекреационного потенциала. Этот вид ту-

ризма также способствует формированию бренда мест и достопримеча-

тельностей, превращая их в объекты туристического спроса. Событийный 

туризм в Республике Башкортостан следует рассматривать как стратегиче-

ское направление в развитии внутреннего и въездного туризма на регио-

нальном уровне.  

Выводы. Событийный туризм в республике способен обеспечить га-

рантированные возможности с целью туристической узнаваемости и при-

влекательности, а также продвижения самой территории. Однако он произ-

водит лимитированный, кратковременный результат, в случае если не учи-
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тывается в долгосрочной стратегии, который, как правило, связан с нынеш-

ними ключевыми ценностями и социально-экономической обстановкой.  
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Введение. В программном документе развития российского туризма 

и гостеприимства – федеральной целевой программе «Развитие внутренне-

го и въездного туризма в Российской Федерации (2019–2025 годы)» круиз-

ный туризм обозначен в качестве одного из перспективных видов турист-

ской специализации [1]. В целях развития круизного туризма действует 

«Концепция развития круизного туризма в Российской Федерации на пе-

риод до 2024 года» (далее – Концепция) [2], в соответствии с которой «од-

ним из видов круизного туризма является речной круизный туризм по 

крупным внутренним водным артериям страны» [2, c. 3]. Анализ развития 

речного круизного туризма свидетельствует, что более активно речные 

круизы развиты, и, следовательно, конкурентоспособны в европейской ча-

сти страны, прежде всего на реках Волга и Кама. Вместе с тем приоритет 

внутреннего туризма, постпандемийные изменения и ограничения из-за 

экономических санкций на фоне сложной геополитической обстановки 

обусловили рост спроса туристов на речные круизные туры по рекам Си-

бири, что обусловливает актуальность исследования развития речных кру-

изных туров по сибирским внутренним водным артериям. 

Цель исследования – рассмотреть ключевые направления развития 

речного круизного туризма в Сибири в контексте перспективности, при-

влекательности и конкурентоспособности сибирских речных круизов. 

Результаты исследования. В процессе исследования установлено, 

что речной круизный туризм относится к одному из видов водного и кру-

изного туризма, предполагает реализацию комплекса туристских услуг по 

перевозке туристов по установленному маршруту, проживанию, питанию, 

досугу, включая осмотр достопримечательностей по маршруту и организа-

цию развлечений на борту судна. Видовой диапазон речного круизного ту-

ризма представлен классическими круизами, экспедиционным круизным 

туризмом и прогулочными маршрутами (внутригородскими маршрутами 

или экскурсионно-прогулочными рейсами) [2, с. 2-3]. Ассортиментная ли-

нейка речных круизов включает кольцевые и линейные маршруты широ-

кой тематической направленности, включая этногастрономические круизы, 

экскурсионно-познавательные, экспедиционно-образовательные, романти-

ческие и другие тематические водные круизы. 

В соответствии с Концепцией для развития речного круизного ту-

ризма привлекательными и перспективными являются «территории, через 

которые проходят крупные водные артерии, в том числе на территории си-

бирских регионов, через которые проходят реки Енисей, Обь, Иртыш» 

[2, с. 4]. Путешествия по ним становятся все более популярными и наби-

рают обороты среди российских туристов.  

Так, по оценкам экспертов круизного центра «Инфофлот», наиболее 

заметно, туристский поток активизировался в сегменте рек Сибири и Бай-

кала. По состоянию на начало марта 2024 года, продано около 60-ти% лет-

них круизных туров по Сибири и 80% круизов по озеру Байкал [3].  



327 

Информация об основных речных круизах по знаменитым рекам Си-

бири обобщена нами и представлена в таблице. 

 

Таблица – Характеристика наиболее популярных круизных маршрутов и ту-

ристических направлений по речным водным артериям Сибири в 2023 году
* 

Назва-

ние тура 
Маршрут 

Продол-

житель-

ность, дни 

Краткое 

описание 
Судно 

Стои-

мость, 

руб. 

Вкус  
Сибири 

Остановки: 
Красноярск, 
Енисейск, 
Галанино, 
Барабаново. 

4 

Акцент на крат-
ком, но захваты-
вающем знаком-
стве с Сибирью 
и ее неповтори-
мой кухней. 
Маршрут позво-
ляет исследовать 
основные точки 
притяжения 
Красноярского 
края, не удаляясь 
далеко от столи-
цы региона. 

Комфортабель- 
ный четырехпа-
лубный теплоход 
«Максим Горь-
кий» класса Wild 
Life 

от 96 615 

По сле-
дам ста-
рообряд-
цев 

Остановки: 
Красноярск, 
Ярцево, Бах-
та, Ворогово, 
Енисейск, 
Галанино, 
Барабаново. 

8 

Экспедицион-
ный круиз. 
Акцент на эле-
ментах фолькло-
ра и сибирских 
разносолах. 

Комфортабель- 
ный четырехпа-
лубный теплоход 
«Максим Горь-
кий» класса Wild 
Life 

от 202 680 

Енисей-
ская экс-
педиция 
(экс-
пресс) + 
джип-тур 
на плато 
Путорана 

Красноярск, 
Енисейск, 
Бахта, 
Туруханск 
Игарка, 
Дудинка, 
Норильск  
(2 дня). 

7 

Экспедиционный 
круиз. 
Акцент на погру-
жение в культуру 
и природу регио-
на, знакомство с 
мощью Енисея, 
захватывающие 
пейзажи, расска-
зы о жизни ко-
ренных народов и 
истории покоре-
ния Сибири, сек-
реты таежного 
природопользо-
вания и охоты, 
встречи со старо-
верами и другими 
людьми, которые 
знают и любят 
Красноярский 
край. 

Комфортабель- 
ный четырехпа-
лубный теплоход 
«Максим Горь-
кий» класса Wild 
Life 

от 434 790 
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Назва-

ние тура 
Маршрут 

Продол-

житель-

ность, дни 

Краткое 

описание 
Судно 

Стои-

мость, 

руб. 

Вверх по 
Оби и 
Томи 

Сургут, 
Нижневар-
товск 
Нарым, 
Парабель, 
Колпашево, 
Томск, 
Новоси-
бирск. 

8 

Акцент на мощь 
рек, место слия-
ния рек Обь и ее 
притока Иртыш, 
природу, мест-
ные обычаи. 

Комфортабель-
ный трехпалуб-
ный теплоход-
пансионат  
«Северная  
сказка» 

от 86 575 

Большое 
сибир-
ское  
путеше-
ствие 

Новоси-
бирск, 
Томск,  
Ханты-
Мансийск и 
другие. 

17 

Этнография,  
историко-
культурная 
направленность, 
уникальность 
природы и мест-
ных обычаев. 

Комфортабель-
ный трехпалуб-
ный теплоход-
пансионат «Се-
верная сказка» 

от 218 242 

Байкаль-
ская экс-
педиция 

Иркутск, 
Тальцы, 
Листвянка, 
Иркутск, 
Малое море, 
Хужир Бух-
ты Большо-
го моря, 
острова Ма-
лого моря. 

6 

Акцент на вол-
шебство озеро 
Байкал и его 
уникальность, 
красивую приро-
ду, местные 
обычаи. 

Судно на воз-
душной подушке 
«Бирюса» 

от 102 240 

Байкальс- 
кие Дю-
ны 

Иркутск 
(Листвянка) 
– Бухта 
Академиче-
ская –  
Иркутск. 

5 

Акцент на «вол-
шебство» озера 
Байкал и его уни-
кальность, исто-
рико-культурные 
объекты, местные 
обычаи. 

Комфортабель-
ный двухпалуб-
ный теплоход 
«Александр  
Великий» 

от 80 000 

*Составлено по: [4; 5]. 
 

Ассортиментная линейка речных круизов в Сибири весьма широкая, 

особенностью круизных речных туров по сибирским рекам является во 

многом их экспедиционная и этнографическая направленность, некоторые 

из круизов рекомендованы Русским географическим обществом. Обращает 

на себя внимание высокая стоимость круизов при относительно короткой 

их продолжительности во времени, что делает малодоступным речной 

круизный туризм для широких слоев потребителей, позволяет его относить 

к нишевым видам туризма или VIP-туризму. 

Среди проблем развития речного круизного туризма необходимо вы-

делить проблемы как объективного, так и субъективного характера. К про-

блемам объективного характера, по нашему мнению, следует отнести уда-

ленность территорий от центральных регионов, суровые природно-

Окончание Таблицы 



329 

климатические условия и относительно короткий период навигации, высо-

кие транспортные расходы. Субъективные причины включают высокий 

уровень износа парка судов, отсутствие в большинстве случаев современ-

ной береговой и причальной инфраструктуры. Также отметим, что не все-

гда туристам во время стоянок на берегу представляются разнообразные 

услуги и качественный сервис, комфортные условия пребывания на оста-

новочных пунктах. Это сдерживает развитие речного круизного туризма в 

Сибири, особенно в Байкальском регионе, отрицательно влияет на привле-

кательность и конкурентоспособность сибирских речных круизов. 

Для решения перечисленных проблем следует активизировать уси-

лия не только субъектов отраслевой индустрии, но, прежде всего, регио-

нальных и местных органов власти по разработке нормативно-правовых 

актов и конкретных программ развития речного круизного туризма на ос-

нове механизма государственно-частного партнерства, лизинговых техно-

логий и импортозамещения, представления инвестиционных и налоговых 

преференций потенциальным инвесторам, финансирующим крупные ин-

фраструктурные проекты по строительству, модернизации и обновлению 

береговой и причальной инфраструктуры, обустройству остановочных 

пунктов, а также туроператорам, принимающим участие в формировании 

речных водных круизов. 

Выводы. Основными направлениями и особенностями развития реч-

ного круизного туризма на сибирских территориях является их этнографиче-

ская и экспедиционная специализация, значительная стоимость, ориентиро-

ванность на целевую аудиторию туристов с высоким уровнем доходов. Даль-

нейшее развитие речных круизов в Сибири во многом будет зависеть от ско-

рости обновления судов, совершенствования береговой и причальной инфра-

структуры, что нуждается в дополнительных исследованиях. 
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Введение. Республика Крым, обладая уникальным природным, куль-

турным и историческим наследием, имеет серьезный потенциал для разви-

тия событийного туризма. Событийный туризм представляет собой отно-

сительно новое и увлекательное направление, где основная цель поездки 

связана с участием в каком-то конкретном событии. Уникальные туры, 

объединяющие традиционный отдых и участие в захватывающих меро-

приятиях, становятся все более популярными. Событийный туризм обеща-

ет непередаваемую атмосферу праздника, индивидуальные условия отдыха 

и незабываемые впечатления, предоставляя участникам множество непо-

вторимых моментов. Крым богат историческими памятниками и культур-

ным наследием, что предоставляет уникальные возможности для органи-
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зации событий, связанных с историей, искусством и традициями. Меро-

приятия могут включать исторические реконструкции, культурные фести-

вали, театральные постановки, выставки, а также гастрономические меро-

приятия, демонстрирующие местные традиции и кухню. Основные 

направления развития событийного туризма в Республике Крым должны 

быть комплексными и сбалансированными, учитывая культурное насле-

дие, природные ресурсы, инфраструктуру, социально-экономическое раз-

витие, инновации, маркетинг и разнообразие мероприятий. 

Теоретические положения по изучению перспектив развития отрасли 

событийного туризма в Республике Крым были отражены в первую оче-

редь в работах таких исследователей, как: Е.А. Лукьяненко, Т.В. Донцова, 

Д.С. Шуваева, Е.В. Колотова, А.В. Яшина, Н.В. Цвяткова, А.А. Грачева, 

Н.И Свечникова и др. Вопросы особенностей формирования и развития 

событийного туризма в Российской Федерации рассматривают в своих 

научных трудах Т.И. Власова, А.В. Алейников, О.В. Соболева, С.В. Булга-

нина, М.Б. Биржаков, М.С. Шмарков, И.А. Дугаренко, М.С. Романов, 

Е.Г. Масленникова и др.  

Цель исследования – рассмотреть состояние и перспективы развития 

событийного туризма в Республике Крым. 

Результаты исследования. Событийный туризм представляет собой 

уникальный вид отдыха, обладающий бесконечным потенциалом в контексте 

разнообразия. В настоящее время событийный туризм имеет не только боль-

шое значение в социокультурном развитии регионов, но и влияет на развитие 

туризма. Разнообразные события и мероприятия являются важным средством 

привлечения туристов в регион, способствуют формированию туристских 

потоков, а также влияют на политику, экономику, окружающую среду и др. 

[5]. При организации мероприятий происходит возрождение региональных 

культурных традиций и обычаев, развитие народного творчества, что способ-

ствует повышению патриотизма, поскольку российские граждане, посещая 

мероприятия, погружаются в культуру и историю своей страны. 

Событийный туризм, хотя является относительно новым направле-

нием, представляет собой уникальные путешествия, объединяющие тради-

ционный отдых с участием в зрелищных мероприятиях. Основная идея 

этого вида туризма - в посещении событий, создающих множество ярких и 

неповторимых моментов. Событийный туризм привлекает туристов разно-

го возраста с немного выше, чем средним уровнем дохода [2]. 

Крым – одно из наиболее популярных направлений внутреннего ту-

ризма в Российской Федерации. По данным Министерства курортов и ту-

ризма Республики Крым в 2023 году поток туристов в Крым сократился 

почти на треть по сравнению с предыдущим годом, составив 3,8 миллиона 

человек за восемь месяцев с начала года. Это снижение на 28% процентов, 

несмотря на снижение стоимости отдыха на 11%. Однако сезон все же счи-

тается состоявшимся [3]. 
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В Крыму ежегодно проводятся более 100 различных фестивалей: 

музыкальные, винные, военные, хореографические, театральные, кинема-

тографические, спортивные и фольклорные. Многие из них уже стали 

традиционными для Республики Крым и собирают большое количество 

людей [6]. 

Главными событиями лета традиционно считаются крымские меро-

приятия: Саммер Джем, Мыс Тарханкут, Оленевка; «Природа искусства», 

с. Тургеневка; Пиратская станция, Мыс Тарханкут, Оленевка; EXTREME 

Крым, Мыс Тарханкут, Оленевка; Таврида. АРТ, Бухта Капсель, Судак; 

Байк–Шоу г. Севастополь, о. Гасфорт [4]. Молодежные фестивали в Кры-

му представляют собой комбинацию творчества и образования, где моло-

дые люди могут обмениваться знаниями и идеями, а также получать под-

держку для своих проектов и стартапов. 

Основными перспективными направлениями событийного туризма в 

Республике Крым являются: 

– театральные фестивали, фестивали творчества и искусств; 

– экстремальные фестивали; 

– музыкальные и творческие фестивали; 

– исторические фестивали и реконструкции; 

– гастрономические фестивали т. п. [2]. 

В перспективе огромный потенциал региона может быть использо-

ван для создания сбалансированного туристско-рекреационного комплек-

са, ориентированного как на внутренний, так и на международный рынок. 

Для этого важно учитывать такие ключевые тенденции, как широкое ис-

пользование цифровых технологий, формирование положительного бренда 

территории, диверсификация видов и форм туризма, экологическая ориен-

тация туристического продукта, обеспечение безопасности и качества 

услуг, а также социальная ответственность [5]. 

Любители событийного туризма – это люди, которые хотят получить 

яркие впечатления и живые эмоции, выходящие за рамки обычного тури-

стического отдыха. Они ищут возможности для глубокого погружения в 

мир культуры, искусства, спорта или экстрима. 

Некоторые из них планируют свои поездки вокруг музыкальных или 

культурных мероприятий, таких как фестивали, концерты или выставки. 

Другие предпочитают спортивные события, стремясь посетить крупные 

чемпионаты, олимпийские игры или автомобильные гонки. 

Есть также любители кулинарного и винного туризма, которые хотят 

попробовать местные блюда и напитки, посетить винодельни или гастро-

номические фестивали. Они ценят не только вкус, но и возможность по-

знакомиться с культурой и традициями региона. 

Путешественники, ищущие экстремальные приключения, готовы от-

правиться в самые необычные места ради бейс-джампинга, скалолазания 

или других экстремальных видов спорта. 
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Семейные туристы, путешествующие с детьми, ищут мероприятия, 

которые подходят для всех возрастов, такие как детские фестивали, интер-

активные музеи и парки развлечений. 

Для максимальной реализации потенциала событийного туризма в 

Республике Крым необходимо продолжать развивать и совершенствовать 

туристскую инфраструктуру, особенно в области транспортных маршрутов 

и гостиничного размещения [1]. Важно также стимулировать организацию 

новых и разнообразных событийных мероприятий, которые могут при-

влечь туристов различных категорий и интересов. Расширение маркетин-

говых усилий для продвижения событийного туризма как на внутреннем, 

так и на международном уровне также будет способствовать увеличению 

привлекательности региона для туристов. 

Выводы. Таким образом, обобщая сказанное, необходимо сделать ак-

цент на активное развитие отрасль событийного туризма в Республике 

Крым, которая демонстрирует свой большой потенциал благодаря разнооб-

разному событийному календарю, природным ресурсам и культурному 

наследию. Тем не менее, для дальнейшего роста необходимо продолжать 

совершенствовать инфраструктуру, бороться с сезонностью, привлекать ин-

вестиции и обеспечивать качественную организацию мероприятий. Успеш-

ное развитие событийного туризма в Крыму может способствовать устой-

чивому развитию региона и его интеграции в мировой туристский рынок. 
Источники и литература 

1. Власова Т.И., Алейников А.В. Событийный туризм – эффективный антикри-

зисный инструмент привлечения туристских потоков в регион (на примере г. Санкт-

Петербурга) // Вестник Национальной академии туризма. – 2015. – № 1 (33). – С. 38–40.   

2. Дугаренко И.А. Событийный туризм: учебно-методическое пособие для обу-

чающихся направления подготовки 43.04.02 Туризм. – Симферополь, 2019. – 20 с.   

3. Хаирова Э.А. Анализ современного состояния развития туризма Республики 

Крым // Вестник Алтайской академии экономики и права. – 2020. – № 10-1. – С. 89–94.   

4. Календарь событий в Крыму. – URL: https://crimea-welcome.ru/krym/kalendar-

sobytij.html (дата обращения: 12.04.2024).   

5. Колотова Е.В. Потенциал развития событийного туризма в республике Крым. 

– Текст: электронный. – URL: https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/121909/1/978-5-91256-

577-9_2022_188.pdf?ysclid=lu58ufq2np83683399 (дата обращения: 13.04.2024). 

6. Лукьяненко Е.А., Дугаренко И.А. Развитие активного туризма в Крыму в ре-

шении проблемы сезонности // Культура народов Причерноморья. – 2009. – № 176. – 

С. 84–86.    

  

https://crimea-welcome.ru/krym/kalendar-sobytij.html
https://crimea-welcome.ru/krym/kalendar-sobytij.html
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/121909/1/978-5-91256-577-9_2022_188.pdf?ysclid=lu58ufq2np83683399
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/121909/1/978-5-91256-577-9_2022_188.pdf?ysclid=lu58ufq2np83683399


334 

УДК 379.85 

 

АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО 

ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ 

 

Димитриева С.Д., канд. экон. наук, доцент, 

Бакиев Э.Н., студент, 

ГБОУ ВО «Крымский университет культуры, искусств и туризма», 

г. Симферополь 

 

ANALYSIS OF THE CURRENT STATE OF INDUSTRIAL TOURISM 

IN THE REPUBLIC OF CRIMEA 

 

Dimitrieva S.D., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, 

Bakiev E.N., student, 

Crimean University of Culture, Arts and Tourism, Simferopol 

 
На основании изучения нормативно-правовой основы предоставления услуг про-

мышленного туризма (ГОСТ Р ИСО 13810-2016) представлено определение и обозна-

чены основные направления промышленного туризма. Рассмотрены основные направ-
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Введение. Промышленный туризм – это туризм, при котором желае-

мое место назначения включает промышленные объекты. Данное направ-

ление является внесезонным продуктом и помогает решать широкий круг 

социально-экономических задач, а также имеет большое значение для 

субъектов Российской Федерации с развитым промышленным сектором. За 

последние несколько лет во многих регионах страны предприятия различ-

ных сфер экономики активно развивают данное направление.  

Актуальность статьи заключается в том, что промышленного туриз-

ма способствует повышению уровня престижа и конкурентоспособности 

российской промышленности внутри страны и за рубежом посредством 

разработки уникальных туристических продуктов, привлечению детей и 

молодежи, сохранению рабочих мест и повышению престижа рабочих 

профессий, развитию территории и созданию комфортной среды для тури-

стов и жителей городов.  
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Цель исследования – проанализировать состояние промышленного 

туризма в Республике Крым.  

Результаты исследования. Промышленный туризм – одна из нише-

вых отраслей туризма, где основное внимание уделяется посещению про-

мышленных объектов, производственных площадок и заводов. Согласно 

ГОСТ Р ИСО 13810-2016, промышленный туризм представляет собой по-

сещения и мероприятия на объекте, позволяющие посетителям понять 

процессы и секреты производства, относящиеся к прошлому, настоящему 

или будущему [2]. 

Стандарт устанавливает общие требования к услугам промышленно-

го туризма, предоставляемым поставщиками услуг с целью передачи зна-

ний в области производственной, научной и технической деятельности, как 

о настоящем, так и о прошлом, основанных на процессах, секретах произ-

водства, продуктах или услугах.  

В Крыму активно развивается промышленный туризм: регион стал 

финалистом II Всероссийского акселератора «Открытая промышлен-

ность». Стратегия развития этого направления на полуострове признана 

одной из лучших в России. Республика получила диплом в номинации 

«ПРОМактивность» [3]. 

Объекты промышленного туризма Республика Крым представлены в 

таблице. 
 

Таблица – Объекты промышленного туризма в Крыму 
Название предприя-

тия 

Краткое описание 

Акционерное общество 

«Пивобезалкогольный 

комбинат «Крым» 

Проводятся бесплатные экскурсии, в ходе которых можно 

узнать об истории, способах и традициях пивоварения, уви-

деть все этапы производства пива, сладких и минеральных 

вод, узнать об ассортименте производимой продукции, про-

наблюдать за процессом изготовления и упаковки продукции 

АО «ПБК «Крым».  

Государственное уни-

тарное предприятие 

Республики Крым «За-

вод шампанских вин 

«Новый Свет» 

Туристы узнают много нового о Крымской Шампани, о спо-

собах производства шампанских вин.  

Фабрика сладостей 

«Крымский султан» 

Знакомство с производством более 40 видов турецкой пахла-

вы, рахат-лукума, песочного, затяжного и сахарного печенья. 

Фабрика мороженого 

«Доброе» 

Кроме обзорных экскурсий, организовываются 3D – голо-

графические шоу, мастер классы по созданию десертов и де-

густационные экскурсии. 

Сыроварни «Чудная ла-

ванда», «Солнечная до-

лина», «Горная сыро-

варня», «Козий рай», 

«Нюся» 

Знакомство с технологиями производства, дегустация луч-

ших сыров и мастер-класс по сыроварению, на некоторых 

объектах – проведение мастер-классов по сыроделию для де-

тей и взрослых 

 

Источник: составлено автором на основе [1; 3; 4]. 

https://www.nbcrs.org/regions/respublika-krym/
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В Государственной Думе предложили сформировать нормативную 

базу и оказывать системную поддержку развитию в стране промышленно-

го туризма. Данные инициативы сформулированы в письме профильного 

комитета Госдумы к Правительству РФ. Реализация таких проектов, в том 

числе в Республике Крым будет способствовать росту экономики, повы-

шению престижа заводских профессий, привлечению на предприятия мо-

лодых специалистов. 

Для поддержки промышленного туризма в России и Крыму в частно-

сти предлагается: 

 создание туристических кластеров на базе бывших и действующих 

предприятий; 

 включение экскурсий по производственным и инфраструктурным 

объектам в государственные программы развития туризма; 

 закрепление двух направлений промышленного туризма: промыш-

ленно-историческое (с посещением заводских музеев и уже неработающих 

производств) и промышленное (с проведением экскурсий на действующих 

предприятиях); 

 разработка программы обучения профессиональных экскурсово-

дов предприятий. 

Выводы. Развитие производственного туризма в Крыму может спо-

собствовать увеличению доходов местных предприятий, созданию новых 

рабочих мест и привлечению большего числа туристов в регион. 
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Введение. В современных условиях развития экономики Российской 

Федерации туризм рассматривается как существенная и перспективная со-

ставляющая обеспечения инновационного развития страны и повышения 

качества жизни населения. Развитие этой отрасли экономики невозможно 

без стратегического партнерства, без создания и поддержки интеграцион-

ных структур. В современных геополитических условиях исследование 

теоретических и методологических принципов, институциональных и ин-

фраструктурных аспектов развития, методов и способов управления кла-

стерами как экономическими системами является важным направлением 

научных изысканий. Сетевые структуры стали перспективной сферой дея-

тельности, возникшие как гибкий ответ на достаточно высокие требования 

эпохи глобализации. При этом туризм выступает одним из лидеров по ди-

намике роста вклада в ВВП как в доковидный, так и послековидный пери-

од. Поэтому кластерный подход для реализации экономического потенци-

ала в сфере туризма становится приоритетным направлением создания но-

вых точек роста.  

На текущем этапе развития кластерной политики в России ведущая 

роль отводится государству как ключевому партнеру в создании, в первую 

очередь, обслуживающей инфраструктуры, и поэтому вопросы организа-

ции в кластерах эффективного государственно-частного партнерства при-

обретают ключевую значимость.  

Кроме выраженного экономического эффекта, туристские кластеры 

создают огромное количество позитивных внешних экстерналий, и, в ко-

нечном счете, являются драйвером экономического развития регионов при 

переходе на инновационную модель сбалансированного развития. В про-

цессе управления формированием и развитием туристских кластеров нали-

чие грамотной региональной кластерной политики позволяет создавать но-

вые точки притяжения, агрегируя не только туристский поток, но и рост 

доходов и занятости населения. Туристские кластеры играют важнейшую 
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роль в нивелировании пространственной асимметрии и зависимости отрас-

ли от сезонности рынка, и качества туристских услуг [4; 5]. 

Цель исследования – рассмотреть прикладные аспекты формирования 

и развития туристских кластеров в Республике Крым на современном этапе. 

Территориальный кластер – объединение предприятий, поставщиков 

оборудования, комплектующих, специализированных производственных и 

сервисных услуг, научно-исследовательских и образовательных организа-

ций, связанных отношениями территориальной близости и функциональ-

ной зависимости в сфере производства и реализации товаров и услуг. При 

этом кластеры могут размещаться на территории как одного, так и не-

скольких субъектов РФ [9]. 

Развитие санаторно-курортного и туристского комплекса является 

приоритетным направлением развития экономики Республики. Согласно 

Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года, утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации 

от 20.09.2019 № 2129-р, туризм рассматривается как источник финансовых 

доходов бюджета, средство повышения занятости и качества жизни насе-

ления, способ поддержания здоровья граждан, основа для развития социо-

культурной среды и воспитания патриотизма, а также мощный инструмент 

просвещения и формирования нравственной платформы развития граж-

данского общества [2]. 

В профильной Государственной программе развития курортов и ту-

ризма в Республике Крым, утвержденной постановлением Совета мини-

стров Республики Крым от 20 июня 2023 года № 419, Правительством Рес-

публики Крым стратегической целью развития Крыма определено форми-

рование в Республике Крым современного туристско-рекреационного ком-

плекса, характеризующегося конкурентоспособностью, востребованно-

стью, разнообразием предлагаемых туристских услуг и услуг санаторно-

курортного лечения и высоким качеством обслуживания [3]. 

В рамках государственной программы Российской Федерации «Со-

циально-экономическое развитие Республики Крым и г. Севастополя» 

с 2015 года осуществляется финансирование создания на территории Рес-

публики Крым туристско-рекреационных кластеров. Действующей редак-

цией Госпрограммы РФ утвержденной постановлением Правительства 

Российской Федерации от 30.01.2019 № 63 на территории Крыма преду-

смотрено создание 5 туристско-рекреационных кластеров [1]:  

1) кластер «Детский отдых и оздоровление» (г. Евпатория) – созда-

ние инфраструктуры общенационального центра семейного оздоровления 

– общий объем финансирования составляет 18 823,08 млн руб.;  

2) кластер «Лечебно-оздоровительный отдых» (г. Саки) – создание 

инфраструктуры грязелечебного курорта – общий объем финансирования 

составляет 7 430,1 млн руб.; 
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3) кластер в районе озера Чокракское (Ленинский р-н, п. Курортное) – 

создание инфраструктуры бальнеологического лечебно-оздоровительного 

комплекса – общий объем финансирования составляет 869,55 млн руб.;  

4) кластер «Черноморский» (Черноморский р-н) – создание центра 

развития экстремального, археологического и автотуризма – общий объем 

финансирования составляет 2 184,80 млн руб.; 

5) кластер «Коктебель» (пгт Коктебель) – создание центра активных 

видов туризма – общий объем финансирования составляет 6 883,6 млн руб. 

Кластеры будут создаваться до 2027 года. Общий объем финансирования 

создания кластеров на территории Республики Крым составляет 

36 191,14 млн руб. Средства направлены на создание (реконструкцию) 

объектов обеспечивающей (инженерной) инфраструктуры [8].  

В Республике Крым создано 6 кластеров: IT-кластер, кластер произ-

водства локального электротранспорта; креативный кластер; медико-

биологический кластер; туристический кластер; агропромышленный био-

технологический кластер [9]. 

Таким образом, на данном этапе развития туристическая отрасль в 

Крыму развивается по кластерному типу, когда за счет государства созда-

ется инфраструктура, подводится к инвестиционным площадкам, а на эти 

площадки приходят уже инвесторы. В ближайшее время идет процесс 

формирования еще нескольких туристических кластеров. 

Первый в Крыму рекреационный кластер построят в селе Приветном 

под Алуштой. Строительство комплекса площадью 480 га начнется в 2024 

году. Строительство кластера предполагается в рамках комплексного раз-

вития территории нежилой застройки Приветного. 

В Восточном Крыму планируется создать туристический кластер на 

территории около 100 гектаров, предполагаемая сумма инвестиций состав-

ляет порядка 110 миллиардов рублей. Соответствующее соглашение под-

писано на полях Петербургского международного экономического форума. 

Туристический кластер под названием «Изумрудный берег» возведут 

в Ленинском районе республики. На территории кластера планируется 

строительство спортивного и санаторно-курортного комплексов, отелей 

разных категорий, аквапарка, стоянки для водного транспорта, аутлета, 

концертного зала и других объектов. Также будут построены общеобразо-

вательная школа, детские сады и поликлиника. Частные инвестиции в про-

ект составят 110 млрд рублей, ежегодные налоговые отчисления при пол-

ной реализации проекта составят 3 млрд рублей [6]. 

Кроме того, Крым вошел в федеральный круглогодичный проект 

«Пять морей и озеро Байкал», в рамках которого планируется комплексное 

освоение территорий на побережьях и создание новых курортов в девяти 

регионах России: Крыму, Краснодарском крае, Дагестане, Запорожской, 

Калининградской и Иркутской областях, Санкт-Петербурге, Приморском 

крае и Бурятии. 
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К реализации в Крыму планируется два проекта на западе полуост-

рова от города Евпатории до города Саки. Территория охватывает набе-

режную протяженностью около 12 км. Площадь морского курорта «Золо-

тые пески России» составит около 212 га. Круглогодичная инфраструктура 

курорта включит открытые подогреваемые бассейны, термальные и меди-

цинские комплексы, всесезонный аквапарк, экспоцентр. Проект предпола-

гает строительство 17 отелей 3,4 и 5 звезд на 4,5 тыс. номеров. Ожидается, 

что курорт будет принимать около 1 млн туристов в год. В реализацию 

проекта будет вложено порядка 60 млрд рублей внебюджетных инвести-

ций, тогда как налоговые поступления в бюджеты различных уровней со-

ставят, предположительно, порядка 3 млрд руб. Средства государственной 

поддержки по данному курорту требуются на строительство транспортной 

и инженерной инфраструктуры, в том числе газо- и электроснабжения, а 

также благоустройство 2-километровой набережной [7]. 

Площадь морского курорта «Крымская Ривьера» составит около 

13 га. Частные инвестиции составляют порядка 16 млрд руб. Отельный 

комплекс будет включать в себя 840 номеров. Здесь смогут отдыхать более 

90 тыс. туристов ежегодно. Создается 870 рабочих мест. Ожидается более 

1 млрд руб налоговых поступлений в год. Требуемые средства государ-

ственной поддержки по данному курорту планируется вложить в создание 

транспортной и инженерной инфраструктуры, в том числе газо-, водо- и 

электроснабжения, а также водоотведения. Таким образом, данный крым-

ский проект объединяет в себе два туристических кластера – город Саки и 

город Евпатория, где уже многое сделано с точки зрения туристической 

инфраструктуры. В проекте заложено порядка 12 км новой променадной 

зоны, которая после объединения с существующей уже набережной станет, 

пожалуй, самой протяженной набережной в Российской Федерации. Пла-

нируется благоустройство порядка 45 га пляжей [7]. 

Подобный проект способен серьезно трансформировать экономику 

не только запада полуострова, но и всего Крыма. Как часть проекта «Пять 

морей и озеро Байкал», крымский проект планируется к реализации до 

2030 года. Основной объем вложений  это частные инвестиции, которые, 

безусловно, не были бы возможными без поддержки государства и вложе-

ний в обеспечивающую инфраструктуру. 

Выводы. Таким образом, реализация данных программ кластерного 

развития туризма Республики Крым позволит решить одну из стратегиче-

ских задач по развитию туризма – увеличение емкости номерного фонда 

средств размещения путем создания в ближайшие годы минимум 4-5 ты-

сяч дополнительных номеров, а в течение 5 лет – до 20 тысяч номеров в 

Крыму. Создание современного номерного фонда повысит конкурентоспо-

собность крымских отелей и позволит рыночным механизмом снизить це-

ны на отдых в Крыму. Полученные средства можно будет направить на 

строительство или реконструкцию зданий для размещения гостиниц пло-

щадью не менее 5 тыс. кв. м или с фондом от 120 номеров. А также разре-
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шается инвестировать в отели, расположенные в многофункциональных 

(офисных или торгово-развлекательных) комплексах, если их фонд пре-

вышает 150 номеров, либо в развлекательные и спортивно-

оздоровительные комплексы, конгресс-центры и горнолыжные комплексы 

с системами искусственного оснежения. 

На современном этапе возрастает актуальность необходимость ак-

тивного использования богатейшего потенциала побережья Черного и 

Азовского морей, тщательной проработки вопросов создания крупных все-

сезонных федеральных курортов с современной комфортной инфраструк-

турой. Именно южным регионам, включая Крым, предстоит выполнить 

поставленные задачи. 
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В исследования рассмотрены некоторые факторы, способствующие развитию 

санаторно-курортной отрасли Крыма. Приведены карты для понимания наиболее 

полной информации. Приведенные статистические данные. Показывают потоки ту-

ристов и их предпочтения. Авторами приводятся лимитирующие факторы для разви-

тия данной отрасли.  

The study examines some of the factors contributing to the development of the sanato-

rium industry in Crimea. Maps are provided to understand the most complete information. 

The given statistical data. They show the flow of tourists and their preferences. The authors 

present the limiting factors for the development of this industry. 

Ключевые слова: санаторно-курортная сфера, туризм, ресурсный потенциал, 

санаторное лечение, природные ресурсы. 

Keywords: sanatorium and resort sphere, tourism, resource potential, sanatorium 

treatment, natural resources. 

 

Введение. Республика Крым – уникальный регион, в котором соеди-

нен мощный природно-климатический и историко-культурный потенциал, 

являющийся основой для развития курортно-туристской сферы. Санатор-

но-курортная система обусловлена географическим распределением при-

родных лечебных ресурсов и гармонизацией природопользования с по-

требностями рекреации. Региональные особенности, включая природно-

рекреационные ресурсы, культурное наследие, транспортную доступность 

и социально-экономическое развитие, напрямую влияют на формирование 

уникального предложения комплекса и его привлекательности для оздо-

ровления и отдыха. 

Цель исследования – рассмотреть развитие санаторно-курортного ле-

чения в Крыму. 

Результаты исследования. Характеризуя отрасль туризма в Крыму, 

хотелось бы отметить большой потенциал санитарно-курортного направ-

ления, преимуществами которого являются расположение в регионе более 
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40 соляных озер, запасы лечебных грязей, количество минеральных источ-

ников (численность превышает 100 и удивляет своим разнообразием). Са-

наторно-курортное направление является приоритетным для развития ту-

ризма в Республике Крым. Туристский и ресурсный потенциал Крымского 

полуострова включает более 3000 природных и антропогенных объектов. 

Около 54% из них находятся на южном берегу, 18% – в центральной зоне 

(г. Симферополь, Бахчисарайский и Белогорский районы), по 10% – в се-

верной (Джанкой, Красногвардейский, Красноперекопский, Раздольнен-

ский, Первомайский и Нижнегорский районы) и восточной (Ленинский, 

Кировский и Советский районы) зонах, и на 8% – в западной зоне (Сакский 

и Черноморский районы) [1]. В настоящее время развитие санаторно-

курортной отрасли в Крыму становится одним из важных приоритетов. 

Оно основывается на использовании минеральных вод, лечебных грязей, 

пляжей, климатических и ландшафтных ресурсов, морского и горного воз-

духа и других факторов. Географическое положение и особенности геоло-

гии Крымского полуострова привели к формированию уникальных ресур-

сов (см. рисунок 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Схема расположения прибрежных озер и месторождений  

лечебных ресурсов Республики Крым 
 

Источник: по данным [2]. 
 

Нельзя не отметить, что на территории Республики Крым располо-

жено 1098 коллективных средств размещения (санаторно-курортных и гос-

тиничных учреждений) общей вместимостью более 160 тыс. мест, из кото-

рых 122 организации предоставляют услуги по санаторно-курортному ле-

чению, 153 учреждения предоставляют услуги оздоровительного характе-

ра, 823 учреждения – услуги по временному размещению. Данного коли-

чества круглогодичных КСР недостаточно для реализации потенциала ку-

рортно-туристской сферы Республики Крым. Отмечается высокий уровень 

износа основных фондов и медицинского оборудования здравниц. Но при 

этом сохранились уникальный опыт и традиции санаторного лечения и 
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оздоровления граждан. Пляжные ресурсы в Крыму (см. рисунок 2) играют 

главную роль в обеспечении возможностей для отдыха и оздоровления. 

Они являются базой для пляжного отдыха и рекреации, а также определя-

ют поток туристов на полуострове.  
 

 
 

Рисунок 2 – Пляжные ресурсы Крыма 
 

Источник: по данным [3]. 

 

Заметный рост потока отдыхающих в 2018–2019 гг. (вырос до 7,4 

млн чел.) обусловлен открытием автомобильной части Крымского моста и 

автотрассы «Таврида» и введением в действие нового терминала аэропорта 

«Симферополь». В 2020 году сложившаяся эпидемиологическая ситуация 

в результате распространения новой коронавирусной инфекции и введение 

ограничительных мер снизили поток туристов на 1,1 млн чел. Но именно 

после этого года в 2021 г. был зафиксирован максимальный наплыв в 9,4 

млн чел. Увеличение интереса к санаторно-курортной и оздоровительной 

деятельности, вызванно анализом последствий пандемии. Снижение тури-

стического потока в 2022 году вызвано обострением геополитической си-

туации и проведением специальной военной операции (см. рисунок 3). 
 

 
 

Рисунок 3 – Динамика туристического потока (млн чел.) в Крыму  

в период с 2013 по 2022 г.  
 

Источник: по данным  [4]. 
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В постсоветский период наблюдалось ослабление или полное исчез-

новение лечебной функции отдельных курортов Крыма и организованного 

горно-пешеходного туризма из-за прекращения государственной поддерж-

ки. Доля санаториев и пансионатов в период с 2000 по 2014 г. сократилась 

с 45,3% до 37,1%, а доля гостиниц выросла с 8,9% до 25,8%. Оздорови-

тельная купально-пляжная рекреация стала ведущей функцией Крыма, что 

подтверждается опросом, где 84,2% респондентов указали отдых на море 

как цель поездки. В «Портрете туриста» 2018 года отмечается снижение 

популярности пляжного отдыха – 1/3 и рост интереса к санаторно-

курортному лечению – 27%, что считается положительной тенденцией к 

развитию Крыма как круглогодичного курорта [5]. Несмотря на потенциал 

полуострова, существуют факторы, сдерживающие развитие туризма и ку-

рортно-санаторной отрасли. Среди них такие, как недостаточность и огра-

ниченность объема номерного фонда гостиничного комплекса, которые 

способны качественно удовлетворить потребность в размещении различ-

ных социальных групп туристов и гостей города; устаревшая материально-

техническая база санаторно-курортных комплексов, высокая степень изно-

са основных фондов (70–90%) и медицинской базы здравниц; ограничен-

ность кадровых ресурсов, низкий уровень квалификации и отсутствие 

профессиональной подготовки у работников гостиничной и туристской от-

раслей и др.  

Выводы. Для развития курортно-туристской сферы необходимы ин-

фраструктурная перестройка, реконструкция объектов санаторно-

курортного комплекса. Однако стоит отметить, что вопрос о развитии ту-

ризма в Республике Крым не стоит на месте: проводится разработка, реа-

лизация государственных программ, что, в свою очередь, несомненно, дает 

положительные результаты. 
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В статье рассмотрены основные направления повышения привлекательности 

Крыма в качестве объекта туризма. На сегодняшний день в силу различного рода 

ограничений для россиян все более привлекательным становится направление внут-

реннего туризма. В этой связи, а также на фоне воссоединения в 2014 году России и 

Крыма, полуостров выступает одним из самых излюбленных мест для отдыха. Одна-

ко устаревшая материально-техническая база отелей и гостевых домов, а также 

остановившееся в «украинскую эпоху» развитие туризма требует комплексного под-

хода, а также скорейшей интенсификации развития. В данной статье будут рас-

смотрены направления развития туризма в Республике Крым, основанные на кластер-

ном подходе и нормах экологического туризма. 

The article discusses the main directions of increasing the attractiveness of Crimea as 

a tourism destination. Today, due to various kinds of restrictions, the direction of domestic 

tourism is becoming more and more attractive for Russians. In this regard, and also against 

the backdrop of the reunification of Russia and Crimea in 2014, the peninsula is one of the 

most favorite holiday destinations. However, the outdated material and technical base of ho-

tels and guest houses, as well as the development of tourism that stopped during the «Ukrain-

ian era», requires an integrated approach, as well as the speedy intensification of develop-

ment. This article will discuss the directions of tourism development in the Republic of Cri-

mea, based on the cluster approach and eco-tourism standards. 

Ключевые слова: внутренний туризм, внутренние туры, интенсификация ту-

ризма, государственная программа развития туризма, туристско-рекреационный 

комплекс, экологический туризм. 

Keywords: domestic tourism, domestic tours, tourism intensification, state tourism de-

velopment program, tourist and recreational complex, ecological tourism. 

 

Введение. С момента распада Советского Союза и до этапа вхожде-

ния Крыма в состав России на полуострове наблюдалась полнейшая «тени-

зация» туристского сектора. До 2014 г. комплексные статистические ис-
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следования комплекса туристических предприятий не проводились. По 

факту при необходимости в гостиничный номер добавлялась кровать, либо 

напротив убиралась, в связи с чем проанализировать номерной фонд не 

представлялось возможным. Украинские власти это устраивало, в конеч-

ном итоге ситуация привела к тому, что крымский отдых идентифицирова-

ли с обычным пляжным отдыхом без каких-либо других дополнений и 

точных характеристики туристского сектора. При этом на текущий момент 

отрасль туризма в Крыму занимает около семи процентов в структуре ва-

лового регионального продукта. По этому показателю республика вышла 

на третье место в России, опередив Краснодарский край. 

Цель исследования – выявить основные направления дальнейшей ин-

тенсификации туристской отрасли в Крыму. 

Результаты исследования. С марта 2014 г., с момента историческо-

го воссоединения народов и территорий, возникла давно назревшая необ-

ходимость проанализировать номерной фонд отелей, гостиниц и оздорови-

тельных учреждений Крыма, выявить сильные и слабые стороны туристи-

ческого сектора, очертить основные направления и акценты интенсифика-

ции туризма и увеличения потока гостей в республику. Основываясь на 

сведениях, предоставляемых Министерством курортов и туризма Крыма, 

на момент вхождения республики в состав Российской Федерации, на тер-

ритории региона расположено 825 учреждений санаторно- курортной и 

гостиничной направленности. За последние 9 лет дополнительно было от-

крыто 60 санаториев и гостиниц 3. 

До момента вступления Крыма в состав России полуостров был при-

влекательным местом для летнего отдыха, при этом во главу угла был по-

ставлен принцип низкой цены ну и соответственно такого же невысокого 

уровня качества. Со стороны российских туристов к отдыху в Крыму нача-

ли предъявляться требования другого уровня. Основная масса российских 

туристов заинтересована в качественных условиях проживания. При этом, 

для сравнения, в Сочи преобладают трехзвездочные гостиницы, а в Крыму 

– двухзвездочные отели и гостиницы без звезд.  

Таким образом, для того чтобы удовлетворить все время возрастаю-

щие требования российских туристов, владельцам гостиниц Крыма необ-

ходимо серьезно пересмотреть материально-техническую базу своих ком-

плексов, а также направить свои усилия в сторону модернизации отелей. 

Усилиями одних собственников данные задачи решить невозможно, в свя-

зи с этим требуется помощь в виде серьезным финансовых вливаний со 

стороны государства. 

Стоит сказать, что в мае 2018 года были решена серьезная логисти-

ческая проблема – завершилось строительство моста через Керченский 

пролив. За 2 года удалось построить мост, не знающий аналогов, длиной 

более 18 км. Такая серьезная логистическая цепь позволила серьезно раз-

грузить авиационные и железнодорожные способы доставки туристов на 
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полуостров, что в свою очередь дополнительно позволило увеличить коли-

чество туристов, посещающих Крым. Таким образом, на фоне постоянного 

давления со стороны недружественных государств на территории респуб-

лики Крым сложилась ситуация, что основная часть этих стран считает 

республику по-прежнему украинской территорией, оккупированной Рос-

сией.  

При этом Крым с позиции международного права и волеизъявления 

народа в процессе референдумов, проведенных в марте 2014, стал полно-

правным регионом Российской Федерации. А значит, все направления по 

интенсификации и развитию туризма должны осуществлять в рамках 

национального правового поля 2, с. 56. 

Востребованность курортов полуострова объясняется двумя причи-

нами. Во-первых, в прошлом году основная часть туристов выбрала отдых 

на юге материковой части нашей страны, из-за чего эти локации были бо-

лее загруженными, и качество отдыха оказалось хуже. Поэтому многие 

россияне в последние два года отдают предпочтение полуострову. Вторым 

фактором, который объясняет повышение востребованности отдыха на по-

луострове, является относительно невысокая стоимость отдыха в Крыму. 

На наш взгляд, развитие туристской отрасли в республике Крым 

должно осуществляться в рамках государственно-частного партнерства и 

на базе формирования туристско-рекреационных кластеров. Формирование 

туристско-рекреационных кластеров может быть осуществлено в виде сле-

дующих последовательных этапов, основанных на теории жизненного 

цикла кластера (см. рисунок 1). 

Рисунок 1 – Стадии (этапы) жизненного цикла туристско-рекреационного кластера  

составлено автором 

1. Становление кластера (зарождающийся кластер) Для этой стадии 
характерно наличие лидирующих компаний на определенном отраслевом 
рынке, кооперация отдельных компаний вокруг основной деятельности и 

реализация общих возможностей 

2. Развитие кластера (развивающийся кластер). Для этой стадии 
характерны такие явления, как появления новых участников рынка, 

в том числе из ряда родственных и сопутствующих отраслей, 
возникновение формальных и неформальных ассоциаций и 

институтов сотрудничества, усиление кооперации 

3. Стадия зрелости (зрелый кластер). Зрелый кластер уже достигает 
некоторой критической массы действующих лиц. Существует 

внутренняя динамика создания новых фирм, активное 
сотрудничество между бизнес-структурами, НИИ и органами власти 

4. Трансформация кластера. С течением времени рынки, технологии и 
процессы устаревают и для кластера, чтобы быть жизнеспособным, 

избежать застоя и распада, необходимо адаптироваться к изменениям 
путем различных внутренних или внешних трансформаций 
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Крым активно рекламирует себя как оздоровительный, гастрономи-

ческий, культурный регион с новыми локациями и идеями для разной це-

левой аудитории. 

Кластерное развитие курорта должно быть направлено на системати-

зацию разрозненных гостиниц и отелей в общий современный туристский 

сегмент, соответствующий высоким требованиям туристов. 

Кластерное развитие туризма в Крыму должно осуществляться на 

базе тесного партнерства государства и бизнеса, при этом административ-

ные методы государственного регулирования кластеров должны быть ми-

нимальны и задействованы лишь на первом и втором этапе развития кла-

стеров, а государственные программы финансирования должны четко рас-

считываться на всех этапах функционирования и развития кластеров. 

Также интенсификации туризма в Крыму должно способствовать 

круглогодичное предоставление туристских услуг, для этого необходимо 

повышать эффективность маркетинговых инструментов и исследований, а 

также добиться максимального роста аттрактивности туристской инфра-

структуры. 

Следующим моментом интенсификации туризма в регионе можно 

рассматривать предоставление услуг в сфере экологического туризма. 

Принципы так называемой «зеленой экономики» в полной мере соответ-

ствуют общим векторам социально-экономического развития нашей страны.  

Для внедрения экологического туризма в Крыму необходима реали-

зация следующих мероприятий, графически представленных на рисунке 2. 
 

 
 

Рисунок 2 – Комплекс мероприятий, направленных на развитие зеленого туризма в 

Крыму составлено автором 
 

Современные понятия устойчивого развития туризма предполагают 

ориентированность на соблюдение основного баланса между экономиче-

скими и экологическими, социальными и культурными целями развития, в 
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территории объектов природно-заповедного фонда для 

выполнения функций экологического просвещения 
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которых учитываются интересы инвестора в расширении сфер деятельно-

сти и турпотока с обязательным применением экологических критериев и 

норм антропогенной нагрузки.  

В период интенсивного строительства практически во всех сферах 

деятельности республики, туристической отрасли удается удерживать этот 

баланс, а новые современные проекты, такие как, например, проект «Золо-

тые пески России», предполагающий строительство курорта мирового 

уровня на западном побережье Крыма, изначально нацелен на экологич-

ность и создание всех условий для оздоровления без влияния внешних не-

благоприятных факторов.  

Кроме того, многие отели Крыма уже выбрали эту стратегию – ми-

нимум загрязнений при максимуме удобств, применяют современные тех-

нологии переработки мусора и пластика, обеспечивают электротранспорт 

на территории, некоторые выращивают самостоятельно фрукты и овощи в 

своих подсобных хозяйствах. 

Выводы. Развитию такой ключевой отрасли крымской экономики, 

как туризм, а также другим сферам в значительной мере помогло введение 

инвестиционного стандарта. Эта мера предусматривает механизмы под-

держки различных проектов, установление правил инвестирования и со-

здание реестра компаний. Подобный подход позволяет привлекать допол-

нительные средства в экономику республики и использовать их наиболее 

эффективно. 

На текущий момент развитие туризма в Крыму должно осуществ-

ляться по следующим направлениям: туристско-рекреационного кластера, 

круглогодичное предоставление туристских услуг, развитие экологическо-

го туризма. Предложенные направления интенсификации развития туриста 

в Крыму поспособствуют притоку гостей в республику, что в свою очередь 

повышению социально-экономического экономического развития россий-

ского региона. 
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Введение. В последние годы экотуризм стал одним из самых попу-

лярных и востребованных видов туризма. Вместо обычного отдыха на 

пляже или посещения достопримечательностей, все больше людей стре-

мятся провести свой отпуск в естественной среде, наслаждаясь красотами 

природы и заботясь о ее сохранении [3]. 

И одним из самых привлекательных мест для экотуризма является 

республика Крым. Расположенный в западной части Черноморского бас-

сейна, этот полуостров известен своим разнообразием флоры и фауны, а 

также уникальными природными ландшафтами. От живописных гор до за-

хватывающих видов на морское побережье – Крым предлагает множество 

возможностей для тех, кто хочет окунуться в мир природы и наблюдать 

его великолепие [1; 2]. 

Цель исследования – рассмотреть место и особенности экотуризма в 

Крыму, определить возможности популяризации экотуристическиих 

маршрутов и достопримечательностей Крыма. 

Результаты исследования. История развития экотуризма в респуб-

лике Крым началась в середине XX века, когда было осознано значение 

сохранения и охраны природных ресурсов полуострова. Первые экотури-

стические маршруты появились в заповедных зонах, таких как Горный 

Крым и Кара-Даг. Однако истинного прорыва в развитии экотуризма в 
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Крыму можно ожидать лишь после получения республикой статуса госу-

дарственного природного заповедника. С 1991 года, с момента получения 

этого статуса, для государственного природного заповедника «Горный 

Крым» начались изменения в организации и развитии экотуризма в реги-

оне. Были внедрены новые правила и регламенты, направленные на сохра-

нение уникального природного наследия полуострова. 

Сегодня Крым является популярным экотуристическим направлени-

ем, привлекая тысячи путешественников, интересующихся природными 

достопримечательностями и экологическими проблемами. Регион предла-

гает разнообразные возможности для активного отдыха, такие как пешие и 

велосипедные прогулки, плавание, скалолазание и птичий наблюдатель-

ный туризм. 

Природные богатства Крыма играют важную роль в развитии экоту-

ризма в этом регионе. Республика Крым может похвастаться разнообраз-

ными ландшафтными пейзажами, включая горные массивы, песчаные 

пляжи, скалистые берега и уникальные природные заповедники. Благодаря 

этому, туристы имеют возможность наслаждаться различными видами ак-

тивного отдыха на свежем воздухе, включая пешие и велосипедные про-

гулки, горные восхождения, сноркелинг и пляжный отдых [5]. 

Крым также является домом для множества видов флоры и фауны, 

некоторые из которых являются эндемиками и находятся под особой защи-

той. Уникальные экосистемы, такие как Кара-Дагский заповедник и Юж-

нобережный заповедник, привлекают множество экологически ориентиро-

ванных туристов, которые стремятся узнать больше о сохранении и оправ-

дании природных ресурсов. 

Различные экотуристические компании и организации вносят значи-

тельный вклад в защиту и развитие природных богатств Крыма. Они прово-

дят экскурсии и обучающие программы, позволяющие туристам узнать 

больше о экологическом состоянии региона и его уникальных экосистемах. 

Республика Крым известна своей богатой природой и уникальными 

экосистемами, что делает ее привлекательным для экотуризма. В послед-

ние годы была проведена серьезная работа по развитию инфраструктуры и 

созданию условий для развития экотуризма в регионе. 

В Крыму созданы специальные национальные парки, заповедники и 

биосферные резерваты, которые стали популярными местами для пеших и 

велосипедных экскурсий, а также организации различных природно-

ознакомительных программ. Туристы могут насладиться уникальными 

пейзажами, наблюдая за разнообразной флорой и фауной региона. 

В Крыму развивается сфера экотуризма на прибрежной линии Чер-

ного и Азовского морей. Здесь можно заниматься морской рыбалкой, дай-

вингом, катанием на яхтах, а также прогулками на катамаранах и водных 

скутерах, наслаждаясь созерцанием подводного мира Крыма. 
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Для размещения туристов в регионе созданы различные экологиче-

ски чистые отели, гостевые дома и коттеджи, а также развита сеть эколо-

гических поселений, где можно проживать в окружении природы, вдали от 

городской суеты и загрязнения. 

В Республике Крым с каждым годом все большее внимание уделяется 

развитию экотуризма. Эта тенденция обусловлена не только желанием со-

хранить природные богатства полуострова, но и спросом туристов на эколо-

гически чистый и активный отдых. В Крыму существуют множество попу-

лярных экотуристических маршрутов и достопримечательностей, привле-

кающих внимание как местных жителей, так и гостей полуострова [4]. 

Один из самых известных маршрутов – это экотропа «Деморал», 

проходящая по заповедным территориям Крыма. Здесь туристы могут 

насладиться удивительными природными пейзажами, посетить древние 

пещеры и подземные озера, а также наблюдать за редкими видами флоры и 

фауны. Этот маршрут позволяет глубже погрузиться в природу Крыма и 

ощутить ее уникальность. 

Еще одним популярным маршрутом является экскурсия в нацио-

нальный парк «Ялта-Гурзуф». Здесь туристам предоставляется возмож-

ность побывать в живописных уголках, насладиться прогулками в горах и 

рядом с морем, узнать больше о растительном и животном мире Крыма. 

Выводы. Экотуризм является одним из наиболее перспективных 

направлений развития туристической индустрии в республике Крым. Ве-

ликолепные природные ландшафты, уникальная флора и фауна, горные 

массивы, озера, реки и море – все это привлекает многочисленных тури-

стов, желающих насладиться красотой и сохранить окружающую среду. 

Вместе с тем развитие экотуризма в Крыму сталкивается с опреде-

ленными проблемами. Прежде всего это недостаточная осведомленность 

туристов о принципах и целях экотуризма. Многие туристы не знают, что 

экотуризм предполагает активное участие в сохранении природы, соблю-

дение правил поведения и минимизацию негативного влияния на окружа-

ющую среду. 

Недостаточная инфраструктура, в том числе нарушение экологиче-

ских норм и режимов, также становится причиной проблем в развитии 

экотуризма. Нерегулируемый поток туристов может нанести серьезный 

ущерб экосистемам, разорить уникальные природные объекты и нарушить 

равновесие в природных сообществах. Решение этих проблем требует ак-

тивного внедрения экологических стандартов и создания специализиро-

ванной инфраструктуры для экотуризма 
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Введение. В настоящее время развитие санаторно-курортной отрас-

ли в Крыму становится одним из важных приоритетов социально-

экономического развития региона. Санаторно-курортный сектор турист-

ско-рекреационного комплекса способен обеспечить круглогодичное об-

служивание отдыхающих, что рассматривается как ключевая задача в 

снижении сезонных колебаний туристского потока и достижении эконо-

мической безопасности регионального развития. 

Целью исследования является анализ тенденций развития санаторно-

курортных учреждений Республики Крым, наметившихся в период 2015–

2022 годов, и обоснование путей оптимизации оздоровительной индустрии 

полуострова. 

Результаты исследования. Начиная с присоединения Крыма к 

Российской империи в 1783 году [1], на протяжении всего последующих 

периодов, за исключением украинского, территория региона выполняла 

роль общероссийской здравницы. Этому способствовали природные 

целебные факторы региона – наличие побережий Черного и Азовского 

морей, целебный климат, бальнеологические и грязевые ресурсы. По 

оценкам экспертов, 54% всего ресурсного туристско-рекреационного 

потенциала приходится на Южный берег Крыма, 18% – на Центральный 

район (г. Симферополь, Бахчисарайский и Белогорский муниципальные 

районы), по 10% – на Северный район (Джанкой, Красногвардейский, 

Красноперекопский, Раздольненский, Первомайский и Нижнегорский 

районы) и Восточный район (Ленинский, Кировский и Советский 

муниципальные районы) зонах, и на 8% сконцентрировано в Западном 

районе полуострова (Сакский и Черноморский муниципальные районы) [2]. 

С 2020 года отмечается усиление внимания к санаторно-курортной и 

оздоровительной деятельности в Крыму, что явилось отражением новых 

вызовов и последствий пандемии COVID-19. 

В 2022 году из более чем 1000 коллективных средств размещения в 

Крыму 103 приходилось на санаторно-курортные организации. На 

протяжении 2014-2022 годов число санаторно-курортных объектов в 

Республике Крым оставалось практически неизменным (см. рисунок 1). 

Минимальное значение было зафиксировано в 2014 году – 96, когда ряд 

объектов не функционировал в связи с изменением правового поля при 

присоединении Крыма к России.  
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Рисунок 1 – Число санаторно-курортных организаций в Республике Крым, ед. 
 

Источник: составлено по [3]. 

 

Число мест в санаторно-курортных организациях было 

максимальным в 2015 году – 45,8 тыс. мест, минимальным в 2017 году – 41 

тыс. мест. В дальнейшем этот показатель варьирует в пределах 42–44,2 

тыс. мест (см. рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Число мест в санаторно-курортных учреждениях Республики Крым, тыс. 
 

Источник: составлено по [3]. 
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Сокращение числа мест в санаторно-курортных учреждениях Крыма 

в 2017 году можно объяснить некоторым падением спроса из-за роста цен 

на санаторно-курортные услуги, а также привлекательными условиями 

отдыха за границей. Ряд здравниц были закрыты на реконструкцию. С 

2018 года отмечается положительная тенденция к увеличению суммарной 

емкости коечного фонда; многие граждане РФ отдыхают и 

восстанавливают здоровье на отечественных курортах. За 2022 год в 

санаториях и пансионатах количество мест сократилось на 5% от уровня 

предыдущего года, число обслуженных в 2022 году по сравнению с 2018-м 

снизилось на 38,5% (675,6 тыс. чел.) [4]. 

Функциональная структура санаторно-курортного комплекса Крыма 

за последние годы не претерпела существенных изменений. Основным 

типом предприятий остаются санатории – 78 объектов в 2022 году (75,7%), 

вторую позиуцию занимают санатории для детей с родителями – 18 

объектов (17,5%), третью – детские санатории – 5 объектов (4,9%). 

Показательно, что такие объекты, как санаторные оздоровительные лагеря, 

курортные поликлиники, бальнео- и грязелечебницы практически исчезли 

из перечня санаторно-курортных учреждений Крыма. Лечебный профиль 

здравниц имеет полифункциональный характер, но более половины всех 

санаторно-курортных учреждений составляют общетерапевтические и 

ориентированные на лечение заболевний оранов дыхательной системы. В 

Крыму следует расширить число объектов, специализирующихся на 

лечении сердечно-сосудистых заболеваний и заболеваний нервной 

системы.  

Территориальная структура санаторно-курортного комплекса не 

испытала серьезных трансформаций: по-прежнему сохраняются три 

специализированных района – Южнобережный, Сакско-Евпаторийский и 

Феодосийский. Объекты санаторного типа практически отсутствуют на 

территории Восточного, Северо-Западного и Северного Крыма.  

Перспективы развития функциональной и пространственной 

структуры туристско-рекреационного освоения Крыма зависят от 

множества факторов. Важнейшее значение имеют ресурсный фактор, 

социально-экономические факторы (в первую очередь, инвестиционный), 

инфраструктурный фактор; резко возросло влияние геополитического и 

санитарно-эпидемиологического факторов. В условиях изменения 

транспортно-логистической ситуации преимущество в рекреационном 

освоении приобретают восточные регионы полуострова (Керчь, Ленинский 

район). 

Приоритетными направлениями развития санаторно-курортного 

комплекса Республики Крым выступают: 

 использование ранее не задействованных ресурсов для 

диверсификации предложения санаторно-курортных услуг и разгрузки 

популярных районов (пляжи и бальнеогрязевые ресурсы Восточного и 

Северо-Западного Крыма); 
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 модернизация устаревшей инфраструктуры и лечебно-

диагностической базы многих санаторно-курортных учреждений; 

 возрождение системы детского санаторно-курортного лечения на 

базе утрадиционных и инновационных лечебных методик; 

 внедрение эффективных маркетинговых технологий в создание и 

продвижение санаторно-курортных услуг; 

 оптимизация рекреационного пространства крымских курортов на 

принципах комплексности, четкого функционального зонирования, 

экологичности. 

Выводы. Республика Крым имеет значительный потенциал для 

дальнейшего развития лечебно-оздоровительной рекреации. Функцио-

нальная и территориальная структура санаторно-курортного комплекса ха-

рактеризуется консервативностью и низким уровнем диверсификации. Для 

устранения функциональных и территориальных диспропорций необходи-

мо актуализировать ранее неосвоенные ресурсы и провести комплексную 

модернизацию действующего санаторно-курортного хозяйства региона.  
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Введение. Туризм – важная отрасль мировой и российской экономи-

ки, оказывающее значимое воздействие на социально-экономическое раз-

витие и благополучие многих регионов. Для регионов это воздействие мо-

жет носить как позитивный характер (например, за счет вклада туризма в 

развитие занятости и привлечение инвестиций), так и негативный (напри-

мер, за счет увеличения нагрузки на окружающую среду и возможных 

конфликтов с местными сообществами) [4; 5]. В становлении и развитии 

туризма ключевую роль занимает культурная составляющая, которая стала 
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важнейшим фактором начального этапа развития туризма. Именно туриз-

му отводилась центральная роль в межкультурном развитии и кросс-

культурных коммуникациях между народами, так как именно культура 

была ключевым фактором, который стимулировал путешествий и таким 

образом способствовал развитию взаимодействия по схеме «туризм – ку-

льтура» [1; 3]. 

Целью исследования является определение социально-культурных 

факторов развития культурно-познавательного туризма на региональном 

уровне.  

Результаты исследований. Развитие туризма выполняет важную 

роль в решении региональных социально-экономических проблем: созда-

ются новые рабочие места, поддерживается высокий уровень жизни насе-

ления, создаются предпосылки для повышения инвестиционной привлека-

тельности регионов. Развитие сферы туризма способствует повышению 

уровня образования, совершенствованию системы медицинского обслужи-

вание населения, внедрению новых средств по распространение информа-

ции [2]. 

Рассмотрим основные социально-культурные факторы развития 

культурно-познавательного туризма на региональном регионе. 

1. Создание региональной системы мониторинга социально-

культурных проблем и рисков для местных сообществ, связанных с разви-

тием культурно-познавательного туризма. В регионе может быть создана 

система отслеживания рисков социально-культурного характера, связан-

ных с созданием туристической инфраструктуры и развитием туризма в 

целом. Основой этого мониторинга может стать регулярный сбор обратной 

связи от представителей местных сообществ, жителей и гостей региона. 

Сбор обратной связи может проводиться как в рамках специально органи-

зуемых мероприятий (например, публичных слушаний), так и в режиме ре-

ального времени (например, на основе создания колл-центра или анализа 

социальных сетей).  

2. Разработка и реализация мер, нацеленных на смягчение послед-

ствий сезонных колебаний в туристской отрасли. Сезонность туризма, под 

который понимается колебание интенсивности и направлений турпотоков в 

зависимости от времени года, является одной из ключевых проблем разви-

тия туризма. К негативным последствиям сезонности относят как экстре-

мальную нагрузку на дестинации в период высокого сезона, так и сокраще-

ние доходов предприятий индустрии и занятости в период низкого сезона. 

Путем сглаживания сезонных колебаний и стремления к круглогодичной 

загрузке предприятия в сфере культурно-познавательного туризма обеспе-

чивают сохранение персонала, повышают финансовую устойчивость. На ре-

гиональном уровне могут быть разработаны конкретные меры для частич-

ного преодоления последствий сезонности за счет стимулирования пред-

принимательских инициатив, нацеленных на создание и развитие турпро-

дуктов для «низкого сезона» (например, в сфере санаторно-курортного, со-
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бытийного и делового туризма) разработку мер финансовой и нефинансовой 

поддержки бизнеса в периоды низких потоков, а также на продвижение ре-

гиона в качестве «круглогодичной дестинации».  

3. Создание безбарьерной среды на объектах туристической инфра-

структуры (включая регулярный мониторинг доли объектов, соответству-

ющих требованиям). В контексте социальных аспектов перехода туризма к 

устойчивому развитию часто обсуждается модель инклюзивного туризма, 

предусматривающая создание условия для комфортного пребывания на 

территории региона туристов с различными особенностями и потребно-

стями. Одним из аспектов инклюзивного туризма является развитие на 

объектах туристической инфраструктуры безбарьерной среды, облегчаю-

щей их посещение туристами с особенностями здоровья (слабовидящих, 

маломобильных и т. д.). На региональном уровне может быть создана си-

стема мониторинга доли объектов туристической инфраструктуры, соот-

ветствующей требования безбарьерной среды. Результаты такого монито-

ринга должны быть доступны общественности: например, на региональ-

ном туристическом портале могут быть отмечены локации и объекты, от-

вечающие требованиям безбарьерной среды; кроме того, такая информа-

ция должна быть доступна для получения в туристских информационных 

центрах. Региональные органы власти могут также стимулировать разви-

тие безбарьерной среды для туристов как напрямую за счет создания такой 

среды на управляемых объектах (например, в региональных музеях или на 

объектах транспорта), так и путем стимулирования соответствующих ини-

циатив бизнеса. В частности, соответствие требованиям безбарьерной сре-

ды должно использоваться в качестве обязательного критерия оценки про-

ектов в сфере туризма, претендующих на получение мер региональной 

поддержки.  

4. Вовлечение жителей регионов (местных сообществ) в обсуждение 

планов развития культурно-познавательного туризма в регионе. Междуна-

родный опыт показывает, что гармоничное развитие туризма становится 

возможным при условии нахождения компромиссов между интересами раз-

личных заинтересованных сторон, среди которых особо место занимают 

жители территорий, находящихся в границах туристских дестинаций или 

непосредственное прилегающих к ним. При разработке стратегий, планов и 

проектов развития туризма регионы должны стремиться к максимальному 

учету пожеланий и интересов местных жителей, создавая и развивая раз-

личные площадки сбора обратной связи – от публичных слушаний до ин-

терактивных онлайн-ресурсов и коммуникаций в социальных сетях.  

5. Проведение публичных обсуждений (слушаний) при принятии 

решения о строительстве объектов туристической инфраструктуры. Пуб-

личные слушания являются эффективным механизмом получения обрат-

ной связи от жителей территорий, прилегающих к создаваемым объектам 

туристической инфраструктуры. При организации и проведении процедур 

публичных слушаний следует стремиться к максимальному вовлечению 
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общественности за счет своевременного размещения анонсов в региональ-

ных и муниципальных СМИ, на онлайн-ресурсах и в социальных сетях. 

Важное значение имеет также проведение публичных слушаний в удобное 

для местных жителей время и сохранение материалов публичных слуша-

ний в открытом доступе после проведения мероприятия.  

6. Оценка и минимизация при развитии туризма рисков, связанных с 

преступностью и чрезвычайными ситуациями антропогенного характера. 

Наряду с ЧС природного характера риски для развития туризма создает 

«человеческий фактор», включающий возможные катастрофы антропоген-

ного характера. Объекты туристической инфраструктуры должны по воз-

можности размещаться в удалении от объектов повышенного риска, а в 

случае невозможности – их сотрудники должны быть проинформированы 

о порядке действий в случае наступления чрезвычайной ситуации.  

7. Ответственное развитие в регионе культурно-познавательного ту-

ризма (с акцентом на сохранение и поддержку местных традиций, народ-

ных промыслов и т. д.). Культурно-познавательный туризм также считает-

ся одной из форм туризма, соответствующих принципам устойчивого раз-

вития. За счет развития данного направления туризма регионы могут по-

вышать осведомленность туристов о принципах устойчивого туризма, 

формировать культуру ответственного отношения к традициям и обычая 

мест отдыха, стимулировать диалог и культурный обмен между туристами 

и местных жителей. Кроме того, развитие такого туризма оказывает поло-

жительное влияние на доходы объектов культуры и предпринимателей, ве-

дущих бизнес в сфере народных промыслов, Регионы должны стремиться 

к созданию мер финансовой и нефинансовой поддержки коммерческих и 

некоммерческих инициатив в сфере культурно-познавательного туризма, 

создавать реестр таких инициатив и информировать о них туристов. Важно 

отметить, что развитие туризма не должно создавать рисков и угроз для 

объектов исторического и культурного наследия – встраивание данных 

объектов в туристические маршруты должно проходить бережно, с учетом 

результатов исследований и необходимых мер предосторожности.  

8. Соблюдение принципов социальной ответственности в процессе 

разработки и продвижения туристских продуктов и территориальных 

брендов. Как и в случае с экологической ответственностью, социальная от-

ветственность должна учитываться при разработке всех рекламных и ком-

муникационных материалов, продвигающих регион и его дестинации сре-

ди потенциальных туристов. На официальном портале для туристов дол-

жен быть создан раздел, посвященный базовым принципам ответственного 

отношения туристов к культуре, традициям и обычаям местных сообществ. 

Информирование о правилах пребывания в дестинациях может проводить-

ся и с помощью других каналов: социальных сетей, наружной рекламы, 

информационных центров. При этом информирование не обязательно 

должно происходить в «назидательном» формате: рассказ о местной куль-

туре может носить интерактивный, вовлекающий и позитивный характер.  
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Выводы. Внедрение даже некоторого числа перечисленных аспектов 

может помочь региональным министерствам создать институциональные 

предпосылки для внедрения принципов устойчивого развития в регио-

нальном туризме. Для полноценного внедрения этих принципов потребу-

ется тесное взаимодействие различных групп заинтересованных сторон: 

региональных органов власти, бизнеса, местных сообществ, некоммерче-

ских организаций. Несмотря на то, что принципы устойчивого развития 

являются важным условием сбережения окружающей среды и поддержа-

ния социального благополучия, главным мотиватором внедрения механиз-

мов устойчивого развития в туризме является повышение экономической 

эффективности бизнеса. При грамотном внедрении стандартов устойчиво-

го туризма это оказывает положительное влияние на финансово-

экономическое положение предприятий туриндустрии за счет снижения 

себестоимости, рисков и повышения лояльности клиентов. 
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В статье рассмотрены основные теоретические аспекты, особенности и спе-
цифика осуществления рекламы и рекламной деятельности в социально-культурной 
сфере, влияние рекламы на социально-культурную сферу, положительные и отрица-
тельные аспекты воздействия рекламы на общественное мнение и ценности, а также 
роль рекламы в формировании культурных стереотипов и представлений. 

The article discusses the main theoretical aspects, features and specifics of advertising 
and promotional activities in the socio-cultural sphere, the influence of advertising on the so-
cio-cultural sphere, positive and negative aspects of the impact of advertising on public opin-
ion and values, as well as the role of advertising in the formation of cultural stereotypes and 
representations. 

Ключевые слова: реклама, рекламная деятельность, специфика рекламной дея-
тельности, социокультурные потребности, социально-значимые ценности. 

Keywords: advertising, advertising activities, specifics of advertising activities, soci-
ocultural needs, socially significant values. 

 

Введение. Реклама играет важную роль в социокультурной деятель-
ности, оказывая значительное влияние на общество и его ценности. Она не 
только информирует потребителей о продуктах и услугах, но и формирует 
определенные социокультурные нормы и стереотипы.  

Реклама – это инструмент, с помощью которого потребителю дается 
информация, которая побуждает приобрести рекламируемую услугу или 
культурный продукт. 

Рекламная деятельность – это процесс создания и распространения 
информации о продукте, услуге или идее с целью привлечения внимания 
целевой аудитории и стимулирования ее к действию (например, к покупке 
товара или использованию услуги). 

Цель исследования – рассмотреть особенности и специфика осу-
ществления рекламы и рекламной деятельности в социально-культурной 
сфере. 

Результаты исследования. Реклама имеют свою специфику, обу-
словленную особенностями рекламируемых ценностей. Во-первых, рекла-
ма способствует формированию потребительского поведения и предпочте-
ний. За счет использования различных методов и техник, реклама может 
создавать у потребителей определенные желания и потребности, влияя на 
их покупательские решения. Например, реклама может подчеркивать пре-
стижность или удобство определенного продукта или услуги, что может 
повлиять на выбор потребителя. 

Во-вторых, реклама отражает и формирует социокультурные ценно-
сти и стереотипы. Через рекламные кампании передается определенное со-
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общение о том, какими должны быть успешные, привлекательные или 
счастливые люди. Это может создавать и усиливать определенные социо-
культурные нормы, в том числе относительно внешности, поведения, от-
ношений и других аспектов жизни. 

Реклама может оказывать влияние на формирование общественного 
мнения и убеждений. Через рекламные сообщения могут распространяться 
определенные идеи, ценности и установки, влияя на мировоззрение и по-
ведение людей. Это делает рекламу мощным инструментом воздействия на 
общество и его культурные ценности. Реклама имеет как положительные 
аспекты воздействия на общественное мнение и ценности, так и отрица-
тельные. Среди положительных можно выделить: 

 информирование. Реклама может быть источником 
информации о продуктах, услугах, событиях и инициативах, что 
способствует повышению общей осведомленности аудитории; 

  воспитание. Реклама может пропагандировать положительные 
ценности, способствуя формированию здоровых образцов поведения и 
стимулируя культурное развитие общества; 

  мобилизацию. Через рекламу можно мобилизовать общество к 
участию в благотворительных акциях, социальных кампаниях и других 
социально значимых инициативах. 

Среди отрицательных аспектов воздействия рекламы на обществен-
ное мнение и ценности выделяют: 

  манипуляцию. Реклама может использовать манипулятивные 
методы для воздействия на аудиторию, создавая ложные потребности или 
искажая реальность; 

  стереотипы. Реклама иногда усиливает стереотипы и 
предвзятость, формируя негативное представление о различных группах 
людей или поддерживая дискриминацию; 

  потребительское поведение. Реклама может стимулировать 
излишнее потребительское поведение, приводя к потреблению вредных 
или ненужных продуктов; 

  психологическое давление. Некоторые рекламные сообщения 
могут создавать психологическое давление на аудиторию, вызывая стресс, 
низкое самооценку или недовольство своими жизненными достижениями. 

Социально-культурная деятельность, отмечает Т.А. Кемерова, 
«направлена на создание культурных продуктов в сфере как профессио-
нальной, так и любительской, на восприятие и освоение ценностей культу-
ры, сохранение ценностей материальной и духовной культуры, трансля-
цию культурной информации, создание возможностей для культурного 
диалога, распространение ценностей культуры» [4]. 

Рекламная деятельность в социокультурной сфере охватывает про-
цессы и мероприятия, направленные на продвижение и распространение 
идей, ценностей, культурных продуктов или услуг с целью влияния на об-
щественное мнение, поведение или культурные предпочтения. Это может 
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включать в себя рекламные кампании, которые стремятся изменить обще-
ственное восприятие или улучшить общественное благополучие через ис-
пользование рекламных методов и инструментов.  

По мнению Г.Г. Гольцова, под рекламной деятельностью понимается 
«совокупность средств, методов и способов распространения информации 
в определенной сфере экономической и общественной деятельности людей 
с целью привлечения внимания потенциальных потребителей к объекту 
рекламирования» [2, c. 12].  

В последнее время реклама в социокультурной сфере получила боль-
шую популярность. Так как деятельность учреждений социокультурной сфе-
ры требует продвижения и позиционирования. Реклама помогает информи-
ровать потребителей о новых видах услуг, создать спрос на новые культур-
ные программы и др. Но, к сожалению, неоспорим тот факт, что, несмотря на 
высокую потребность в продвижении культурного продукта, рекламе в соци-
окультурной сфере уделяется недостаточное внимание. На низком уровне ре-
кламируются культурные программы культурных учреждений. 

Рекламная деятельность в социально-культурной сфере имеет свои 
особенности и специфику, отличающиеся от коммерческой рекламы. В 
данной области акцент делается не только на продвижение товаров и 
услуг, но и на достижение социальных и культурных целей. Рассмотрим 
некоторые особенности и специфику рекламы в социально-культурной 
сфере в таблице.  

 
Таблица – Специфические черты рекламной деятельности в социально-
культурной сфере (составлено автором)  

Специфические черты Краткая характеристика 

Социальная миссия Реклама в социально-культурной сфере обычно несет важ-
ные социальные и культурные послания. Ее целью может 
быть привлечение внимания к социальным проблемам, 
пропаганда здорового образа жизни, поддержка культур-
ных мероприятий и другие социальные и культурные ини-
циативы [6].  

Образовательная функция Реклама в социально-культурной сфере часто направлена 
на образование и просвещение аудитории. Она может ин-
формировать об общественных и культурных событиях, а 
также повышать общественное сознание и культурный 
уровень аудитории [1]. 

Вовлечение общества: Реклама в социально-культурной сфере часто призвана 
мобилизовать общество к действию. Она может стимули-
ровать участие в общественных мероприятиях, благотво-
рительных акциях, культурных программах и других со-
циально значимых инициативах [5]. 

Эмоциональный подход: В отличие от коммерческой рекламы, реклама в социаль-
но-культурной сфере часто основана на эмоциональном 
воздействии. Она стремится вызвать сочувствие, симпа-
тию или вдохновение у аудитории, чтобы привлечь вни-
мание к важным социальным и культурным темам. По 
мнению Ипатовой Н.В. «эмоции играют важную роль в 
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Специфические черты Краткая характеристика 

рекламе, делая ее более привлекательной и эффективной. 
Выбор правильных эмоций и их грамотное использование 
позволит создать рекламный материал, который вызывает 
сильный эмоциональный отклик у аудитории и способ-
ствует достижению поставленных целей рекламной кам-
пании. Помните о значимости целевой аудитории, сюжете, 
визуальном контенте, копирайтинге и призыве к дей-
ствию» [3]. 

Сотрудничество  
с некоммерческими  
организациями 

Реклама в социально-культурной сфере часто осуществля-
ется при участии некоммерческих организаций, фондов, 
общественных и культурных учреждений. Это позволяет 
объединять усилия для достижения социальных и куль-
турных целей. 

Измерение результатов Важным аспектом рекламной деятельности в социально-
культурной сфере является измерение ее эффективности. 
Оценка влияния рекламы на общество, культуру и соци-
альные процессы позволяет оптимизировать стратегии и 
методы работы в этой области. 

 

В целом реклама в социально-культурной сфере играет важную роль 
в формировании общественного мнения, пропаганде социальных ценно-
стей и культурных традиций. Ее особенности и специфика делают ее мощ-
ным инструментом для достижения социальных и культурных целей в об-
ществе. Влияние рекламы на социально-культурную сферу может быть 
значительным и многогранным. Вот несколько аспектов, которые можно 
выделить: 

1. Формирование потребительских ценностей и норм: реклама часто 
продвигает определенные образы жизни, ценности и нормы поведения, ко-
торые могут оказывать влияние на культурные предпочтения и поведение 
людей. 

2. Создание культурных образов и идентичности: реклама помогает 
формировать общественные идентичности через представление идеальных 
образов, социокультурных стереотипов и модных тенденций. 

3. Пропаганда культурного многообразия: реклама может способ-
ствовать освещению различных культурных аспектов и традиций, способ-
ствуя их узнаваемости и признанию. 

4. Изменение общественных норм: реклама может активно влиять на 
общественные убеждения и нормы, включая отношение к гендерным ро-
лям, экологическим вопросам, здоровому образу жизни и другим аспектам. 

5. Экономическое влияние: реклама играет важную роль в экономи-
ческом развитии, способствуя росту бизнеса и потребительских предпо-
чтений, что также отражается на социальных и культурных изменениях. 

6. Социокультурные изменения: реклама может стимулировать со-
циокультурные изменения, включая адаптацию новых технологий, образо-
вательных практик и медиапотребления. 

Окончание Таблицы 
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Таким образом, реклама не только отражает культурные процессы, 
но и активно формирует их, играя значительную роль в социально-
культурной сфере общества. 

Выводы. Реклама имеет как положительное, так и отрицательное 
воздействие на общественное мнение и ценности. Важно осознавать эти 
аспекты и критически относиться к рекламным сообщениям, чтобы сохра-
нить свою культурную идентичность и не поддаваться негативному влия-
нию рекламы. Рекламная деятельность в социокультурной сфере охваты-
вает процессы и мероприятия, направленные на продвижение и распро-
странение идей, ценностей, культурных продуктов или услуг с целью вли-
яния на общественное мнение, поведение или культурные предпочтения.  
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держит практические рекомендации по формированию систем качества в гостинич-

ных предприятиях, которые способствуют повышению конкурентоспособности и до-

стижению успеха в отрасли. 

The article is devoted to current issues of improving the quality of services in the hotel 

business. It examines the concept of a quality system and its importance for hotel enterprises, 
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Введение. В современном мире туристической индустрии гостиницы 

стремятся предоставлять услуги высшего качества, чтобы удовлетворить 

потребности и ожидания своих гостей. Разработка и внедрение систем ка-

чества в гостиничных предприятиях является ключевым фактором повы-

шения конкурентоспособности и достижения успеха в отрасли. 

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью 

предоставления гостиничными предприятиями качественных услуг и удо-

влетворения потребности и ожидания гостей в связи с растущей конкурен-

цией. Система качества становится ключевым фактором, способствующим 

повышению конкурентоспособности гостиниц. 

Цель исследования – определить этапы формирования стандартов ка-

чества в гостиничных предприятиях. 

Результаты исследования. Развитие цифровых технологий и он-

лайн-платформ для бронирования гостиниц повышает прозрачность рынка 

и делает более доступной информацию о качестве услуг, предоставляемых 

гостиничными предприятиями. Это, в свою очередь, усиливает значимость 

систем качества, поскольку гости могут легко сравнивать различные вари-

анты размещения и делать выбор в пользу гостиниц, предлагающих высо-

кое качество услуг. 

По мере роста внимания к экологической и социальной ответствен-

ности со стороны туристов и туристических компаний, системы качества в 

гостиничных предприятиях должны также учитывать эти аспекты. Внед-

рение практик устойчивого развития и социально ответственной деятель-

ности становится неотъемлемой частью систем качества в современных 

гостиницах. 

Система качества представляет собой комплексный подход к управ-

лению, направленный на обеспечение качества продукции или услуг. 

В контексте гостиничного бизнеса система качества охватывает все ас-

пекты деятельности, включая предоставление услуг, взаимодействие с 

клиентами, подготовку и развитие персонала, управление ресурсами и 

многое другое [1]. 

Этапы оценки систем качества в гостиничных предприятиях. 

1. Определение целей и политики в области качества. На первом 

этапе руководство гостиницы должно четко определить цели и политику в 

области качества, которые станут основой для всех последующих дей-

ствий. Цели должны быть конкретными, измеримыми, достижимыми, ре-

левантными и ограниченными во времени (СМАРТ). 

2. Анализ текущего состояния системы качества. Проведение ана-

лиза текущего состояния системы качества позволяет выявить ее сильные 

и слабые стороны, а также определить области, требующие улучшения. 

Для этого могут быть использованы различные методы, такие как опросы 

гостей, мониторинг отзывов, аудит внутренних процессов и т. д. 
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3. Планирование улучшения системы качества. На основе результа-

тов анализа текущего состояния разрабатывается план улучшения системы 

качества, включающий конкретные меры, направленные на достижение 

поставленных целей. План должен быть реалистичным и учитывать до-

ступные ресурсы гостиничного предприятия. 

4. Внедрение системы качества – подразумевает реализацию разра-

ботанного плана улучшения, включая внедрение новых процедур, обуче-

ние персонала, изменение организационной структуры и т. д. Важно обес-

печить активное участие всех сотрудников гостиницы в этом процессе. 

5. Контроль и оценка эффективности системы качества. После 

внедрения системы качества необходимо проводить регулярный контроль 

и оценку ее эффективности. Для этого могут быть использованы различ-

ные индикаторы, такие как уровень удовлетворенности гостей, количество 

жалоб, показатели производительности персонала и т. д. 

Одним из наиболее распространенных международных стандартов 

систем качества является ISO 9001. Сертификация гостиницы по этому 

стандарту свидетельствует о том, что она соответствует требованиям меж-

дународной практики в области управления качеством и способна предо-

ставлять услуги, отвечающие потребностям и ожиданиям гостей [2]. 

Внедрение систем качества в гостиничных предприятиях приносит 

множество преимуществ [3]: 

 увеличение удовлетворенности гостей и их лояльности; 

 улучшение репутации гостиницы; 

 повышение эффективности внутренних процессов; 

 снижение издержек, связанных с некачественными услугами; 

 повышение конкурентоспособности на рынке туристических услуг. 

Внутрифирменные стандарты организации не должны противоре-

чить действующему законодательству Российской Федерации в сфере ре-

гулирования туристской и гостиничной деятельности. 

Выводы. Для установления стандартов качества в гостиничных 

предприятиях необходимо уделить внимание следующим аспектам: разра-

ботке и внедрению стандартов обслуживания. Это включает в себя анализ 

требований клиентов, формулирование четких стандартов для каждого ас-

пекта гостиничного опыта и обучение персонала новым стандартам. Далее 

необходимо установление системы мониторинга и оценки качества: обрат-

ная связь от клиентов и регулярные проверки качества обслуживания. 

Особое внимание также следует уделить обучению и развитию пер-

сонала. Постоянное обучение сотрудников и поощрение успешных иници-

атив способствует повышению уровня обслуживания. И наконец, под-

держка культуры качества способствует вовлечению сотрудников и под-

держке открытой коммуникации и, как следствие, созданию и поддержа-

нию высокого уровня обслуживания. 
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Введение. Игровая индустрия и сфера туризма являются двумя 

весьма популярными и динамично развивающимися отраслями современ-
ного общества. В последние годы возникает все больший интерес к их си-
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нергии, когда игровые технологии используются для обогащения и улуч-
шения туристского опыта. Это может включать в себя различные формы 
виртуальной и дополненной реальности, интерактивные установки, мо-
бильные приложения [1, с. 291]. 

Цель исследования: привести перечень потенциальных игровых тех-
нологий для развития туристской сферы.  

Результаты исследования. Туристская индустрия вносит свои кор-
рективы, применяя интерактивные новшества для развития отрасли.  

1. Виртуальная реальность (VR). VR-технологии позволяют туристам 
погрузиться в совершенно новые миры и пережить уникальные впечатле-
ния. Туристы могут посетить виртуальные музеи, исторические места, пу-
тешествовать по удаленным уголкам мира, не покидая своего дома. VR со-
здает реалистичные и захватывающие симуляции, которые помогают улуч-
шить туристический опыт и расширить возможности для путешествий. 

2. Дополненная реальность (AR). AR-технологии предлагают тури-
стам уникальный способ взаимодействовать с окружающей средой. 
Например, с помощью мобильных приложений с функцией AR, туристы 
могут просматривать дополнительную информацию о достопримечатель-
ностях, добавлять виртуальные объекты к реальным сценариям или даже 
участвовать в интерактивных квестах. AR позволяет создать более погру-
жающий опыт для туристов, а также помогает им обнаруживать и пони-
мать больше о местах, которые они посещают. 

3. Мобильные игры. Мобильные игры предоставляют туристам воз-
можность познакомиться с достопримечательностями и интересными ме-
стами, пройдя через различные задания и уровни игры. Такие игры могут 
быть разработаны как самостоятельные приложения, так и включены в 
приложения туристических компаний. Они могут быть основаны на исто-
рии или местной культуре, и способны создать захватывающие путеше-
ствия в виртуальном мире. 

4. Геокэшинг. Геокэшинг – это комбинация игры на свежем воздухе 
и поиска сокровищ. Участники используют специальные навигационные 
приложения на смартфонах, чтобы находить спрятанные контейнеры (кэ-
ши) в различных местах. Геокэшинг предлагает уникальный и интерактив-
ный способ исследования новых мест и достопримечательностей. 

5. Викторины и квесты. Игровые программы в формате викторин или 
квестов могут быть организованы как часть развлекательной программы в 
туризме. Туристы могут участвовать в интерактивных викторинах, решать 
головоломки и задания, чтобы лучше узнать о месте, в котором они нахо-
дятся. Это стимулирует участие, обмен знаниями и создает веселую атмо-
сферу [2]. 

Выводы. Таким образом, перспективами развития является рынок 
виртуальной реальности, которая несравнимо меньше рынка консолей, мо-
бильных устройств или ПК. Необходимость инвестировать в высокотехно-
логические оборудования является составляющей успешного развития иг-
ровой индустрии в сфере туризма.  



374 

Еще один вектор развития VR – совершенствование технологий от-

слеживания пальцев и глаз. Это откроет перед разработчиками новые воз-

можности игрового дизайна. Однако традиционные контроллеры никуда 

не денутся. Однако одной лишь отслеживанием мелкой моторики дело не 

ограничивается – в будущем игры в виртуальной реальности смогут от-

слеживать не только движения, но и эмоции пользователя, с помощью чего 

можно отслеживать настроение потенциальных туристов в той или иной 

территориальной зоне [3]. 

В целом игровые технологии открывают перед туризмом множество 

возможностей для обогащения опыта туристов, делая его более интерес-

ным, увлекательным, образовательным и доступным. 
Источники и литература 

1. Морозов М.А., Морозова Н.С. Экономика организации туризма: учебник для 

вузов. – 5-е изд., испр. и доп. – Москва: Юрайт, 2021. – 291 с.  

2. Game Changer: Accelerating the Media Industry’s Most Dynamic Sector. –

URL:https://www.bcg.com/publications/2023/drivers-of-global-gaming-industry-growth (да-

та обращения: 24.02.2024). 

3. Hotel Technology Trends: Mobile Key. – URL: https://openkey.co/2018/06/ 

04/hotel-technologytrends-mobile-key-infographic  (дата обращения: 24.02.2024). 

 

 

 

УДК 338.48 

 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 
Гунько И.А., магистрант;  

научный руководитель: Верна В.В., канд. экон. наук, доцент, 

ГБОУ ВО РК «Крымский университет культуры, искусств и туризма», 

г. Симферополь 

 

PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF DOMESTIC TOURISM  

IN THE RUSSIAN FEDERATION AT THE PRESENT STAGE 

 

Gun’ko I.A., master's student; 

scientific supervisor: Verna V.V., Candidate of Economic Sciences, Associate 

Professor, 

Crimean University of Culture, Arts and Tourism, Simferopol  

 
В статье рассмотрены основные проблемные аспекты развития внутреннего 

туризма в России на современно этапе. 

The article considers the main problematic aspects of the development of domestic tour-

ism in Russia at the present stage. 

Ключевые слова: туризм, внутренний туризм, туристический рынок. 

Keywords: tourism, domestic tourism, tourist market. 

https://openkey.co/2018/06/04/hotel-technologytrends-mobile-key-infographic
https://openkey.co/2018/06/04/hotel-technologytrends-mobile-key-infographic


375 

Введение. На современном этапе развития туризм является одной 

из наиболее важных и динамично развивающихся и бюджетообразующих 

отраслей экономики. Его развитие важно для формирования валового 

внутреннего продукта и валового национального продукта. Развитие сер-

виса и туризма имеет большое значение для государства в целом. Во-

первых, туризм оказывает стимулирующее влияние на другие секторы 

экономики, во-вторых, создает значительное количество рабочих мест, в-

третьих, способствует развитию межнациональных и межкультурных 

коммуникаций, сохранению культурного наследия и развитию культурно-

го потенциала территорий.  

В условиях современных глобальных экономических вызовов и об-

щественно-политической нестабильности происходит переориентация раз-

вития туризма в Российской Федерации в сторону внутреннего рынка. Рос-

сия располагает огромным потенциалом для развития внутреннего туриз-

ма, а природное и культурно-историческое разнообразие России позволяет 

развивать практически все виды туризма: рекреационный туризм, культур-

но-познавательный, деловой, спортивный, лечебно-оздоровительный, эко-

логический и др. виды [4]. В связи с этим возрастает актуальность опреде-

ления ключевых векторов и направлений развития данной отрасли отече-

ственного туризма, что и обусловило выбор темы исследования. 

Целью исследования является обоснование перспектив и направле-

ний развития внутреннего туризма в Российской Федерации.  

Результаты исследования. Внутренний туризм в России продолжа-

ет активно развиваться. Россияне все чаще предпочитают отдыхать внутри 

страны и выбирают новые регионы. Спрос на специализированные услуги 

растет, и потребителей все сильнее волнует качество сервиса. Бизнес отме-

чает рост числа клиентов и выручки. Для продолжения развития необхо-

димы инвестиции бизнеса и внимание государства к инфраструктуре и ин-

формированности предпринимателей о мерах поддержки». 

Туризм остается одной из приоритетных сфер, поддерживаемых гос-

ударством. В 2023–2024 гг. на поддержку отрасли выделено около 

100 млрд рублей, более 28 млрд рублей предлагается направить регионам 

на развитие туризма в рамках единой субсидии 2025–2027 гг. [1]. 

Наблюдается тенденция к увеличению количества гостей и росту 

выручки. По данным Министерства экономического развития РФ, в 2023 

году российские гостиницы и отели увеличили доходы более чем на 20%. 

Меры господдержки способствуют развитию отрасли, хотя уровень ин-

формированности о таких программах остается недостаточно высоким [1]. 

Мнения представителей туристического бизнеса подчеркивают 

необходимость улучшения транспортной инфраструктуры. Уже сейчас 

необходимо создавать высокоскоростные магистрали, совершенствовать 

подвижные составы, строить аэропорты будущего, всячески способство-

вать развитию межрегиональных связей. Это повысит удобство и скорость 

передвижения, а значит, и общий уровень туристического потока [2]. 
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Подавляющее большинство россиян с удовольствием путешествуют 

внутри страны. Многие рассматривают варианты отдыха только в России. 

Развиваются новые туристические маршруты и направления, путешествия 

между регионами набирают популярность.  

В последнее время растет запрос на качество услуг, об этом сообщили 

даже представители туристической отрасли. Россияне считают важным 

включение места размещения в Реестр классифицированных объектов РФ. 

Стоимость размещения и проезда являются наиболее значимыми критериями 

при выборе мест отдыха. При этом расходы на поездки продолжают расти. 

Меры поддержки, реализуемые государством, работают. И, хотя 

уровень информированности о таких программах еще невысок, за послед-

ний год выросла доля предпринимателей, которые знают о том, какую по-

мощь можно получить в рамках мер господдержки.  

Возможности в туристической сфере в рамках Года семьи пока слабо 

востребованы как среди предпринимателей, так и среди простых граждан. 

Большинство потенциальных потребителей туристских услуг данной спе-

цифики недостаточно информированы о наличии таких предложений.  

По мнению как предпринимателей из туриндустрии, так и простых 

граждан, для дальнейшего развития внутреннего туризма самыми важны-

ми аспектами являются улучшение транспортной инфраструктуры, в том 

числе строительство новых как платных, так и бесплатных дорог, повыше-

ние профессионального уровня работников туристической отрасли и про-

ведение информационной кампании, направленной на популяризацию от-

дыха в России и информирование о существующих возможностях. Пред-

приниматели также отмечают необходимость снижения налоговой нагруз-

ки, прежде всего на малый и средний бизнес [3; 4]. 

Выводы. Таким образом, сфера туризма Российской Федерации име-

ет общенациональное значение и мощный природно-ресурсный и историко-

культурный потенциал. В последние годы набирает популярность внутрен-

ний культурно-познавательный и экскурсионный туризм. Однако, недоста-

точно развитая в отдельных регионах РФ инфраструктура туризма и госте-

приимства препятствует некоторым перспективным регионам в полной ме-

ре реализовать этот потенциал. В тоже время, ряд проблем туриндустрии и 

гостеприимства Российской Федерации поэтапно и планомерно разрешают-

ся посредством привлечения государственных и частных инвестиций и реа-

лизации государственной программы РФ «Развитие туризма». Туристиче-

ская отрасль России находится на пороге значительных изменений и разви-

тия. Поддержка государства и рост интереса к внутреннему туризму созда-

ют благоприятные условия для дальнейшего улучшения туристической ин-

фраструктуры и сервиса. Россияне все чаще выбирают путешествия по сво-

ей стране, и работа над тем, чтобы сделать эти путешествия еще более при-

влекательными и доступными для всех, продолжается. 
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Введение. Конный спорт является одной из самых увлекательных и 

элитных дисциплин спорта, которая имеет великую историю и славится 

своей элегантностью и благородством. В Российской Федерации конный 

спорт занимает особое место, быстро развивается и привлекает все больше 

любителей и профессионалов. Популярность конного туризма сейчас 

стремительно растет: строятся кемпинги для обслуживания всадников. 

Своеобразие конного туризма заключается в том, что успех его во многом 

зависит не только от организации похода, но и от качества и состояния 

лошади. В успехе конно-туристских походов большую роль играет пони-

мание туристами состояния лошади, знания основных зоогигиенических 

правил ее эксплуатации, содержания, кормления, техники безопасности 

при обращении с ней. 

Цель исследования – рассмотреть коннный спорт в России и дать 

пути решения проблем.  

Результаты исследования. История возникновения конного спорта 

берет свое начало, когда определились три классические его дисципли-

ны: выездка, конкур, троеборье. Рассмотрим историю конного спорта РФ. 

Конец XVIII века – выведение новой породы лошадей. 1785 год – органи-

зация скачек графом Орловым. 1816–1817 годы – освоение манежной езды. 

1912 год – провал российских спортсменов на соревнованиях в Стокголь-

ме. 1935 год – создание специальных клубов верховой езды. 1952–1970 го-

ды – победы российских спортсменов на мировых состязаниях и чемпио-

натах [1].  

Конный спорт в России имеет богатую историю, начиная с выведе-

ния новых пород лошадей и организации первых скачек до достижения 

международного признания и успехов на Олимпийских играх. В России 

конный спорт развивался благодаря Петру I и графу Орлову. В советское 

время конный спорт достиг массовости благодаря созданию клубов и 

школ. Современный конный спорт России предполагает различные про-

граммы обучения и соревнования. В советское время конный спорт достиг 

массовости благодаря созданию клубов и школ. Современный конный 

спорт России предполагает различные программы обучения и соревнова-

ния. настоящее время конный спорт в России развивается во всех феде-

ральных округах. Спортивные школы, клубы и отделения конного спорта 

имеются в 70 субъектах РФ. Развитие дисциплин неравномерно: выездка – 

в 52 регионах, конкур – в 69, троеборье – в 40, пробеги – в 18. Иные дис-

циплины конного спорта (драйвинг, вольтижировка, джигитовка и 

тентпеггинг) развиваются динамично, но количество субъектов, активно 

развивающих данные дисциплины, не превышает 10. Учитывая, что боль-

шинство соревнований по конному спорту может быть организовано на 

любой временной площадке (в том числе и с насыпным грунтом), считаем 

возможным не предъявлять требования к спортсооружению по внесению в 

ВРОС необходимым при организации соревнований на открытых площад-

ках. При проведении соревнований в закрытых помещениях (манежах), 
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требование по внесению спортсооружения в ВРОС считаем необходимым. 

Подсчеты стартующих спортсменов и лошадей по результатам соревнова-

ний регионального уровня и выше по дисциплинам: выездка, конкур, трое-

борье, пробеги, конкур и выездка на пони, а также общая статистика пока-

заны (см. рисунок 1; 2). 
 

 
 

Рисунок 1 – Регистрации лошадей и спортсменов  
 

Источник: по данным [1]. 
 

 
 

Рисунок 2 – Общая статистика ФКСР  
 

Источник: по данным [2]. 

 

За период с 2020 по 2022 год наблюдается существенный рост коли-

чества спортсменов различных возрастных групп и уровней подготовки, 

принимающих участие в соревнованиях. Конный спорт в России развива-

ется в основном в европейской части страны из-за исторически сложив-

шихся традиций (рисунок 3). В этих регионах существует более длитель-
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ная и богатая история конного спорта, а также лучше развитая инфра-

структура, включая конноспортивные клубы, тренерские школы и сорев-

новательные площадки.  
 

 
 

Рисунок 3 – Расположение конных клубов на территории РФ 
 

Источник: составлено авторами.  

 

Наблюдается рост количества соревнований, большинство проводит-

ся для максимального количества возрастных групп в соответствующей 

возрастной категории. Одновременно видна «централизация» и проведение 

соревнований на территории г. Москвы и близлежащего Подмосковья – 

486 соревнований. Отметим значительное количество соревнований в от-

дельных регионах: в Центральном – 555 и Северо-западном ФО – 160 со-

ответственно, в то время как в Сибирском ФО соревнования равномерно 

распределены по всем регионам, развивающим конно-спортивные дисци-

плины, в пределах от 58 до 97. Отчасти это обусловлено большими рассто-

яниями и, следовательно, финансовыми и временными затратами на 

транспортировку лошадей в случае централизации соревнований в одном-

двух регионах.  

Помимо финансовой нестабильности, не позволяющей населению 

заниматься конным спортом на постоянной основе, к обстоятельствам, за-

трудняющим развитие конного спорта в Российской Федерации, относятся 

такие объективные факторы, как: неравномерное распределение инфра-

структурных объектов конного спорта по всей территории РФ; низкое ка-

чество или отсутствие дорог, подходящих для проезда специального авто-

транспорта (коневозов) в направлении Сибири и Урала; климатические 

условия – короткий спортивный сезон (в большинстве регионов 4 месяца в 

году для соревнований на открытом грунте); начало становления совре-

менной системы спортивного коннозаводства в России.  

Для решения проблем необходимы следующие мероприятия: 1) со-

здание электронных версий специализированных журналов; 2) популяри-
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зация и продвижение конного спорта как здорового образа жизни; 3) при-

влечение инвестиций в виде частно-государственного партнерства; 4) гос-

ударственное субсидирование конезаводчиков. 

Выводы. Конная индустрия основывается на традиционных ценно-

стях цивилизованного общества: бережном отношении к природе, любви к 

животным, стремлении к идеалам красоты. Конный спорт по праву пре-

тендует на свое почетное место в культуре нашей страны, некогда утра-

ченное, но не забытое. Успешные и зрелищные соревнования, профессио-

нальные выставки, деловые мероприятия вывели коневодство и конный 

спорт России на качественно новый уровень.  
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Введение. Анализ эффективности инвестиционно-строительных 

проектов в сфере индустрии гостеприимства является критически важным 

этапом для успешного управления предприятием этой отрасли. В совре-

менном бизнес-мире, где конкуренция становится все более интенсивной, 

правильный выбор метода оценки проекта может существенно повлиять на 

его рентабельность и долгосрочную успешность. 

Актуальность данного исследования обусловлена значительным ро-

стом инвестиций в индустрию гостеприимства, где эффективное управле-

ние инвестиционно-строительными проектами имеет ключевое значение 

для успеха бизнеса. С учетом разнообразия методов оценки проектов 

необходимо провести анализ и выбрать наиболее эффективный метод, ко-

торый поможет инвесторам и предпринимателям принимать обоснованные 

решения и оптимизировать свои инвестиционные стратегии в условиях 

конкурентной среды. 

Цель исследования – оценить эффективность различных методов 

оценки инвестиционно-строительных проектов в сфере индустрии госте-

приимства и определить наиболее подходящий метод для принятия обос-

нованных решений в данной отрасли. 

Результаты исследования. Существует несколько основных мето-

дов оценки эффективности инвестиционных проектов, каждый из которых 

имеет свои преимущества и недостатки. Рассмотрим каждый из существу-

ющих методов подробнее. 

Метод дисконтированных денежных потоков (NPV) – один из 

наиболее распространенных и широко используемых методов оценки эф-

фективности инвестиционных проектов. Он основан на принципе времен-

ной стоимости денег, согласно которому один доллар, полученный сего-

дня, имеет большую стоимость, чем один доллар, полученный в будущем. 

Суть метода NPV заключается в том, чтобы привести все будущие денеж-

ные потоки проекта к их текущей стоимости путем дисконтирования их на 

определенную ставку дисконта. 

Преимущества метода NPV включают учет временной стоимости де-

нег и возможность сравнения проектов разной продолжительности и ин-

тенсивности денежных потоков. Однако он требует точного прогнозирова-

ния будущих денежных потоков и не учитывает риски и неопределенность. 
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Чистый дисконтированный доход (NPV) представляет собой важный 

показатель, который отражает изменение стоимости инвестиций в течение 

времени. Он интересен, поскольку дает представление о том, насколько 

привлекателен проект для потенциальных инвесторов и как изменится его 

стоимость в будущем. Путем сравнения NPV различных проектов можно 

провести анализ и выбрать оптимальный вариант для инвестирования. 

Особенности NPV включают учет инфляции и изменения покупа-

тельной способности денег, что делает расчеты более точными и реали-

стичными. Кроме того, NPV позволяет провести прямое сравнение с дру-

гими возможными вложениями, такими как государственные облигации, 

что помогает инвесторам принимать более обоснованные решения. Еще 

одним преимуществом NPV является возможность проанализировать про-

екты, запущенные конкурентами, и оценить их эффективность. 

Для потенциальных инвесторов NPV представляет полноценную 

картину развития проекта после его запуска и позволяет оценить, когда 

будут возвращены изначальные инвестиции. Это помогает принять реше-

ние о том, стоит ли поддерживать предпринимателя и начинать работу по 

конкретному бизнес-плану, исходя из ожидаемой доходности и рисков. 

Ежегодная изменчивость в ценности денег является фундаменталь-

ным аспектом финансового анализа и инвестиционного планирования. 

Обычно мы видим, что ценность денег с течением времени снижается из-за 

инфляции, хотя конкретные изменения могут быть непредсказуемыми. 

Чтобы учесть это в финансовых расчетах и анализе инвестиций, часто ис-

пользуется концепция безрисковой ставки доходности. 

Безрисковая ставка доходности – это та ставка, которую инвестор мо-

жет получить, не подвергая свои деньги риску убытков. Это обычно связано 

с доходностью государственных ценных бумаг или других инвестиционных 

инструментов, считающихся безрисковыми. Для расчета безрисковой став-

ки доходности обычно используется информация о размере инфляции за 

предыдущие годы и прогнозируемые значения на будущие периоды. 

Понимание безрисковой ставки доходности позволяет инвесторам и 

финансовым аналитикам сравнивать предлагаемую доходность конкретно-

го инвестиционного проекта с альтернативными вложениями, которые 

считаются безрисковыми. Это помогает принимать обоснованные решения 

о том, стоит ли рисковать и вкладывать средства в конкретный проект или 

инструмент, учитывая ожидаемые доходы и риски потерь. 

Формула выглядит так: 

R = (1 + r) * j, 

где R – ставка дисконтирования, r – норма прибыли «по умолчанию», 

j – показатель инфляции.  

Формула чистой приведенной стоимости (NPV) может быть простой, 

но при многократных вычислениях существует риск допустить ошибки. 

Для исключения таких ошибок более предпочтительно создать таблицу 

Excel, где можно внести формулы для расчета NPV, а также учесть коррек-



384 

тировку ставки прибыльности на основе размера инфляции. Отметив ячей-

ки с исходными данными другим цветом, мы значительно упростим про-

цесс расчетов при оценке различных проектов, особенно когда полное по-

нимание их рентабельности еще не достигнуто. 

Для анализа результатов расчета важно понимать, что под чистым 

денежным потоком понимается значение выручки за вычетом всех расхо-

дов, от содержания торговой точки до налогов и амортизационных отчис-

лений на оборудование. В противном случае инвестор может получить ис-

каженное представление, и его вложения будут подвергнуты риску потери, 

частичной или полной, в зависимости от динамики выбранного направле-

ния и масштабов бизнеса. 

Преимущества NPV включают возможность понять, какой уровень 

дохода будет достигнут проектом за определенный период реализации. С 

учетом завышенного процента инфляции можно оценить реакцию бизнеса 

на кризисные ситуации. Однако NPV не учитывает множество рисков, ко-

торые могут привести к потере прибыли или даже к убыткам. Поэтому он 

может создавать оптимистичную картину.  

Внутренняя норма доходности (IRR) – это такая дисконтная ставка, 

при которой чистая приведенная стоимость (NPV) проекта равна нулю. 

Этот метод позволяет оценить доходность инвестиции и сравнить ее с аль-

тернативными вариантами размещения капитала [1; 7]. 

Для расчета IRR необходимо определить денежные потоки проекта и 

решить уравнение, приравнивающее NPV к нулю.  

Преимущества метода IRR включают учет временной стоимости де-

нег и возможность оценки доходности проекта относительно стоимости 

капитала. Однако этот метод может давать неоднозначные результаты при 

наличии нескольких изменений знака денежных потоков и требует допол-

нительного анализа при сравнении проектов разной продолжительности. 

Для расчета IRR используется итерационный метод, так как нет про-

стой аналитической формулы для его вычисления. Основная идея состоит 

в том, чтобы найти такую ставку дисконтирования, при которой NPV про-

екта будет равен нулю.  

Расчет IRR является важным инструментом для оценки инвестици-

онных возможностей, поскольку позволяет инвесторам определить, стоит 

ли рисковать вложениями в определенный проект, и насколько эффектив-

но будет использоваться капитал [2; 4]. 

Показатель окупаемости инвестиций (ROI) – это отношение между 

прибылью от инвестиций и затратами на них. Он выражает процентное со-

отношение между прибылью и инвестицией и позволяет оценить эффек-

тивность использования капитала. 

ROI рассчитывается как отношение чистой прибыли к сумме затрат 

на инвестицию, умноженное на 100% для получения процентного значе-

ния. Чем выше ROI, тем более эффективными являются инвестиции. 
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Преимущества метода ROI включают его простоту в расчете и ин-

терпретации, а также возможность сравнивать эффективность различных 

проектов без учета временной стоимости денег. Однако он не учитывает 

временные параметры инвестиции и может давать искаженные результаты 

при сравнении проектов с разным сроком окупаемости. 

ROI (Return on Investment) – это показатель, который измеряет эф-

фективность инвестиции путем сравнения прибыли или выгоды, получен-

ной от инвестиции, с затратами на нее. Расчет ROI позволяет оценить, 

насколько успешно использовались инвестированные средства и какой 

процент прибыли был получен относительно первоначальных инвестиций. 

Формула расчета ROI: 

 
 

где прибыль – сумма денег, полученных от инвестиции (выручка ми-

нус затраты); затраты – сумма денег, вложенных в инвестицию. 

Отрицательное значение ROI указывает на убыточность инвестиции, 

в то время как положительное значение указывает на прибыльность.  

ROI – один из наиболее распространенных и простых в использова-

нии показателей для оценки инвестиций, поскольку он позволяет инвесто-

рам быстро и легко сравнивать эффективность различных инвестиционных 

возможностей. Однако следует помнить, что ROI не учитывает временные 

факторы и риски, связанные с инвестицией, поэтому для полного анализа 

инвестиционной возможности может потребоваться дополнительная ин-

формация и методы оценки [3]. 

Метод анализа чувствительности используется для оценки влияния 

изменений внешних факторов на эффективность инвестиционного проекта. 

Он позволяет выявить ключевые риски и возможности проекта и оценить 

их влияние на его результаты. 

Для проведения анализа чувствительности определяются основные 

переменные и параметры проекта, такие как объем продаж, ставка дискон-

та, затраты на производство и т. д. Затем проводятся расчеты, оцениваю-

щие влияние изменений этих параметров на NPV или другие показатели 

эффективности проекта. 

Преимущества метода анализа чувствительности включают его спо-

собность выявлять ключевые риски и возможности проекта и учитывать 

влияние изменений внешних факторов. Однако он не дает точной оценки 

вероятности возникновения рисков и требует дополнительных расчетов и 

предположений. 

Шаги, обычно используемые при расчете метода анализа чувстви-

тельности: 

 идентификация ключевых параметров проекта, которые могут ока-

зать влияние на его результаты. Это могут быть, например, объем продаж, 

цена продукции, ставка дисконтирования, стоимость производства и т. д.; 
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 определение диапазона изменения каждого параметра. Это может 

быть, например, изменение в пределах 10% от базового значения; 

 расчет результатов проекта для каждой комбинации значений па-

раметров в диапазоне изменений; 

 анализ полученных результатов для выявления наиболее чув-

ствительных параметров и их влияния на финансовые показатели проекта; 

 принятие решений на основе полученных данных о том, какие 

параметры требуют особого внимания или корректировок для повышения 

эффективности проекта. 

При выборе метода оценки эффективности инвестиционно-

строительного проекта необходимо учитывать ряд факторов, таких как це-

ли и задачи проекта, характеристики инвестиции, уровень риска и неопре-

деленности, требования к точности оценки и доступность данных для ана-

лиза. Часто на практике используется комбинация различных методов 

оценки для получения более полной картины эффективности проекта [5]. 

Важно также подчеркнуть, что эффективная оценка инвестиционных 

проектов в индустрии гостеприимства является неотъемлемой частью 

успешного управления предприятием. Только путем правильного выбора 

метода оценки и тщательного анализа всех аспектов проекта можно обес-

печить его устойчивое развитие и конкурентоспособность на рынке [6]. 

Выводы. Рассмотренные методы оценки эффективности инвестици-

онно-строительных проектов в сфере индустрии гостеприимства играют 

фундаментальную роль в принятии стратегических решений и обеспече-

нии устойчивого развития предприятий этой отрасли. Представленный об-

зор основных методов оценки подчеркивает необходимость комплексного 

подхода к анализу и выбору наиболее подходящего метода в зависимости 

от специфики проекта и его целей. 

Ни один метод оценки не является универсальным и абсолютно точ-

ным. Каждый из них имеет свои преимущества и недостатки, и выбор кон-

кретного метода должен основываться на анализе конкретных условий и 

требований проекта, а также на учете рисков и неопределенностей. 

Таким образом, научный обзор методов оценки эффективности инве-

стиционно-строительных проектов в сфере индустрии гостеприимства 

подчеркивает важность комплексного подхода к анализу и выбору метода, 

а также необходимость постоянного совершенствования методологии 

оценки с целью повышения точности и достоверности результатов. 
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Введение. Зорбинг (известный как катание в шаре) – это вид отдыха 

или спорта, заключающийся в катании с горки внутри шара, обычно изго-

товленного из прозрачного пластика. Зорбинг, как правило, выполняется 

на пологом склоне, но может выполняться и на ровной поверхности, что 



388 

позволяет лучше контролировать ездока [3]. В отсутствие холмов некото-

рые операторы соорудили надувные, деревянные или металлические пан-

дусы. Благодаря плавучести шаров, зорбингом можно заниматься и на во-

де, при условии, что шар правильно надут и запечатан. «Прогулки по воде» 

с использованием таких шаров стали популярными в тематических парках 

во многих странах [1]. Существует два типа шаров: запряженные и неза-

пряженные. Незапряженные шары могут перевозить до трех участников, в 

то время как запряженные шары рассчитаны на одного-двух. Первая пло-

щадка для зорбинга была создана в Роторуа, в Новой Зеландии, компанией 

ZORB Ltd. 

Целью исследования является определение возможностей использо-

вания зорбинга при организации туристско-рекреационной деятельности в 

Республике Крым. 

Результаты исследования. На что похож зорбинг? Катание на зорбе 

похоже на гигантскую водную горку, где пользователь скользит, смеясь, 

спускаясь с холма, не кувыркаясь. Мяч для зорба изготавливается с ис-

пользованием различных пластмасс и материалов. Большинство из них 

производится в Новой Зеландии. Для внутренней и внешней обшивки ис-

пользуется 100 000,00 мм
2
 поливинилхлорида (ПВХ) и термопластичного 

полиуретана (ТПУ).  

Конструктивно шар состоит из двух секций, один шар находится 

внутри другого, а между ними находится воздушная прослойка (в отличие 

от шара для ходьбы по воде, который обычно представляет собой один 

тонкостенный шар). Внешний шар действует как амортизатор. Шары лег-

кие и изготовлены из гибкого пластика. У многих шаров есть ремни, удер-

живающие пользователя на месте, в то время как другие позволяют поль-

зователям свободно передвигать шар или его свободно подбрасывать при 

вращении. Типичный шар имеет около 3 метров в диаметре с внутренним 

размером шара около 2 метров, оставляя воздушную подушку толщиной 

50–60 сантиметров вокруг пользователей. Толщина пластика составляет 

приблизительно 0,8 миллиметра. Внутренний и внешний шары соединены 

маленькими нейлоновыми стяжками. Шары имеют один или два входа, по-

хожих на туннели. 

Минимальный возраст пользователя допускается с 7 лет. На всех 

сайтах требуется согласие родителей в возрасте до 18 лет, а лица младше 

18 лет должны находиться в сфере в сопровождении взрослого. Макси-

мальный вес: 100 кг для женщин и 120 кг для мужчин. 

Существует несколько различных видов зорбинга. Дети в возрасте 

от 7 лет и старше могут заниматься следующими видами зорбинга: боди-

зорбинг предполагает использование ремня безопасности, который остав-

ляет ноги снаружи зорба, чтобы можно было бегать, ходить, прыгать, пе-

реворачиваться и отскакивать от других боди-зорберов. Зорбинг на ров-

ной поверхности предполагает катание по ровной поверхности без ремня 

безопасности. 
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Для общего отдыха предусмотрены мульти спортивные площадки, 

приключенческий гольф, игровые площадки для приключений, водный 

зорбинг, высокие веревочные площадки, ярмарка развлечений, надувные 

замки / подушки и картинг. 

По большей части, зорбинг или катание на гигантских надувных ша-

рах, предназначенных для людей, оказывается безопасным. Обычно шары 

сконструированы таким образом, что в худшем случае можно получить 

лишь незначительные царапины или ушибы. Экстремальный зорбинг ино-

гда предполагает наличие каски. Последние серьезные травмы при катании 

в зорбинеге были зафиксированы в 2009 г. 

Впервые в России аналогичное устройство дебютировало в 1973 го-

ду. Однако широкого распространения не нашло. В настоящее время зор-

бингом можно заняться в Москве и Санкт-Петербурге. Расценки зависят от 

метода использования зорба. Так, 30 минут прогулки по прямому треку 

обойдется примерно 700 рублей. Один спуск по трассе длиной 250–350 

метров стоит 350 рублей с человека [2]. 

Выводы. По мнению авторов, было бы целесообразно создать в 

Крыму своеобразный зорбинг-центр, который мог бы предоставлять це-

лый комплекс услуг, включая спуск на зорбе с горы, бег по ровной поверх-

ности, бамперол (футбол в зорбах). К сожалению, этот вид рекреации пока 

еще не нашел широкого применения на территории республики. Однако в 

Крыму уже появились предложения по изготовлению и продаже зорбов. 

Авторы выражают надежду, что в ближайшем будущем этот увлекатель-

ный вид туристской рекреации займет достойное место в туристских ме-

роприятиях крымской туристской дестинации. 
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Введение. Мончегорск, классифицируемый как моногород, геогра-

фически находится на крайнем севере Российской Федерации, в пределах 

Мурманской области. Этот город на протяжении многих лет специализи-

ровался на развитии промышленных секторов, в то время как возможности 

развития в других экономических направлениях, включая туризм, были 

ограниченны. До 2022 года туристический поток в Мончегорск был прак-

тически отсутствующим, за исключением делового туризма, который свя-

зан с командировками сотрудников градообразующего предприятия. Так-

же наблюдалась недостаточная заинтересованность в создании условий 

для туризма, включая сервисы, активности и инфраструктуру. 

Цель исследования заключается в анализе текущего состояния и пер-

спектив развития туристической инфраструктуры в Мончегорске в контек-

сте растущего туристического потока, который развивается за счет увели-

чения событийных мероприятий. 

Результаты исследования. До 2020 года город Мончегорск в Мур-

манской области России испытывал низкий туристический интерес по ряду 

причин. Во-первых, Мончегорск – преимущественно промышленный го-

род, известный своими предприятиями цветной металлургии, что не дела-

ло его привлекательным местом для туризма. Вторая причина – в городе не 

было хорошо развитой инфраструктуры для привлечения и обслуживания 

туристов, такой как отели, рестораны и развлекательные заведения. Город-

ской пейзаж доминировался промышленными сооружениями и типичной 

советской архитектурой, не представляющей особого интереса для путе-

шественников. Хотя территория вокруг Мончегорска богата природными 

красотами, такими как тундра, озера и реки, не было достаточно усилий по 
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развитию экотуризма или других видов активного отдыха, которые могли 

бы использовать эти природные ресурсы для привлечения посетителей.  

Низкий туристический поток в Мончегорске значительно снижал ин-

терес предпринимателей к созданию туристических бизнес-проектов по 

нескольким ключевым причинам, среди которых: 

– низкий спрос: без стабильного потока туристов предприниматели 

видят ограниченный спрос на туристические услуги, такие как размеще-

ние, экскурсии и ресторанный бизнес. Это приводит к снижению потенци-

альной рентабельности инвестиций в туристические проекты; 

– риск инвестиций: с низким спросом и неопределенностью в отно-

шении будущего роста туристического сектора инвестиции в туристиче-

ские проекты воспринимаются как более рискованные. Это отпугивает 

предпринимателей от вложений в развитие инфраструктуры и сервисов, 

связанных с туризмом; 

– ограниченная поддержка: в местах с низким туристическим пото-

ком не достаточно государственной или местной поддержки в виде субси-

дий, налоговых льгот или разработки программ развития туризма, что так-

же уменьшает привлекательность таких инвестиций для бизнесменов. 

По состоянию на 2020 год в Мончегорске доступно 13 объектов КСР 

(см. рисунок 1), среди них, отели и гостиницы (3 звезды и ниже), 2 туристи-

ческие базы (низкого уровня сервиса), апартаменты, санаторий и хостел. 
 

 
 

Рисунок 1 – Аналитика коллективных средств размещения в Мончегорске 

 

В рамках стратегии по усилению интереса субъектов малого и сред-

него предпринимательства к созданию туристической инфраструктуры в 

Мончегорске, был разработан и внедрен комплекс мер, направленных на 

стимулирование туристического потока. Основным элементом данной 
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стратегии стало внедрение концепции событийных мероприятий под об-

щим зонтичным брендом «Imandra fest». Данная концепция предполагает 

интеграцию уже существующих местных событий и мероприятий, реали-

зуемых на протяжении года, в унифицированную концептуальную и сти-

листическую рамку. Ключевые аспекты реализации этой идеи включают 

предоставление маркетинговой и организационной поддержки акторам 

данных мероприятий, брендинг территории, а также организацию одного 

или двух значимых имиджевых событий на региональном и федеральном 

уровнях (см. рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Перечень событийных мероприятий, объединенных  

под зонтичным брендом «Imandra fest» 

 

Промежуточная оценка результатов внедрения стратегии показала 

значительный рост туристического потока в Мончегорск: количество ту-

ристов увеличилось с 11 тысяч в 2020 году до 58 тысяч в 2023 году 

(см. рисунок 3). В результате данных мероприятий Мончегорск вошел в 

пятерку наиболее популярных туристических направлений Мурманской 

области. 

Кроме того, к росту туристического потока, в Мончегорске был раз-

работан портфель перспективных инвестиционных проектов в сфере ту-

ризма для стимулирования предпринимательской активности среди субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства. Для каждого перспектив-

ного инвестиционного проекта был определен участок для реализации 

(в случае необходимости), комплекс существующих мер государственной 

поддержки, кредитные продукты.  
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Рисунок 3 – Туристический поток 

 

В ходе реализации стратегических инициатив в период с 2022 по 

2023 год в Мончегорске было осуществлено формирование новых бизнес-

юнитов, а также были запущены инфраструктурные проекты в сфере ту-

ризма.  

Объекты общественного питания: ресторан «Джани ресторани», ре-

сторан «Костер», кафе «Pur Pur кофе».  

Коллективные средства размещения: хостел «Имандра», туристиче-

ский комплекс «Ай да Имандра», Хаусбот «Lapin Jarvi». 

Другие бизнес-юниты в сфере туризма: банно-оздоровительный 

комплекс «Имандра», сувенирная лавка «Принес Лось», центр полярных 

путешествий «Территория». 

Выводы. Выводы исследования подтверждают, что развитие тури-

стической инфраструктуры в городах может базироваться на принципах 

рыночной экономики, согласно которым спрос стимулирует предложение. 

В контексте Мончегорска увеличение туристического потока, достигнутое 

за счет проведения событийных мероприятий, выступило в качестве инди-

катора спроса. В ответ на этот спрос представители малого и среднего 

предпринимательства проявили интерес к созданию туристической инфра-

структуры, которая бы удовлетворяла потребности увеличившегося числа 

туристов. Такой подход демонстрирует универсальность и потенциал для 

масштабирования на другие города Российской Федерации, предоставляя 

модель для стимулирования экономического развития через туристиче-

скую деятельность. 
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Введение. Сфера гостеприимства является основным звеном тури-

стического бизнеса. Ведущие гостиничные предприятия на своем опыте 

доказывают, что ведение инновационной деятельности необходимо для 

успешной конкурентной борьбы. Активизация перехода от технологиче-

ских заимствований до внедрения инновационных технологий возможна 
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только при наличии зрелости бизнеса, желании вкладывать ресурсы в ис-

следования и разработки, а также при наличии возможности получать до-

полнительную прибыль от инновационной деятельности.  

Цель исследования – рассмотреть особенности инновационной дея-

тельности в сфере гостеприимства Республики Крым. 

Результаты исследования. Инновационный продукт или услуга в 

гостиничном предприятии требует решения проблемы эффективности ор-

ганизации работы на каждом этапе жизненного цикла с учетом его про-

должительности, планирования структуры затрат на каждой стадии, скоро-

сти распространения инноваций. Для этого требуется оптимизация исполь-

зования ресурсной базы гостиничных предприятий: трудовых, финансо-

вых, материальных [1]. Основные направлениями инновационных про-

грамм в гостиничном бизнесе связаны с внедрением ресурсосберегающих 

технологий, защитой окружающей среды, социальной ответственностью, 

применением новых материалов, методов организации деятельности, циф-

ровизацией процессов технологического цикла обслуживания гостей [2; 3]. 

Инновационная деятельность в Республике Крым, которая привлекает ту-

ристические потоки, осуществляется достаточно активно. Республика вы-

шла на третье место в Российской Федерации по доле туризма в валовом 

региональном продукте, по количеству коллективных средств размещения 

занимает второе место в Южном федеральном округе. За период 2014–

2024 годов на полуострове начали работать более шестидесяти новых 

средств размещения, прошли модернизацию более пятисот. В ближайшие 

три года планируется увеличить номерной фонд средств размещения на 5 

тысяч, а в течение пяти лет увеличить номерной фонд на 20 тысяч. Для со-

хранения конкурентных преимуществ в гостиничных предприятиях инно-

вационная деятельность формирует инновационные гостиничные продук-

ты (см. таблицу). 
 

 

Таблица – Примеры инновационной деятельности на предприятиях сферы 

гостеприимства в Республике Крым 
Наименование  

предприятия/категория/ 

количество  

номеров/расположение 

Виды инновационной деятельности 

Глэмпинг «Заповедный 
мыс» / 5 экокуполов  / Ле-
нинский район, Мысовское 
сельское поселение, Казан-
типский природный запо-
ведник. 

Инновации в инфраструктуре:  
- дизайнерские экокупола, расположены на берегу Азов-
ского моря, на территории государственного природного 
заповедника Казантипский 

Эко-усадьба «Эски-
Кермен» / две звезды / 26 
номеров / с. Красный Мак, 
ул. Карьерная, д. 4. 

Инновации в инфраструктуре:  
- размещение гостей в оборудованных пещерных номерах. 
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Наименование  

предприятия/категория/ 

количество  

номеров/расположение 

Виды инновационной деятельности 

Отель «Страж Империи» / 
четыре звезды / 12 номеров 
/ г. Алушта, ул. Ленина, д. 
10. 

Инновации в инфраструктуре:  
- размещение в номерах, стилизованных под каюты кос-
мического корабля; 
- наличие научно-развлекательного комплекса, музея. 
Технические и цифровые инновации: 
- 3D-симуляторы, игры, аттракционы. 

Отель «Ялта-Интурист» / 
четыре звезды / 1392 номе-
ра / г. Ялта, улица Дражин-
ского 50. 

Цифровые инновации: 
- сервис Yalta Intourist Online, все услуги в смартфоне.  

Спа-отель «Зазеркалье» / 
четыре звезды / 40 номеров 
/ г. Ялта, ул. Парк им. Гага-
рина, 9. 

Инновации в инфраструктуре:  
- интерьер номеров оформлен в стиле «Алисы в Зазерка-
лье» из экологических материалов; 
- открытый бассейн на 19 этаже комплекса. 

Luciano Wellness & SPA 
Foros / пять звезд / 80 номе-
ров / г. Ялта, пгт Форос, 
Форосский спуск, здание 
1Д, строение 1. 

Инновации в организации деятельности подразделений:  
- применение интегративной медицины (90 оздорови-
тельных программ и премиальные спа-уходы.); 
- организация деятельности детокс-ресторана со сбалан-
сированным меню. 
Инновации в инфраструктуре:  
- бассейн с системой очистки серебром и медью; 
- каждый номер имеет индивидуальный интерьер из эко-
логических материалов. 

Санаторно-курортный ком-
плекс «Mriya Resort & SPA» 
/ пять звезд / 414 номеров/ 
городской округ Ялта, село 
Оползневое, улица Генерала 
Острякова, 9. 

Инновации в инфраструктуре:  
- реализуется принцип терруарности – архитектура оте-
ля, парки вписываются в природные ландшафты. 
- в интерьерах отеля применяются природные материалы 
с естественными оттенками. 
Инновации в организации деятельности подразделений:  
- организована работа сыроварни; 
- используются программы комплексного обследования 
и оценки здоровья с предложением соответствующих 
процедур; 
- предлагаются услуги батлера. 
Технические и цифровые инновации: 
- применяется роботизированный комплекс в «винном 
парке»;  
- установлена в номерах система «умный дом». 
Ресурсосберегающие инновации: 
- на стойках ресепшен установлены баки для сбора кар-
тона и пластика. 

 

Выводы. Предприятия сферы гостеприимства Республики Крым 

имеют значительный инновационный потенциал. Инновационная деятель-

ность опирается на развитие компетенций и опыта персонала гостиничных 

предприятий, обладает характеристиками уникальности, устойчивости и 

ликвидности, ориентирована на экономический рост и прогресс. 

Окончание Таблицы 
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Статья посвящена анализу управления качеством в семейном туризме в Рес-

публике Крым. В работе рассматривается значимость семейного туризма для тури-

стической индустрии Крыма, а также основные принципы, методы и инструменты 

управления качеством в данной сфере. Особое внимание уделяется важности обеспе-

чения высокого уровня сервиса для семейных туристов, а также роли качества услуг в 

привлечении и удержании посетителей.  

This article is devoted to the analysis of quality management in family tourism in the 
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Введение. Управление качеством является важнейшим аспектом ту-

ристической индустрии, гарантируя гостям удовлетворительные и запоми-
нающиеся впечатления. В последние годы семейный туризм становится 
все более популярным: семьи ищут новые интересные места для совмест-
ного исследования. В Республике Крым семейный туризм находится на 
подъеме: потрясающие пейзажи, исторические места и культурные досто-
примечательности региона привлекают семьи со всего мира. 

Одной из важных категорий туристов, посещающих полуостров, яв-
ляются семейные пары и семьи с детьми. Семейный туризм имеет свои 
особенности и требования, которые необходимо учитывать при организа-
ции и управлении туристическими услугами.  

Результаты исследования.  
Особенности семейного туризма [7].  
Семейный туризм представляет собой отдых семьи или пары вместе 

с детьми в течение определенного периода времени. В отличие от других 
категорий туристов, семейные гости имеют свои специфические запросы и 
ожидания от отдыха, которые часто связаны с безопасностью, комфортом 
и доступностью досуговых и развлекательных мероприятий для детей. По-
этому для успешной работы в сегменте семейного туризма необходимо 
обеспечить соответствие предлагаемых услуг и сервисов особым требова-
ниям таких посетителей.  

Значимость управления качеством в семейном туризме [4].  
Управление качеством играет ключевую роль в успешной деятельно-

сти любой туристической компании. В сегменте семейного туризма это 
становится особенно важным, поскольку удовлетворенность клиентов их 
лояльность к отдельному объекту или региону зависит от качества предо-
ставляемых услуг. Для эффективного управления качеством в семейном 
туризме необходимо разработать и внедрить специальные программы и 
стратегии, направленные на улучшение сервиса, обеспечение безопасности 
и комфорта для семейных туристов, а также контроль качества услуг и 
удовлетворенности клиентов.  

Принципы управления качеством в семейном туризме [1]. 
Основными принципами управления качеством в семейном туризме 

являются:  
– ориентация на потребности клиентов. Успешное управление каче-

ством в семейном туризме начинается с понимания и учета потребностей и 
ожиданий семейных туристов. Для этого необходимо проводить исследо-
вания рынка и анализировать обратную связь от клиентов, чтобы выявить 
их основные требования и предпочтения;  
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– системный подход. Управление качеством в семейном туризме 
должно быть рассмотрено как комплексная система, включающая в себя не 
только процессы и процедуры контроля качества услуг, но и организаци-
онную структуру, культуру предприятия и взаимоотношения с партнерами 
и поставщиками;  

– непрерывное улучшение. Качество в семейном туризме должно 
рассматриваться как процесс, постоянно совершенствующийся и улучша-
ющийся. Для этого необходимо проводить анализ результатов и внедрять 
корректирующие мероприятия с целью повышения эффективности и каче-
ства предоставляемых услуг.  

Методы управления качеством в семейном туризме [5].  
Для эффективного управления качеством в семейном туризме суще-

ствует ряд методов и инструментов, которые помогают достичь желаемых 
результатов. Среди основных методов следует выделить:  

– анализ потребностей клиентов. Для успешного управления каче-
ством в семейном туризме необходимо знать и понимать потребности и 
ожидания клиентов. Для этого проводятся опросы, интервью, анализ отзы-
вов и отчетов клиентов о предоставленных услугах;  

– установление стандартов качества. Определение стандартов каче-
ства позволяет установить единые требования к предоставляемым услугам 
и сервису для семейных туристов. Стандарты качества могут включать в 
себя критерии безопасности, комфорта, доступности и соответствия ожи-
даниям клиентов; 

– обучение персонала. Для обеспечения высокого уровня сервиса в 
семейном туризме необходимо проводить регулярное обучение и тренинги 
сотрудников, чтобы повысить их профессионализм и квалификацию.  

Практика управления качеством в семейном туризме в Республике 
Крым [2]. 

Управление качеством в семейном туризме предполагает обеспече-
ние того, чтобы все аспекты семейного отдыха соответствовали или пре-
восходили их ожидания. Это включает в себя все: от качества проживания 
и удобств до уровня обслуживания клиентов и общего опыта. В Республи-
ке Крым управление качеством в семейном туризме значительно измени-
лось за последнее десятилетие, при этом большее внимание уделяется 
устойчивости, аутентичности и персонализированному опыту. 

Одной из ключевых задач, стоящих перед управлением качеством в 
сфере семейного туризма в Республике Крым, является необходимость 
сбалансировать растущую популярность региона с сохранением его при-
родного и культурного наследия. Поскольку регион посещает все больше 
семей, существует риск чрезмерного туризма, который может иметь нега-
тивные последствия для окружающей среды, инфраструктуры и местных 
сообществ. Чтобы решить эту проблему, заинтересованные стороны инду-
стрии туризма реализовали различные инициативы, такие как продвижение 
ответственной туристической практики, поддержка местного бизнеса и ин-
вестирование в устойчивую туристическую инфраструктуру. 
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Еще одной проблемой управления качеством в семейном туризме яв-

ляется необходимость адаптироваться к меняющимся потребительским 

предпочтениям и ожиданиям. Сегодня семьи ищут нечто большее, чем 

просто пляжный отдых – им нужны уникальные, аутентичные впечатле-

ния, которые позволят им прикоснуться к местной культуре и сообществу. 

В ответ на эту тенденцию туристические компании в Республике Крым 

ввели ряд мероприятий для всей семьи, таких как культурные мастер-

классы, экскурсии и приключения на свежем воздухе, чтобы повысить об-

щее качество семейного отдыха. 

С точки зрения обслуживания клиентов, управление качеством в 

сфере семейного туризма в Республике Крым за последнее десятилетие 

значительно улучшилось. Поставщики услуг гостеприимства вложили 

средства в обучение своего персонала предоставлению индивидуального и 

внимательного обслуживания семьям, гарантируя, что их потребности и 

предпочтения будут удовлетворены на протяжении всего их пребывания. 

Такое внимание к обслуживанию клиентов привело к более высокому 

уровню удовлетворенности среди семей, посещающих этот регион, что 

способствовало положительной молве и повторным сделкам. 

Стратегии улучшения управления качеством в семейном туризме [6]. 

Для дальнейшего повышения качества управления семейным туриз-

мом в Республике Крым заинтересованные стороны отрасли могут рас-

смотреть несколько стратегий.  

Во-первых, крайне важно продолжать инвестировать в устойчивые 

туристические практики, такие как энергоэффективная инфраструктура, 

системы управления отходами и инициативы по вовлечению сообщества. 

Продвигая ответственный туризм, регион может привлечь семьи, заботя-

щиеся об окружающей среде, и выделиться среди конкурирующих 

направлений. 

Во-вторых, поставщики туристических услуг могут повысить каче-

ство своих предложений, предложив больше мероприятий и впечатлений, 

ориентированных на семью. Это может включать экскурсии по историче-

ским местам, уроки традиционной кулинарии, приключения на свежем 

воздухе и культурные представления. Диверсифицируя спектр мероприя-

тий, доступных для семей, регион может обслуживать более широкую 

аудиторию и поощрять более длительное пребывание. 

Наконец, заинтересованные стороны туристической индустрии могут 

сотрудничать с местными сообщества, чтобы создать аутентичные и запо-

минающиеся впечатления для семей, посещающих регион. Это может 

включать поддержку малого бизнеса, продвижение культурных фестива-

лей и мероприятий, а также вовлечение местных жителей в туристические 

инициативы. Демонстрируя уникальное наследие и традиции Республики 

Крым, туристические компании могут создать прочную эмоциональную 

связь с семьями, побуждая их вернуться в будущем. 
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Выводы. Управление качеством в семейном туризме в Республике 

Крым является важным аспектом успешной работы туристической отрасли 

региона. Для обеспечения высокого уровня удовлетворенности клиентов и 

повышения конкурентоспособности необходимо разработать и внедрить 

эффективные программы и стратегии управления качеством, а также ис-

пользовать современные методы и инструменты для контроля и оценки ка-

чества услуг. Работа по улучшению качества в семейном туризме должна 

быть постоянной и систематической, чтобы обеспечить долгосрочный 

успех и развитие туристической индустрии региона.  

В заключение, управление качеством в семейном туризме в Респуб-

лике Крым значительно изменилось за последнее десятилетие, с большим 

упором на устойчивость, аутентичность и персонализированный опыт. Ре-

шая ключевые проблемы, такие как чрезмерный туризм и изменение по-

требительских предпочтений, заинтересованные стороны туристической 

индустрии могут продолжать улучшать качество семейного отдыха в реги-

оне. Инвестируя в устойчивые практики, диверсифицируя мероприятия, 

ориентированные на семью, и сотрудничая с местными сообществами, 

Республика Крым может укрепить свои позиции в качестве ведущего 

направления семейного туризма. 
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Введение. Сегодня событийные туры становятся все более распро-

страненными среди туристов, данный вид туризма является относительно 

новоиспеченным и одним из самых привлекательных направлений в тури-

стической сфере. Основной целью таких туров является посещение меро-

приятий различного характера, таких как тематические события, фестива-

ли, международные научные выставки, торговые ярмарки, концерты, спор-

тивные соревнования и другое. Событийный туризм всегда привлекателен 

для любого путешественника. 

Исследованиями в области развития событийного туризма в России и 

ее регионах занимаются авторы и специалисты, такие как Т.А. Адашова, 

О.В. Алексеева, Д.В. Артюх, А.В. Бабкин, А.Б. Воронина, Ю.А. Киреева, 

И.А. Колупанова, А.А. Никифорова, Е.С. Сафонова и др. 

Однако в публикациях отечественных авторов недостаточное внима-

ние уделено технологическим аспектам проектирования событийных ту-

ров, что и обусловило выбор темы исследования. 
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Цель исследования – выявить особенности проектирования событий-

ного тура. Этот вид туризма перспективен и динамично развивающееся, 

становясь все более популярным с каждым днем. 

Результаты исследования. Согласно Федеральному закону от 

24.11.1996 № 132-ФЗ (ред. от 25.12.2023) «Об основах туристской деятель-

ности в Российской Федерации», «Туризм – временные выезды (путеше-

ствия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без 

гражданства с постоянного места жительства в рекреационных, лечебно-

оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых физкуль-

турно-спортивных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с 

получением дохода от источников в стране (месте) временного пребыва-

ния» [1]. Событийный туризм – это вид туризма, который ориентирован на 

участие туристов в различных культурных, спортивных или иных событи-

ях. Этот вид туризма становится все более популярным среди путеше-

ственников, и многие страны активно развивают этот сегмент туристиче-

ской индустрии [4]. Процесс формирования событийного тура регламенти-

руется ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование турист-

ских услуг» [2].  

Нами систематизированы некоторые особенности событийных 

туров [3; 7]. 

1. Привязка к событию: туры привязаны к конкретному событию, что 

ограничивает их продолжительность и даты проведения. 

2. Атмосфера и погружение: участники могут полностью погрузить-

ся в атмосферу события, наблюдая за выступлениями, общаясь с местными 

жителями и участвуя в мероприятиях. 

3. Доступ к привилегиям: событийные туры часто включают VIP-

доступ к закулисью, встречам и приветствиям или эксклюзивным меро-

приятиям, связанным с событием. 

4. Социальный аспект: участники имеют возможность познакомиться 

с единомышленниками, разделяющими их интересы в отношении меро-

приятия. 

5. Стоимость и планирование: событийные туры могут быть дороже, 

чем регулярные туры, из-за стоимости билетов на мероприятия и эксклю-

зивных услуг. Их следует бронировать заранее во избежание разочарований.  

Проектирование событийных туров требует тщательного планирова-

ния и внимания к деталям. Рассмотрим следующие шаги [6]. 

1. Выбор события: Определить событие, которое станет центром ту-

ра, и убедится, что оно соответствует интересам целевой аудитории. 

2. Оценка назначения: Выбрать пункт назначения, который дополня-

ет событие и предлагать дополнительные достопримечательности или ме-

роприятия для обогащения опыта. 

3. Разработка программы: Разработать программу тура, включая рас-

писание посещения события, мероприятия до и после, экскурсии и свобод-

ное время. 
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4. Поиск партнеров: Сотрудничать с местными поставщиками услуг, 

такими как поставщики жилья, транспортные компании и гиды, чтобы 

обеспечить беспрепятственный опыт. 

5. Определение стоимости и условий: Определить стоимость тура, 

включая билеты на мероприятия, проживание, транспорт и другие расхо-

ды. Указать четкие условия, включая политику отмены и возврата. 

6. Маркетинг и продвижение: Разработать маркетинговую стратегию 

для продвижения тура целевой аудитории. Использовать различные кана-

лы, такие как социальные сети, веб-сайт и партнерские отношения. 

7. Управление и контроль качества: Назначить менеджера по туру 

для наблюдения за ходом тура и решения любых проблем. Собирать отзы-

вы и вносить коррективы на основе отзывов клиентов. 

Одним из важных аспектов в формировании событийного тура явля-

ется обеспечение безопасности. Согласно федеральному закону от 

24.11.1996 г. № 132 «Об основах туристкой деятельности в Российской 

Федерации» безопасность туризма понимается как безопасность туристов 

(экскурсантов), сохранность их имущества, а также ненанесение ущерба 

при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духов-

ным ценностям общества, безопасности государства [1].  

Обеспечение безопасности предполагает систему мер, предпринима-

емых в рамках национального законодательства, гарантирующих безопас-

ность перемещения туристов по территории государства, их пребывания, 

сохранность здоровья, жизни и имущества. 

Безопасность туристов является главным приоритетом при организа-

ции и проведении событийных туров. Приведены важные меры по обеспе-

чению их безопасности [5]. 

1. Партнерство с надежными поставщиками услуг: сотрудничать с 

проверенными и лицензированными поставщиками услуг, такими как отели, 

транспортные компании и гиды. Убедиться, что они соблюдают отраслевые 

стандарты безопасности и имеют положительный послужной список. 

2. Обеспечение надежного транспорта: использовать транспортные 

средства с хорошим техническим обслуживанием и опытными водителями. 

Убедиться, что транспорт оборудован ремнями безопасности и другими 

необходимыми средствами безопасности. 

3. Информирование участников о мерах безопасности: 

предоставить участникам четкие инструкции по безопасности до и во вре-

мя тура. Это включает в себя информацию о точках встречи, планах эваку-

ации и контактах для экстренных случаев. 

4. Обеспечение медицинской помощи: заранее договорится о меди-

цинской помощи на случай возникновения чрезвычайных ситуаций. Это 

может включать сотрудничество с местными больницами или организацию 

страхования для участников. 
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5. Учет особенностей назначения: учитывать потенциальные риски, 

связанные с пунктом назначения, такие как политическая нестабильность, 

преступность или стихийные бедствия. Принять соответствующие меры 

для смягчения этих рисков. 

6. Связь и наблюдение: наладить надежную систему связи для участ-

ников, чтобы они могли связаться с менеджером тура или местными вла-

стями в случае необходимости. Регулярно отслеживать участников и ме-

стоположение группы. 

7. Обучение и аттестация персонала: обучить персонал тура надле-

жащим мерам безопасности, планам эвакуации и процедурам реагирования 

на чрезвычайные ситуации. Регулярно проверять их знания и навыки. 

8. Экстренные планы и превентивные меры: разработать и сообщить 

участникам четкие экстренные планы на случай таких событий, как поте-

ря, медицинские проблемы или стихийные бедствия. Принять превентив-

ные меры, такие как ограничение доступа к опасным зонам. 

9. Культурная осведомленность: убедиться, что участники осведом-

лены о культурных нормах и правилах поведения в пункте назначения. Это 

поможет избежать недоразумений или опасных ситуаций. 

10. Мониторинг и оценка: регулярно отслеживать отзывы участников 

и проводить оценку рисков, чтобы выявить области для улучшения и обес-

печить постоянную безопасность. 

Принимая эти меры безопасности, туроператоры могут значительно 

снизить риски и обеспечить безопасный и приятный опыт для участников 

событийных туров.  

Выводы. При организации событийных туров важно помнить, что 

их основная цель – посещение конкретных событий, а не просто опреде-

ленных мест. Поэтому программа тура должна ясно выделять само собы-

тие. Увеличение масштабов событийного туризма в Российской Федерации 

способно значительно улучшить туристическую инфраструктуру страны, 

создать новые рабочие места и стимулировать экономику, так как привле-

кательность данного вида туризма состоит в его экономическом потенциа-

ле. Событийный туризм преодолевает сезонность и обеспечивает стабиль-

ный доход. Этот вид туризма всегда будет востребован и сохраняет свою 

актуальность. 
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Введение. Без применения современных технологий представить се-

бе современный бизнес невозможно. В связи с этим на первое место выхо-

дит выбор новых подходов к разработке стратегии и в данном случае речь 

идет о digital стратегии, которая является часть общей стратегии организа-

ции. Она направлена на использование цифровых технологий для дости-
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жения поставленных целей и улучшения бизнес-процессов в компании. 

Целью цифровой стратегии является оптимизация использования онлайн 

ресурсов, улучшение взаимодействия с клиентами, расширение рынков и 

повышение конкурентоспособности компании [1].  

Цель исследования – уточнить понятие «Digital-стратегия», рассмот-

реть ключевые элементы процесса ее разработки. 

Результаты исследования. Рассмотрим основные подходы к содер-

жанию понятия «Digital-стратегия» [1; 3; 4]. Обобщенные данные анализа 

отображены на рисунке 1. Выделяется четыре подхода: технологический, 

целевой, коммуникационный и интегрированный. Мы придерживаемся ин-

тегрированного подхода и рассматриваем цифровую стратегию как часть 

общей стратегии организации. 
 

 
 

Рисунок 1 –  Подходы к содержанию понятия «Digital-стратегии» 

 



408 

Таким образом, успешная цифровая стратегия обеспечивает компа-
нии гибкость, инновационность и ориентированность на результаты. С по-
мощью цифровизации стратегическое управления приобретает новые воз-
можности, так как траектории или сценарии достижения целей можно до-
статочно точно описать с помощью цифровых технологий. Важно посто-
янно анализировать и оптимизировать свою стратегию, чтобы быть конку-
рентоспособными и успешными в цифровой эпохе. 

Анализ различных источников к разработке Digital-стратегии пока-
зал [1; 2; 3], что наиболее действенным подходом к разработке цифровой 
стратегии может быть комбинация нескольких подходов, таких как 
Performance, Branding, CRM и PR. Каждый из них имеет свои сильные сто-
роны, которые могут быть использованы для разработки комплексной и 
эффективной цифровой стратегии. С помощью подхода «Performance» мы 
сможем фокусироваться на использовании данных, аналитики и оптимиза-
ции для достижения максимальных результатов от цифровых маркетинго-
вых усилий. Брендинговая стратегия поможет ориентироваться на созда-
ние уникального имиджа, ценностей и идентичности компании для при-
влечения целевой аудитории. Также CRM подход позволит управлять от-
ношениями с клиентами на цифровых платформах, улучшать их опыт вза-
имодействия с брендом и повышать лояльность клиентов через персонали-
зацию и сегментацию. Таким образом, применение PR-стратегии поможет 
сформировать благоприятное восприятие бренда компании, популяризиро-
вать ее ценности и идеи среди широкой аудитории через разнообразные 
коммуникационные каналы и воздействие. 

Рассмотрим сам процесс разработки Digital-стратегии более подробно 
(см. рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Ключевые элементы процесс разработки «Digital стратегии» 
 

Источник: составлено автором. 
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Выводы. Комбинирование рассмотренных подходов в рамках разра-

ботки цифровой стратегии позволит нам создать комплексную и сбаланси-

рованную стратегию, оптимизировать взаимодействие с целевой аудитори-

ей и достичь лучших результатов в онлайн среде. 
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